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 Сутність електронної демократії. 

 Основні етапи розвитку електронної демократії. 

 Основні проблеми і перспективи розвитку 
електронної демократії. 

Питання для розгляду



Довіра: соціальні чесноти і 
шлях до процвітання

 Побудова довірливих стосунків між 
урядом та громадянами є основою 
для публічного урядування. 

 Довіра формується шляхом надання 
можливості людям долучатися до 
політичного процесу, сприяння 
відкритості та відповідальності уряду, 
а також у попередженні корупції. 



Електронне урядування:

Електронний уряд 

+

Електронна демократія





Електронна демократія 

 залучення громадян до процесу 
вироблення і прийняття управлінських 
рішень за допомогою сучасних 
інформаційних комунікаційних 
технологій.



Основні етапи становлення
електронної демократії

Е-охоплення

Е-включення

Е-участь

Е-партнерство



Е-охоплення

 Е-інформування – виступає передумовою зміцнення 
стосунків між владою та громадянами, має 
однобічний характер: 

інформація надходить в режимі он-лайн від 
державних органів до громадян.

 Органи державної влади або самі поширюють 
інформацію про свою діяльність, або ця інформація 
надається за вимогою громадян.



Використовують наступні засоби:

 Доступ громадян до документів 

 Внутрішній інформаційний менеджмент (зібрання, 
архівування документів, формування баз даних)

 Каталоги, реєстри, індекси (різноманітні пошукові 
системи)

 Питання і відповіді (в режимі он-лайн, проведення 
інтернет-конференцій тощо)



Однобічний потік інформації:

 Оприлюднення офіційних документів (на урядовому 
порталі, веб-сторінках органів влади, урядових он-лайн 
засобів масової інформації тощо)

 Ознайомлення із законопроектами, іншими 
законодавчими ініціативами  (оприлюднення білих і 
зелених книг)

 Звіти он-лайн

 Он-лайн керівництва, довідники, листівки, брошури

 Комп’ютерні спеціалізовані ігри 



Канали інформації:

 електронна пошта

 веб-портал (веб-сторінка)

 мобільний зв'язок 

 інформаційні кіоски



Проблеми інформування 

 доступ до конфіденційної інформації;

 збереження державної таємниці;

 захист приватності;

 національна безпека.



Е-включення :

 Е-консультування – уряд в режимі он-лайн 
звертається до громадян з метою отримання їхньої 
думки щодо вироблення відповідної державної 
політики чи обговорення прийнятих урядових рішень.

 Е-консультації забезпечують обмежені двобічні 
відносини між урядом і громадянами,  вже 
передбачають зворотній зв'язок, але ще не активну 
взаємодію.



Загальні принципи проведення 
консультацій

 участь;

 відкритість та підзвітність;

 ефективність;

 узгодженість.



Мінімальні стандарти проведення 
консультацій

 чіткий зміст консультацій;

 поінформованість;

 достатні часові рамки;

 зворотній зв’язок;

 репрезентативність.



В режимі он-лайн

Отримання звернень громадян:

 інформаційних запитів;

 скарг;

 пропозицій.

Проведення:

 анкетування;

 досліджень;

 опитування громадської думки



План D – це дебати, діалог і 
слухання.

 Це пристосування політичних ідей для 
розробки змін. 

 Мета Плану D полягає у тому, щоб додати 
більше демократії Європейському Союзу та 
стимулювати ширший публічний діалог і 
досягнути нової згоди щодо майбутнього 
напрямку ЄС. 











Е-участь

Здійснюється за допомогою:

 Зовнішніх посилань

 Використання урядових веб-форумів і чатів

 Соціальних мереж 

 Використання громадських веб-форумів і чатів

 Віртуального робочого простору (створення
робочих груп в Інтернеті)













Е-партнерство

 наступний етап поглиблення взаємодії громадян з 
владою, де відповідальність за прийняття рішень 
покладається на обидві сторони, передбачає внесок 
кожного у розвиток суспільства.

 Основна передумова – взаємна довіра.



Проблеми

 Цифрова нерівність

 Люди з обмеженнями

 Комп’ютерна та ІКТ грамотність

 Кадрові і технічні можливості

 Витрати і фінансові обмеження

 Питання правового статусу і підзвітності

 Безпека і захист приватності



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

egovtpu@gmail.com


