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Робота складається з 5-ти розділів. Список лiтератури мiстить 81 

джерело. Робота мiстить  94 сторiнки. 

Мета роботи: вивчення досвіду впровадження електронного 

урядування у Фінляндії як однієї з найбільш успішних держав та визначення 

можливості та доцільності застосування даного досвіду для України. 

Об‘єкт дослідження – система електронного урядування. 

Предмет дослідження – досвід впровадження електронного урядування в 

Фінляндії. 

 Методи дослідження: текстологічний аналіз, статистичний  аналіз, 

описовий метод, метод контент-аналізу та теоретико-методологічне 

узагальнення результатів аналізу. 

У роботі розглядаються етапи впровадження, проблеми впровадження, 

подальший розвиток та функціонування електронного урядування в 

Фінляндії. Приводяться приклади надання електронних послуг на 

державному й муніципальному рівнях, приклади проектів Smart City.  

Детально проаналізована нормативно-правова база електронної демократії, 

електронного уряду та парламенту, проблеми та тенденції розвитку 

кібербезпеки. Проводиться аналіз досвіду електронного урядування 

Фінляндії в перспективі його застосування в Україні. 
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