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ВСТУП

Сьогодні система управління у державних установах знаходиться під зростаючим тиском змін. Глобальний розвиток ринкової економіки, передбачає впровадження у всьому світі економічних реформ та новітніх технологій у державний сектор. Тому перед Україною, яка намагається інтегруватися у європейський простір, постає потреба у чіткій організації державного управління, яка буде сприяти підвищенню ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу державно-владних відносин орієнтованих на потреби громадян. Задля встановлення більш чіткого взаємозв’язку між державним управлінням, економікою та інструментарієм управління людськими ресурсами загалом, є чимало європейських прикладів впровадження світових систем «електронного урядування». 
Варто зазначити що дана проблематика наразі хвилює не лише представників влади, а й кожного свідомого громадянина. Враховуючи сучасні можливості комп’ютерних технологій та швидкий розвиток дистанційної комунікації, можливо свідчити про те, що на даний час електронний уряд є реальною, більш зручною альтернативою традиційному уряду.
Актуальність даного дослідження полягає в тому, що Бельгія займає провідне місце у стратегії та тактиці реалізації е-врядування в Європі з індексом готовності 0.6779 (E-Government Readiness Index) і посідає 24 місце серед 70 країн Європи. Тобто країна з таким високим показником є гарним прикадом для наслідування в Україні.
1. Довідка про Бельгію.
Для детального дослідження функціонування електронного уряду в європейській країні Бельгії, для початку ми вирішили ознайомитися із загальною інформаційною характеристикою стосовно даної країни. Адже завдяки цьому, ми зрозуміємо як саме функціонує бельгійський уряд,  які потреби висуває суспільство, тобто яке повинне бути наповнення платформ електронного урядування, а також зробимо для себе чітке уявлення про наявність матеріальних та технічних баз для ефективного впровадження електронної системи врядування. Тож, для початку, за допомогою таблиці пропонуємо ознайомитися із загальними  державними характеристиками обраної нами країни Бельгії. Наявні у таблиці дані є дійсними станом на 2013 рік [25] .
	Столиця

	Брюссель

	Населення

	11 091,0 жителів (2013)

	Офіційні ЄС мови

	французька, голландська та німецька

	Площа

	30158 км2

	Валюта

	Євро

	ВВП у ринкових цінах:

	344675700000 євро (2013)

	Швидкість росту ВВП

	1,0% (2013)

	Рівень інфляції

	4,5% (2014)

	Рівень безробіття

	7,0% (2013)

	Державний борг / ВВП

	89.6% (2013)

	Громадський баланс (дефіцит державного бюджету або надмірного ВВП)

	1,2% (2013)

	Джерело

	Євростат


Так як система електронного урядування безпосередньо співпрацює з державними службами, ми вирішили, що буде доцільним ознайомитися із  політичною структурою бельгійського уряду.
Бельгія є федеральною конституційною монархією, де виконавча та законодавча влада виконується федеральним урядом і розповсюджується на три регіони (Фландрія, Валлонія і Брюссель-столиця), а також три мовні співтовариства (голландська, французька та німецька мови). Кожен регіон і спільнота мають свої власні законодавчі та виконавчі повноваження в своїх відповідних областях, свій парламент і уряд, які здійснюють ці повноваження [19]. 
Законодавча влада на федеральному рівні проводиться двопалатним парламентом, складається з нижньої палати (Палата представників) і найвищої палати (Сенат). Палата представників складається з 150 учасників, що обираються прямим загальним голосуванням на основі пропорційного представництва, щоб служити державі протягом чотирьох років. Сенат складається з 71 членів (40 з яких безпосередньо обирається всенародним голосуванням,  а решта  31  - обираються опосередковано) та також обирається на чотирирічний термін.
Чинна Конституція Бельгії була прийнята в 1993 році. Бельгія була одним із засновників Європейського Економічного співтовариства в 1957 році [17].  Важливим моментом в ознайомленні зі структурою країни є саме показник інформаційності суспільства. Адже система електронного урядування нерозривно пов’язана з використанням Інтернет платформ, і в країні, де цей рівень буде занадто низьким просто немає сенсу використовувати дану електронну систему. Пропонуємо вам ознайомитися із наведеними нижче у таблиці показниками, що е дійсними на 2007-2008 рр., саме той період, коли Бельгійський уряд визначив, що в країні необхідно створити систему електронного урядування [19].
	Частка домашніх господарств, що мають доступ в Інтернет
	62% (2008)

	Відсоток підприємств з доступом в Інтернет
	76% (2008)

	Відсоток осіб, що використовують Інтернет, принаймні один раз на тиждень
	82% (2008)

	Частка домашніх господарств, при наявності підключення
	63% (2007)

	Відсоток підприємств з широкосмуговим підключенням
	69% (2008)

	Відсоток осіб, що купують/ замовляють продукцію онлайн протягом останніх трьох місяців


	49% (2008)



	Відсоток підприємств, які отримали замовлення в режимі онлайн протягом попереднього року
	41% (2007)



	Відсоток осіб, що використовують Інтернет для взаємодії з органами державної влади: 

· отримання інформації

· завантаження становить 


	· 29,3%,

· 15,8%



	Відсоток підприємств, що використовують Інтернет для взаємодії з органами державної влади:

· отримання інформації 

· завантаження становить
	· 67% (2008),

· 53% (2008)




Як бачимо, наявність високих показників свідчить про правильність та доцільність рішення Бельгійського уряду стосовно створення виваженої системи електронного урядування. Таким чином більша частина населення активно використовує Інтернет для отримання певних послугами, як для особистих цілей, так і для ведення бізнесу. 
2. Етапи впровадження електронного уряду в Бельгії

У 2008 році, уряд Бельгії вирішив створити та поширити на території країни спосіб організації державної влади за допомогою систем локальних інформаційних мереж та сегментів глобальної інформаційної мережі, що забезпечує функціонування органів влади в режимі реального часу та робить максимально простим і доступним щоденне спілкування з ними громадян, юридичних осіб, неурядових організацій, тобто створити електронне урядування на території Бельгії [13].

У жовтні 2008 року, для тих, хто шукає роботу було створення об’єднання даних із Регіональною службою зайнятості Бельгії. Тепер можна було перевірити і оновити свої особисті документи онлайн. Реєстрація на сайті пошуку роботи може бути повністю виконана у режимі онлайн за допомогою сайту www.leforem.be. 
Крім того, через сайт, користувачі можуть оновлювати дані, що містяться в їх особистій справі. Пакети даних охоплюють: нещодавно завершені навчальні заклади, тобто отриманий освітньо-кваліфікаційний рівень, накопичений професійний досвід, наявність водійського посвідчення, знання іноземних мов та особисті дані [16].
У тому ж місяці (жовтень 2008 року), була створена нова громадська платформа в області електронної охорони здоров'я. Місія е-health платформи полягає в заохоченні та підтримуванні електронного, безпечного обміну інформацією між усіма учасниками у сфері охорони здоров'я, включаючи лікарів, лікарні, фармацевтів і пацієнтів, звичайно ж з урахуванням захисту на приватне життя і лікарської таємниці. Мета полягає в тому, щоб оптимізувати якість медичного обслуговування і спростити адміністративні формальності для всіх учасників. Інформація про електронну охорону здоров'я, організацію платформи та її місію, а також відповідь на актуальні питання та все інше можна знайти на сайті http://www.ehealth.fgov.be. Наразі сайт порталу є одним з найпопулярніших платформ, запропонованих в області електронної охорони здоров'я.
У листопаді 2008 року, іноземні громадяни, які проживають на території Бельгії, мають право замінити свій старий документ, що посвідчує особу на універсальну та «розумну» картку електронний ідентичності. Ці карти бувають двох видів: для громадян ЄС і для тих, хто не є громадянами ЄС. «Розумні» ідентифікатори – це зручний  інструмент, який економить час і енергію громадянина, надаючи надійні та безпечні засоби стосовно взаємовідносин  із урядом в електронному вигляді і, поступово, надає змогу проводити онлайн операцій [15].
У грудні 2008 року, оновлено версію федерального порталу «Belgium.be», щоб забезпечити високу якість контенту та послуг, підвищити гнучкість і поліпшити зручність. У тому ж місяці, фламандський уряд приймає новий указ стосовно електронного уряду, який зобов'язує фламандські влади ніколи не просити зокрема відомості від громадян або підприємств, що є вже доступними в державних базах даних. Так званий «Запит інформації на один раз» – принцип призначений для зниження адміністративного тяганини  на громадян і підприємства.
Також у грудні  2008 року, цифрова служба «IRISbox» прийняла сім комун брюссельського столичного регіону, щоб відповідати громадянам на онлайн запитання. Щоб зробити запит на отримання відповіді стосовного того чи іншого питання, громадяни повинні мати дійсні електронні картки, а також цифрову ідентифікаційну картки, що містить персональний ПІН-код [14].
20 січня 2009 Управління з охорони навколишнього середовища Бельгії оголосило, що на веб-сайті створено новий розділ, який присвячений інформуванню громадськості про стан довкілля в брюссельському столичному регіоні. Інформація стосовно навколишнього середовища у Брюсселі варіюються від років вивчення, за моніторингом даних температури повітря, води, землі, відходи, шуму, а також опублікована на сайті у відкритому доступі указів стосовно контрою з нагляду за довкіллям [24].
У лютому місяці 2009 року було створено новий портал accueildesenfants.be Портал був запущений провінцією Брабант Валлонії у Бельгії, відповідно до більш широкого контексту соціальної та професійної мобільності, а також підтримки з питань догляду за дітьми та сімейної політики. Підтримується більше 25 регіональними громадами, новий портал пропонує цінну інформацію про центри денного догляду за дітьми, дитячі садки, молоді центри, молодіжні табори, молодіжні об'єднання, стажування, центри культури та спорту. Портал являє собою ефективний інструмент, який надає батькам необхідну інформації про догляд за дітьми, допомагає їм організувати кожен день сімейного життя, сприяє у пошуку нової роботи, або навіть у записі на  певний курс навчання [14, стр. 217]. 
Провінційний Інститут підвищення кваліфікації (IPF) у бельгійській провінції Ено створив платформу для електронного навчання, яка спрямована на навчання всіх провінційних і муніципальних службовців, центрів соціальної допомоги та громадських лікарень. Платформа пропонує 14 курсів, такі як: цивільне право; адміністративне право; провінційні організації; муніципальне право; державні фінанси та інші. Запропоновані курси включають у себе як традиційні класи з професором, так і онлайн класи, які дозволяють навчатися віддалено. Середньострокове завдання платформи фокусується на загальному курсі, загальних для всіх профілів громадськості працівників адміністрації. 
У березні 2010 року  портал соціального страхування пропонує громадянам повністю оновленний сайт. Сайт www.securitesociale.be/citoyen, розроблений у тісній співпраці з цільовою аудиторією, і він структурований навколо трьох основних тем: особисте життя, професійне життя та здоров'я. Для кожного з цих трьох галузей, надана відповідна інформація (наприклад: вагітність і пологи, інвалідність, робочий час, відшкодування медичних витрат, пенсії і т.д.). Кожна сторінка містить зручну навігацію з відповідями на найважливіші питання.

Сайт www.securitesociale.be/citoyen є результатом співпраці між усіма державними установами соціального забезпечення і федеральною державною службою соціальної безпеки [16].
Загальнонаціональна кампанія для просування національних ID-карт запущена 22 квітня 2010 року в Бельгії під гаслом «Твій ID – настільки легко, наскільки тільки може бути». Кампанія спрямована на впровадження поточних та майбутніх програм електронного уряду до бельгійського населення при одночасному підвищенні інформованості стосовно різних видів використання карти ID. 
6 травня 2010 року створено новий jeparticipe.be портал, який спрямований на підтримку та заохочення місцевих ініціатив у франкомовних регіонах Бельгії, а також, щоб  надати відповідну інформацію. Мета сайту: надати громадськості повну, чітку інформацію про різні способи участі в суспільному житті та проінформувати про відповідні ініціативи, що здійснюються в франкомовних бельгійських регіонах; запропонувати місце, де всі зацікавлені сторони можуть знайти всю необхідну інформацію, щоб розпочати свої власні місцеві проекти; поділитися позитивним досвідом громадянської ініціативи і заохочувати використання даним ресурсом [23].
У травні 2010 року створена оновлена версія веб-сайту адміністрації бельгійського регіону Валлонія (SPW) «Spw.wallonie.be», яка офіційно з’являється 4 травня 2010 року. Ця модернізована версія сайту SPW переслідує подвійну мету: направляти громадян через Валлонську адміністрацію і, в той самий час, демонструвати урядові досягнення. Як орієнтир, сайт має намір забезпечити точні та ефективні відповіді на запит будь-якого громадянина щодо Валлонії адміністрації [14, стр. 187]. 
З 4 червня 2010 року стало можливим для тих, хто подорожує залізницею використовувати бельгійські електронні ідентифікаційні картки в якості дійсного проїзного квиток. Нове електронне обслуговування стало першим у своєму роді в усій Європа. Процедура зручна, проста, а також швидка. Користувач купує квиток на поїзд в режимі онлайн через веб-сайт Національного залізниці. Немає необхідності його роздруковувати, так як квиток автоматично зчитується через ID-карти. Після того, вже у поїзді, мандрівник показує свою ID-карту контролеру, який, за допомогою спеціального електронного пристрою, перевіряє дійсну наявність квитка. Наразі бельгійські ID-картки можуть бути виданими й за кордоном. Поширення ID виявилося вигідним для  громадян, підкреслюючи тісну співпрацю між Внутрішньою Федеральною державною службою та Службою з іноземних справ. Повторне введення посвідчення особи має задовольнити нагальну вимогу бельгійців за кордоном.
У серпні 2011 року було створено новий портал www.restructurations.be  на якому публікуються всі юридичні правила та процедури, що застосовуються у разі реструктуризації підприємства у Бельгії. Тобто на цьому сайті, компанії можуть з легкістю дізнатися всі варіанти оформлення юридичної документації, яка є доступною для них, а співробітники можуть отримати інформацію про можливу реструктуризацію їхньої компанії разом з її наслідками щодо умов праці і, насамперед, отримати знання про свої права [17].
Інформація на цьому сайті, публікується федеральними органами влади (Федеральний департамент з роботи та Національне управління з питань зайнятості) і регіональними та місцевими центрами зайнятості. 
Інформація з відкритим вихідним кодом, що призначена для сприяння збільшенню використання Інтернету, у тому числі сайтів електронних державних послуг, засобів масової інформації, сайтів з питань культури, охорони здоров'я та електронного навчання. Новий Регіональний уряд, який прийшов до влади 13 липня 2011 року, хоче, щоб кожен бельгієць, який має доступ Інтернет медіа-контенту, використовував наявні функції для організаційних взаємовідносин безпосередньо з самим урядом. 

У 2011 році було створено дитячі-ID карт (електронне посвідчення особи для дітей віком до 12 років). Наразі такі персональні картки наявні у кожної дитини, що проживає на території Бельгії. 
Станом на 2012 рік із загальної чисельності цих карт: 64889 вже видано; 24294 були готові до відправки; 25889 було запропоновано під час періоду з квітня по травень 2010 року, близько 1870 батьки активували чіп на дитячій-ID, за допомогою:

· веб-сайту «Hello батьки»; 

· Сімкарток мобільних телефонів, які дозволять людині,  що знайшла зниклу дитину зв'язатися з її родиною [16].

У 2012 році більше 1,7 млн бельгійських платників податків заповнили свої  податкові декларації в Інтернеті. У порівнянні з 2008 роком на ту ж звітну дату, на 700000 більше податкових декларацій було подано через платформу Таксон-Web. Це свідчить про зростаючу популярність державної служби в Інтернеті. Бельгійська Інтернет-подача податкових документів, передбачених Федеральною державною службою фінансів, вперше була запущена ще в 2003 році і з тих пір активно використовується. Цей ресурс дозволяє платникам податків обчислювати суму своїх податкових доходів, перевіряти і зберігати свої дані на сайті, їхні декларації в електронному вигляді, і отримати квитанцію від Податкової адміністрації. Крім того, користувачі можуть знайти подобну інформацію стосовно прострочених податкових зобов'язань, стежити за ходом операцій, як саме вони обробляються[16].
У грудні 2012 року роботодавці в Бельгії мають можливість створення електронного підпису та відправити його за допомогою одного кліка. Оцифровані форми доступні на веб-сайті http://formulaires.wallonie.be і вони можуть бути поєднані безпосередньо із бельгійськими ID-картками [4].

3. Стратегічні цілі та принципи електронного урядування в Бельгії
Стратегія бельгійського електронного уряду спрямована на створення єдиного віртуального державного управління, а також дотримання недоторканності приватного життя користувачів, підтримання компетенції всіх державних органів та адміністративних шарів.
Його основна мета полягає в поліпшенні державної служби, створення та ведення  бізнесу більш швидким, зручним та більш відкритим шляхом. Основними принципами досягнення цієї мети є:

· організувати надання послуг на потреби користувачів, незалежно від фактичної адміністративної структури;

· надавати повну відкриту інформацію стосовно адміністративних процедур, незалежно від адміністративних організацій в яких громадянин бере участь;

· створення системи «питання-відповідь» для покращення взаємозв’язку між системами електронного урядування та громадянином;

· спростити проведення адміністративних процедур для громадян і безпосередньо для ведення самого бізнесу;

· розповсюдження, забезпечення та обмін даними та інформацією стосовно уряду [22].

Для того, щоб виконати завдання, які були зазначенні вище, бельгійська стратегія електронного уряду має чотири основних стратегічних потоки, а саме:

1. Перший потік - надання послуг стосовно потреб та  подій життя користувача.

2. Другий потік - співпраця між усіма рівнями уряду таким чином, щоб забезпечити надання комплексних послуг. 

Тобто, бельгійська влада домовилася про зміцнення наступних принципів:

· «унікальний збір даних», який створюється для забезпечення органів влади необхідною інформацією про населення та організаційні структури;

· максимальне повторне використання даних, отриманих за допомогою автентичних джерел, завдяки яким громадськість може   керувати конкретними даними,  які вони зберігають і, тим самим, надати можливість обміну даними між користувачами;

· забезпечення сумісності розвитку електронного урядування на організаційному, семантичному та технічному рівні;

· за можливістю, максимальне повторне використання розробки електронного уряду та наданих послуг;

· оптимальна інтеграція зусиль електронного уряду, що вживаються на місцевому рівні [19].

3. Третій потік - спрощення адміністративних процедури для громадян і ведення власного бізнесу.

4. Четвертий потік - захист персональних даних. Тобто надані дані будуть надійно зберігатися відповідними адміністраціями [19].

4. Основні інфраструктурні компоненти електронного уряду
Федеральний портал www.belgium.be вперше був запущений у листопаді 2007 року. Спочатку він існував як інституційний сайт Федерального уряду і електронний урядовий портал, що виступає багатомовний точкою для певної інформації та надання послуг федеральним урядом громадянам, підприємствам і державним службовцям [17].
Нова версія порталу була випущена у травні 2009, після двох років підготовчої роботи. Новий потал став  результатом ретельного аналізу всієї системи, яка була спрямована на спрощення процесу спілкування і взаємодії між громадянами, підприємствами та державною адміністрацією.

Інформація доступна голландською, англійською, французькою та німецькою мовами. Наразі вона відображається в більш зручному для користувача варіанті, у відповідності з основними життєвими подіями громадян та компаній. Крім цього, орієнтований на користувача, потужний пошуковий механізм дозволяє виконувати пошук не тільки в рамках порталу, а й за її межами [12].
На сайті надається детальна інформація стосовно адміністративних процедур для громадян і підприємств, реальна адреса для контакту з органами державної влади всіх рівнів влади, публікуються останні новини і публікації, що представляють інтерес для громадськості, а також відеокалендар подій.
Основний розділ нового порталу посилання на всі доступні громадські послуги онлайн (електронні послуги). Користувачі, які шукають якесь конкретне електронне обслуговування можуть уточнити свій запит за темою, цільовою групою та/або рівнем участі уряду.
Деякі з цих електронних послуг закріплені, тобто вимагають аутентифікації. Таким чином, той, хто готовий використовувати їх, може або зареєструватися на порталі через спеціальну наявну функцію, яка дозволяє створювати облік і отримати необхідну функцію, або отримати доступ послуг через свою електронну ідентифікаційну картку [19]. 
Процес оновлення виконується технічно за допомогою спеціального Департаменту федерального уряду інформації та комунікаційних технологій (Fedict) [21]. 
Фламандський регіональний портал «Vlaanderen.be» – це електронний портал фламандського регіонального уряду www.vlaanderen.be. Він був запущений в 2007 році і побудований навколо подій у житті своїх користувачів, щоб найкращим чином задовольняти їх потреби. Цей портал забезпечує легкий доступ до інформації та регіональних державних послуг для громадян та бізнесу  голландською мовою [20].
Валлонія регіональний портал «Wallonie.be» – електронний портал Валлонії регіонального уряду – www.wallonie.be. Він забезпечує тематичні інформаційні та регіональні онлайн-сервіси, організовані навколо відповідних життєвих подій громадян та підприємств, французькою мовою.
Запущений на початку 2010 року, портал закупівлі  www.publicprocurement.be  містить посилання на портали та платформи, які в даний час охоплюють три основних аспекти закупівельного процесу, а саме: eNotification, eTendering і електронний каталог.
Веб-сайт http://www.taxonweb.be дозволяє бельгійським жителям подати свої податкові декларації в Інтернеті. Також можна зареєструвати платників податків, розрахувати суму прибуткового податку, отримати підтвердження і збереження даних на сайті, представити свої декларації в електронному вигляді та отримати квитанцію з податкової адміністрація. Крім того, користувачі тепер можуть знайти докладну інформацію про свої податкові зобов'язання, створити список уподобань, і стежити за ходом своїх податкових декларації, як саме вони обробляються. У 2009 році більше 1,7 млн бельгійських платників податків, заповнили своїх податкові деклараціях онлайн [20]. 
Інформація в даному розділі заснована на загальному списку 20 основних державних послуг, що містяться в річному звіті «Розумніше, швидше, краще – електронний уряд - Benchmark вимірювання», підготовлений Європейською Комісією з питань інформаційного суспільства та засобів масової інформації (листопад 2011 року). Нормативно-правове забезпечення надання е-послуг в  Бельгії:
· Угода про співпрацю між різними рівнями державного управління

· Мережа сервісних інтеграторів

· Інтегровані портальні середовища

· Унікальні ідентифікаційні ключі для громадян і організацій

· Електронна карта ідентифікації

· Структура безпеки

· Єдині ідентифікаційні ключі
Переваги для користування е-послугами для громадян:

· загальні підходи до використання індивідуального номера соціального забезпечення (номера системи обліку населення або номера CBSS)

· номер зчитується електронним пристроєм з індивідуальною електронної картки

· обмежений доступ до основних ідентифікує даними в національному реєстрі і CBSS
Переваги для користування е-послугами для організацій:

· унікальний номер організації (відповідає номеру ПДВ)

· унікальний номер для кожного підрозділу бізнесу

· універсальний доступ до основної ідентифікаційної базі даних в реєстрі організації n регламент по сумісності бази даних

· 39% міської адміністрації використовують Інтернет у своїй діяльності

· інформаційні послуги: сортувальне відновлення і класифікація інформації на вимогу (наприклад, веб-сайти).

· транзакційні послуги для отримання продуктів або послуг з лінії або для надання даних (наприклад, урядові форми, голосування). Всі три категорії послуг в свою чергу можна розділити по трьох областях: повсякденне життя людей; телеадміністрація або телеуправління; участь у політичному житті [19]
5.  Найкращі практики впровадження бельгійського електронного уряду для України
За роки впровадження та функціонування електронного уряду на території Бельгії, фламандський eGovernment може пишатися й тим, що отримав численні нагороди. У грудні 2010 року бельгійське місто Гент отримує нагороду за запуск кращого місцевого сайту державного органу у Фландрії та Брюсселі в 2010 році. Більше того, два проекти уряду Фландрії отримали бельгійську премію EGov 2010, а саме «Преміум Пошук» і «АВІА» (платформа на допомогу дитині віком до 18 років) [21].

Два електронних проекти фламандського уряду, а саме «Преміум Пошук» і «Robotambtenaar» отримали нагороду ePractice в листопаді 2011 року. У тому ж місяці (листопад 2011 року), LIMOSA-проект отримує нагороду за ефективну практику емблеми ePractice. Limosa є електронною системою контролю всіх форм іноземної зайнятості працівників у Бельгії. 

У жовтні 2010 року Бельгія розпочинає пілотування електронного посвідчення особи для дітей до 12 років «12s» (Діти-ID) [20].

У 2010 році комуна Ватерлоо, запускає перший віртуальний сайт місцевої ради, який готовий відповісти на будь-які питання, задані громадянами Ватерлоо, 24 години на добу, через чати платформи.
Фламандський міністр Герт Буржуа, відповідальний за електронний уряд, пропонує створити електронну реєстрацію сільського господарства і вже з 2010 року фермерів та інших представників с/г господарства, повноцінно обслуговують. Варто всього лише зареєструвати свої сільськогосподарські ділянки один раз, і в результаті чого буде значно знижено адміністративне навантаження [8]. 

У липні 2009 році уряд Валлонії приймає два укази про електронні юридичні послуги, які мають ту саму цінність, що й паперові форми. Станом на червень 2009 року, бельгійські громадяни можуть повідомити про спричинений злочин у поліцію онлайн 24 години на день, через новий електронний сайт поліцейської служби [17].

Міністерство фінансів Бельгії робить нову лінійку послуг, доступних в Інтернеті для того, щоб допомогти громадянам заповнити податкові декларації. Ці послуги можуть бути доступні тільки користувачам, що  зареєстрували свої  ID-картки. Вони можуть знайти докладну інформацію про свої податкові зобов'язання, створити список уподобань і стежити за прогресом їх податкової декларації, та як саме вона обробляється.

З 1 квітня 2009 року молоді бельгійські громадяни, які щойно закінчили навчання отримали можливість надання спеціальної допомоги від Національного бюро з питань працевлаштування у пошуку роботи, що називається «Перша робота». Власникам карт надається право на отримання початкового трудового договору (CPE), що дозволяє їм облегшити пошук роботи у Бельгії [16].

З 1 червня 2011 року, компанія може бути створена протягом 3 днів (замість 67 днів, як було раніше) завдяки електронній реєстрації через мережу інтернет та урядовий портал. А З січня 2012 року бельгійські компанії були спроможні виконати електронну реєстрацію співробітників, що стосується соціального ризику (нещасних випадків на виробництві, відпустки по догляду за дитиною, у зв’язку з хворобою та інші пов'язані з роботою інциденти). 

На рівні місцевого самоуправління використання Інтернету у діяльності як муніципальних органів так і в життєдіяльності громадян, становить 57%. Можна ствердно завірити, що е-уряд у Бельгії охоплює найважливіші сектори людського життя. Як бачимо, досвід Бельгії можна вважати гарним прикладом для наслідування в Україні, зважаючи на його ефективність і рівень розвитку та використання по всій країні. На нашу думку, серед значних досягнень е-урядування в Бельгії, можно виокремити найважливіші практики, які слід застосувати Україні, а саме:
· Робочий документ по Е-Уряду (10593/02/EN WP 73 від 8 травня 2009 р.) зазначає, що за винятком Бельгії та Німеччини, всі уповноважені захисту даних (Data Protection Authorities) консультувалися (з Робочою групою захисту даних ЄС) щодо проектів інтерактивних державних процедур, що здійснювалися в їх країні.

· Створення відповідного посібника «Rethinking e-government services»

· Створення посібника «Organizational Interoperability in E-Government»

· 20 - 24 червня 2009 р. в Брюсселі (Бельгія) відбулася міжнародна конференція «Електронний уряд регіону - погляд у майбутнє».

· Принципи електронного уряду були впроваджені під керівництвом перехресного банку даних соціального захисту спільно з 2.000 державних і приватних інститутів соціального захисту
· 339.137.455 випадків обміну повідомленнями в 2010 році

· Наявність аканту у Twitter

· Внесення 15,1 мільйона чоловік в директорію окремих особистостей

· В середньому, кожна людина задіяна в 6,6 секторах
· Час очікування відповіді на он-лайн повідомлення: питання CBSS питання відповідь:
96,1% in <1 sec;
99,8% in <2 sec;

99,2% in <4 sec [20];
Як бачимо, важливим аспектом функціонування е-уряду в Бельгії є насамперед високоякісне технічне забезпечення, що дозволяє швидко оброблювати інформацію. Також на відповідних порталах функціонують онлайн служби, що дозволяють отримувати відповідь на певні запити і вони є надзвичайно простими та зручними у користуванні для громадян. Бельгія поширює рівень свідомості громадян про систему електронного урядування, створюючи відповідні підручники та інформаційні пости на сайтах. 

ВИСНОВКИ

Ретельно розглянувши та дослідивши досвід впровадження електронного урядування в європейській країні Бельгії, можемо зробити певні висновки. 

Значними перевагами використовування е-урядування у Бельгії є те, що створюється універсальний доступ до основної ідентифікаційних баз даних у реєстрі організацій n-регламент. Розвиток е-уряду дав шанс створити унікальне ім'я для бізнес-структур: поточний VAT-номер перетворено на унікальний ідентифікатор для всіх бізнес-структур і організацій; цей номер замінює всі інші специфічні номери та вводиться як унікальне ім'я (ідентифікатор) для компаній та організацій для всіх інформаційних систем е-уряду.

Також визначним досягненням електронного урядування в Бельгії є створення електронних посвідчень для дітей віком до 12 років - дитячі-ID картки. Наразі такі персональні картки наявні у кожної дитини, що проживає на території Бельгії. 

Активно використовується функція особистих бельгійських електронних ідентифікаційних карток в якості дійсного проїзного квиток. Бельгія стала першою країною, яка створила дане електронне обслуговування на території своєї країни з-поміж усієї Європи. 

Система електронного урядування з відкритим доступом до державної інформації надає можливість боротися із бюрократизмом та бюрократичною складністю на всіх рівнях уряду.

Дослідивши досвід впровадження е-урядування у Бельгії, можемо стверджувати про наявний приклад ефективного використання Інтернет-технологій на державному рівні. Для України впровадження системи e-Government дозволить в найкоротші строки знайти практичні рішення для боротьби з певними бар'єрами, які виникають в управлінні як на державному, так і на місцевому рівні. Наприклад, бюрократичною тяганиною, паперотворчістю, хабарництвом, корупцією і т.д.
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