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 за останніми даними ООН, Австралія посідає 2 місце за рівнем
розвитку електронного урядування:

(Рейтинг Австралії за рівнем розвитку е-урядування 2004-2014 рр.)

 початок розвитку е-урядування – 80 рр. ХХ ст.
 1996 р. створено один з перших загальнонаціональних сайтів із

працевлаштування - The Australian JobSearch
 1997 р. створено потужний податковий портал - E-taxation



 2000 р. - прийнята 
державна стратегія 
електронного урядування 
(The Government Online
Strategy) Також були 
створені такі портали: 
інформаційний сайт, що 
стосується тендерних 
процедур і тендерів; 
портал E-visa призначений 
для всіх категорій 
населення всередині 
країни;

 2001 р. створено сервіс 
The Customer Services
Online сайт Уряду Австралії 
з комплексної допомоги та 
послуг у багатьох сферах 
життєдіяльності 
австралійців;створюються 
сайти міст та штатів;



 2004 р. відповідальність за розвиток та надання послуг електронного
урядування передано спеціальному міністру та сформованому у 2004 р.
Державному агентству з інформаційного управління (Australian
Government Information Management Office). Цей державний орган до
цього часу, займається питаннями розвитку електронного урядування та
електронних послуг.

(сайт AGIMO -
http://www.finance.gov.au/agict/)



- Закон 1992 р. "Про виділені канали зв’язку" 

- Закон 1997 р. "Про телекомунікації" 

- Закон 1997 р. "Про фінансовий менеджмент та 

бухгалтерську звітність“

- Закон 1999 р. "Про надання державних послуг"   

- нормативний акт 2003 р. "Про спам"

- державні програми державних закупівель, стратегії 

уряду; 2003 р. Закон про цифровий підпис

- державний стандарт з управління документацією -

AS 4390 Records Management 1996 року, є основою 

міжнародного стандарту ІСО 15489-2001 

"Інформація та документація - Управління 

документацією". 



-єдиний портал (http://australia.gov.au/) електронних послуг 

Австралії 

- державний департамент допомоги населенню Department of

Human Services(http://www.humanservices.gov.au/)

- портал The Business Entry Point для допомоги ведення бізнесу

(http://www.business.gov.au/)

- The Australian Government Tender System (AusTender) 

(https://www.tenders.gov.au/)

-он-лайнова служба зайнятості (www.jobsearch.gov.au)

http://australia.gov.au/
http://www.jobsearch.gov.au/


На єдиному порталі (http://australia.gov.au/) електронних послуг Австралії 
розділені на такі групи: 

 • Бізнес і промисловість
 • Сім'я і суспільство
 • Робота та робоче місце
 • Безпеки і оборона
 • Культура і мистецтво
 • Здоров'я
 • Гроші і податки
 • Транспорт 
 • Освіта та навчання
 • Імміграція і Візи
 • Паспорти й Подорожі
 • Переваги та Платежі
 • Навколишнє середовище
 • Інформаційні технології і зв'язки
 • Громадська безпека і Закон        

Також послуги можна замовити на сайтах міст, штатів.

http://australia.gov.au/


На загальнодержавному рівні : проекти різних органів державної влади

Австралії.

На рівні штату: отримання водійських прав, австралійський бізнес-

портал, електронна медицина, електронне оподаткування, он-лайн

послуги державних перевезень, електронні вибори (формування в 

електронному вигляді списків виборців), замовлення документів он-лайн

(пенсійні посвідчення, свідоцтво про народження тощо).

На місцевому рівні : он-лайн послуги відпочинку, послуги з соціального

забезпечення, електронне законодавство, електронні комунальні сервіси

(електронне замовлення вивезення сміття, ремонту доріг, отримання

дозвільних документів), он-лайн платежів податків та зборів, пошук

роботи

Е-послуги
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 Штат Вікторія (досягнення-MAXІ - єдиний вузол
обслуговування населення, доступний не тільки з
персональних комп'ютерів з Інтернет-доступом, але і
через 50 web-кіосків, а також по телефону 24 години на 
добу, 7 днів на тиждень, 365 днів у році). 

 На сайті  міста Сідней (http://www.cityofsydney.nsw.gov.au/)можна  
також  знайти  інформацію  стосовно транспортного 
сполучення, посилання на основні засоби пересування, 
купити або забронювати квиток он-лайн та отримати 
будь-яку довідку стосовно транспортних перевезень

http://www.znannya.org/?view=concept:225
http://www.cityofsydney.nsw.gov.au/






-На сайті (http://www.devonport.tas.gov.au/ )є можливість переглянути 

новини міста, інформацію про різноманітні події, замовити послуги, 

написати відгук.

- Запити розділені на такі категорії: оплати, робота в уряді (інформація 

про наявні вакансії),сміття та переробка, поради в розвитку 

(будівництво і т.д.), спорт, парки та сади, урядові програми. Окремою 

категорією  виведений пошук та замовлення місця на кладовищі.



В 2005 році був запущений сайт Australian 
eDemocracy
(http://democracy.nationalforum.com.au/)
присвячений питанням розвитку 
електронної демократії

Parliament of 
Australia(http://www.aph.gov.au/) На 
даному порталі розміщена вичерпна 
інформація про членів парламенту, 
сенаторів, комітети, документи, Білі 
,петиції, графік роботи парламенту ; 
можна звернутися до парламенту, 
конкретних сенаторів чи членів ; є 
можливість пошуку сенаторів та членів 
парламенту за картою Австралії.

http://democracy.nationalforum.com.au/
http://www.aph.gov.au/


Аналіз BCG(Boston Consulting Group) (2014 р.): 55 відсотків опитаних 
користувачів заявили, що вони відчували проблеми при використанні  
державних послуг он-лайн,а саме:

 процеси занадто довго завантажуються;

 доступ до процесів  занадто складний; 

 сумніви щодо захисту приватності;

 недостатня кількість урядових комунікацій он-лайн;

 відсутність. цифрових каналів для голосування на парламентських 
виборів.



зниження бар’єрів доступу до Інтернету;

створення он-лайн проектів для співпраці співробітників;

забезпечення можливостей доступу громадян Австралії (в т.ч. громадян з 

обмеженими можливостями або потребами) до сервісів та участі в 

економіці;

дотримування єдиних стандартів серед всіх служб;

розвиток он-лайн взаємодії громадян та уряду задля покращення 

роботи 



Проаналізувавши досвід впровадження е-урядування в Австралії, можна 
дійти висновку, що його можна застосувати в Україні, а саме:

 Налагодження системи е-міст (створення сайтів для тих населених 
пунктів,в яких ще їх немає, та вдосконалювати вже існуючі)

 Е-послуги і те, яким чином вони надаються в Австралії, також є хорошим 
прикладом для України. Наприклад, електронну послугу «е-
голосування»(формування списків виборців он-лайн,перевірка списків 
виборців), яка є популярною серед громадян Австралії, вже можна втілити 
на практиці в Україні. 

 робота над інформаційною безпекою (підхід Австралії в даному питанні 
можна взяти за взірець);

 робота над підготовкою кваліфікованих кадрів в сферах е-урядування та 
інформаційної безпеки.


