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Мета даного дослідження полягає в тому, щоб

проаналізувати сутність та можливості електронного

урядування щодо формування відкритої та прозорої влади.

Об'єктом дослідження курсової роботи є процес 

трансформації політико-управлінської діяльності за 

допомогою інформаційно-телекомунікаційних технологій.

Предметом дослідження є електронне урядування у 

США як інструмент формування відкритої і прозорої влади

в сучасному демократичному суспільстві.



Слова, свого часу сказані Президентом США Дж. Бушем, можуть  і сьогодні 

слугувати девізом ініціативи впровадження електронного урядування: «Я маю 

намір розширювати використання Інтернету для того, щоб дати можливість 

громадянам отримувати потрібну інформацію з Вашингтона тоді, коли вона їм 

необхідна, а не тоді, коли Вашингтон захоче її надати їм. Основна мета 

реформування повинна полягати не в тому, щоб просто надати інформацію 

людям, а в тому, щоб дати їм свободу в її використанні»



Початок електронному урядуванню в США було покладено створенням 

1993 року веб-сайту  Білого дому  (тобто Президента США). типовий  

приклад  систем  «електронного  урядування»  – це  викладення  в 

мережі Інтернет  інформації  про  роботу  державних структур і оплата 

податків через Інтернет. 



Федеральний  уряд  США  на  реалізацію  

програми «електронне врядування» виділяє 

кілька млрд.. дол. Головний урядовий портал  

США Fіrst Gov,  уведений  у  дію  в  2000  р.  

Він  побудований  відповідно  до  основної  

концепції  електронного  врядування  як  

системи  відносин  врядування  - громадяни,  

врядування бізнес, між агентських  відносин.  

Цей портал  об'єднав  понад  27 млн.  

федеральних  урядових  сторінок  з  метою  

більш  ефективного  пошуку інформації й  

надання послуг , дотримуючись  потреб 

користувачів.



Одним із прикладів е-урядування

на державному рівні є 

реформування діяльності

Міністерства торгівлі США. 

Завдяки веб-сайту Міністерства

торгівлі США (http:// 

www.commerce.gov)  можна

скористатись швидкими і  

зручними послугами,  що  

надаються  через  Інтернет,  і  не  

потрібно  гаяти  час на  численні  

процедури  з  паперами 



Розробка  урядового порталу  США  www.usa.gov  почалася практично 

одночасно  з  британським  порталом.  У  завдання  побудови  порталу  входило  

об'єднання близько 20 тисяч існуючих державних інтернет-сайтів, загальна ж 

кількість представлених на ньому організацій повинно було скласти близько 30 

тисяч. 



Веб-сайт Президента  США



Портал  США має набагато більш широку сферу застосування. Його девіз: «З 

порталом уряду США це буде легше!»

Система порталів США  – це модель об'єднання інформаційних ресурсів 

органів влади, що надають державну послугу «знизу», шляхом розробки 

єдиного реєстру державних послуг та із забезпеченням можливості пошуку та 

інформування заявникові про існуючі сервіси.  

США здійснює надання 

різноманітних електронних 

послуг (зокрема, одержання 

офіційних документів через 

урядові вебсайти, сплата 

податків, надання статистичної 

інформації про роботу 

державного апарату населенню 

тощо).



Електронні міста СШа є: Нью-Йорк, Лос-Анджелес, Чикаго, 

Філадельфія, Сан-Франциско, Майамі, Детройт, Даллас, Сан-Дієго, 

Бостон, Х’юстон, Фенікс, Атланта, Сент-Луїс, Баффало, Клівленд.



Згідно  з  даними  соціологічного   опитування,  проведеного   у США,  щодо  оцінки «корисності»  е-

врядування  громадськістю  громадськість відносить до перваг е-парламенту(уряду) такі  його 

характеристики:

- краща підзвітність  суспільству  (36%);

- більша  доступність  інформації  (23%);

- покращення  результативності  й  ефективності  витрачання коштів  (21%);

- більш  зручні послуги  (13%).

Можливо, саме впровадження системи

електронного урядування у США 

допоможе зробити державне управління

більш продуктивним та сприятиме

уникненню численних розбіжностей та 

непорозумінь між представниками

влади та громадянами.



Дякую за увагу!


