


В рейтингу ООН з розвитку електронного 

урядування в країнах світу Канада посіла 11 місце з 
індексом 0.8430.

Згідно з даними IDC(International Data Corporation)
(www.idc.com) 61% канадців вважає,що запропоновані державою 

е-послуги є ефективними.



Етапи впровадження е-урядування  в Канаді:

 В 1994 році  в Канаді розпочалась реалізація програми

«Iнформаційна магістраль».

 Починаючи з 1997 р. уряд підтримував курс на поступове 

постійне впровадження е-урядування.

 З жовтня 1999 р. після засідання парламенту, е-урядування 

стало одним із ключових компонентів стратегії уряду 

Канади.

 З початку 2001 р. в Інтернеті вже були розміщені всі

документи, нормативні акти, інформація про конкурси і

тендери. 

 З 2005 р. урядова програма "Уряд у режимі он-лайн" 

(Government On-Line, GOL) забезпечує громадян Канади

всебічною інформацією та всіма необхідними послугами. 

 Усі урядові послуги були переведені в Інтернет до кінця

2005 р.



В процесі побудови е-урядування Канада 
важливим  фактором виділила вдосконалення 
законодавства : 

 адаптація законодавства з електронної торгівлі 
(закон “Про електронну торгівлю”) до процесу 
побудови електронного уряду, 

 узгодження міжнародного законодавства серед 
країн англо-саксонського світу,

 розробка Закону «Про електронні документи 
та захист персональної інформації»(2000 р.) 

 розробка Закону Канади «Про докази» 

Надалі були прийняті закони Канади «Про 
електронну торгівлю»(1999), «Про електронні 
контракти», «Про електронні підписи»(2000).



http://laws.justice.gc.ca



Для досягнення мети «е-урядування» Канада 
запропонувала скоординувати свої дії з 
приватним сектором і з громадськими 
організаціями.

Успіх е-уряду також є результатом роботи 34 
міністерств та агентств Канади, включаючи 
діяльність Секретаріату казначейського правління 



В Канаді з 2005 р. діє Урядовий портал 
“Government OnLine” (www.canada.ca) який 
забезпечує комунікацію та взаємодію між 
громадянами та урядом.

Завдання GOL складається з таких 
елементів: 

 надання ключових та найбільш поширених послуг 
клієнтам на всіх рівнях управління; 

 створення загальної інфраструктури безпеки; 

 модернізація політики та законодавчої бази 
задля забезпечення безпеки та конфіденційності 
інформації і трансакцій;

 забезпечення чіткості та прозорості інформації, 
надання якісно кращих послуг;

 навчання кваліфікованої робочої сили.



Останній річний звіт по програмі «Уряд Онлай»(www.canada.ca) показує, 
що діалогові послуги на даний час складають 30% всіх державних 
транзакцій. Також на порталі досить високий рівень онлайн транзакцій 
– онлайн послуги (60%), і онлайн консультацій (40%). 

Government “OnLine” став результатом скоординованих дій,
спрямованих на подолання відстаней і географічних умов, які
роз'єднують канадців.



www.canada.ca



www.canadainternational.gc.ca



«Уряд повинен 
використовувати 
нові технології , 
наприклад, 
Інтернет, для того, 
щоб наділяти 
громадян більшими 
можливостями 
критично вивчати і 
впливати на рішення 
та дії влади»

Пол Мартін, колишній міністр 
фінансів Канади



Процес становлення е-демократії в 
Канаді складається 

з п'яти основних етапів:

 Етап виникнення веб-присутності

 Етап просування веб-присутності

 Етап інтерактивної веб-присутності

 Етап транзакційної веб-присутності

 Етап повного інтегрування веб-

присутності.



У Канаді досить поширеною також стає участь 
громадян у виборчих кампаніях у системі он-лайн, 
яка передбачає, крім традиційних, чотири нові 
форми, зокрема:

 маркетинг партійної політики і кандидатів; 
 обмін інформацією і думками між виборцями; 
 участь в обговоренні матеріалів друкованих та 

он-лайнових ЗМІ; 
 участь у формуванні нового, більш відкритого 

стилю політики [1,54].



www.elections.ca



http://ottawa.ca



www.cic.gc.ca

Telephone number: 1-888-242-2100



Всього в Канаді існує 502 офіційних сайти по 26 галузям
(економіка, туризм,бізнес, 
законодавство,агропромисловість, зовнішня безпека, 
інвестиції,нерухомість і т.д.)



Дивлячись на досвід Канади Україна повинна зробити 
такі висновки для себе і по-можливості слідувати їм:

 Е- демократія повинна забезпечуватися можливістю кожної 
людини та громадянина через е-послуги взяти участь у 
формуванні та реалізації державної і місцевої політики. 

 органи державної влади та органи місцевого самоврядування 
повинні створити належні умови для проведення своїх 
засідань у режимі on-line, у яких представники громадськості 
змогли б брати участь. 

 Для громадськості слід забезпечити можливість подавати 
органам державної влади та органам місцевого 
самоврядування в електронному вигляді пропозиції щодо 
поліпшення їх діяльності, а також урегулювання суспільних 
відносин, умов життя всіх верств населення, розвитку 
держави і суспільства в цілому.

 Збільшити рівень зворотного зв’язку органів влади з 
громадянами online.

 проекти Колл-центрів,які могли б стати підмогою для 
муніципалітетів України  у взаємодії з громадянами.



Дякую за увагу!

 Виконала 

студентка гр.АМ-51м

Капітан Христина.
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