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 77,8% громадян і 90% підприємств взаємодіють із 
державою за допомогою Інтернет-порталів;

 2/3 людей віком від 65 років користуються 
Інтернетом і отримують Е-послуги;

 Понад 12 видів Е-послуг для громадян;

Норвегія – Е-країна



 Мета – детальний аналіз запровадження і 
функціонування електронного урядування в 
Норвегії та пропозиції щодо перейняття цього 
досвіду в Україні;

 Об’єкт – електронне урядування в Норвегії;

 Предмет – його запровадження, функціонування та 
інші аспекти досвіду Норвегії в Е-урядуванні.

Мета, об’єкт та предмет роботи



 1982 р. – Міністерство праці та Урядова адміністрація 
запропонували впровадження реформи 
«Децентралізація та ефективність електронного 
управління в державній сфері»;

 1988 р. – запущено програму «Державна інфраструктура 
для поводження з електронними загальними даними»;

 1990 р. – запроваджено програму «Державна 
інфраструктура інформаційних технологій»;

 1996 р. – урядом та асоціацією місцевої та регіональної 
влади було прийнято проект «Про мережу Державної 
Адміністрації»;

 1999 р. – Міністерство Торгівлі та Промисловості 
запропонувало «Державну стратегію інформаційної 
безпеки»

Ключові дати та основні етапи 
розвитку 



 2000 р. – відкрився перший державний інтернет-
портал www.Norge.no та стратегія «е-Norway» 

 2006 р. – почав свою роботу норвезький Інтернет-
сайт держзакупівель www.Ehandel.no

 2007 р. – почав свою роботу урядовий веб-сайт 
www.regjeringen.no

Ключові дати та основні етапи 
розвитку 

http://www.norge.no/
http://www.ehandel.no/
http://www.regjeringen.no/


Ключові дати та основні етапи 
розвитку 
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2008 р. 



 державний сектор має стати максимально 
доступним в режимі он-лайн;

 Е-послуги мають стати головним способом 
спілкування державного сектору з громадянами та 
підприємствами;

 головним результатом Е-уряду має стати найбільш 
кращий рівень Е-послуг 

Головні цілі Е-уряду:



УРЯД
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 Податки на прибутки: 
декларування, сповіщення про 
оцінку

 Послуги з пошуку роботи від 
бюро з працевлаштування

 Вигоди соціальної страховки

 Вступ до університету

 Реєстрація авто (нові, такі, що 
були у вжитку, імпортні авто)

 Заявка на дозвіл будівництва

 Заява в поліцію (наприклад, у 
випадку пограбування)

 Громадські 
бібліотеки (доступність 
каталогів, пошукові інструменти)

 Свідоцтва (про народження чи 
шлюб): замовлення та доставка.

 Оголошення про переїзд (зміну 
адреси)

 Особисті документи: паспорт та 
водійські права 

 Послуги щодо охорони здоров’я 
(інтерактивне консультування 
щодо доступності послуг в різних 
лікарнях)

Система електронних послуг для 
громадян 



www.NORGE.no – головний портал 
Норвегії



www.helsedirektoratet.no –
охорона здоров’я он-лайн



Е-ID для громадян: 
MinID, Buypass та Commfides



 Соціальне страхування 
працівників

 Реєстрація нової компанії 

 ПДВ: декларування, 
повідомлення 

 Подання даних для 
статистичних управлінь 
(звітність)

 Дозволи, пов'язані з 
навколишнім середовищем

 Екологічна звітність

 Державні закупівлі

 Корпоративний податок: 
декларування, повідомлення 

 Митні декларації

Система електронних послуг 
для бізнесу



www.altinn.no – електронний
документообіг



www.standard.difi.no – портал 
стандартизації



www.Regelhjelp.no – довідкова 
допомога для бізнесу



www.anskaffelser.no – портал 
державних закупівель



Досвід Норвегії для Е-урядування в 
Україні

Довідка

Довідка

ДовідкаДовідка

Довідка

або



Досягнення Норвегії у сфері ІКТ



Дякую за увагу!


