
ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ 

у Франції







ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ

Перший етап :

• - відкриття до кінця 2000 р. загального доступу до державних служб;

• - організація високошвидкісного доступу до Інтернету;

• - підтримка навчання, досліджень;

• - кожному міністерству було поставлено завдання - розробити проекти 

сайтів, що містять інформацію про їх діяльність та послуги, які вони 

надають.



Другий етап:

• - 21 лютого 2003 - 2004 р. стратегічна  програма  ADELE

• - Січень 2007 рік – інтернет-портал Mon.Service-Public.fr.

• - У 2011 році французький уряд поставив за мету прискорення 

впровадження електронного уряду в розвитку рішень Open Data ( Open 

Data ). Міжвідомчий проект під назвою Etalab.



• 2012 рік було прийнято план: "Цифрова Франція 2012 - План розвитку цифрової економіки  

• Лютий 2014 року для розробки інновацій у сфері комунальних послуг, Прем'єр-міністр доручив виявити 

важелі, які можуть перетворити державні інформаційні системи у DISIC. Великий проект, який, як 

очікується, триватиме три місяці і включить в себе близько 150 експертів у галузі інформаційних систем і 

цифрових питань 



ADELE (ADministration ELEctronique) (2003р.)

• уряд повинен концентруватися на громадянах, а не на бюрократії;  результативність та  

інноваційність; прозорість та контрольованість з боку громадян; конфіденційність; безпека 

електронних обмінів ( ідентифікація, кодування, облік); сумісність послуг та інформаційних 

систем.



Стратегічний план  розвитку цифрової економіки 

«Digital Франція 2012».

• 150 заходів, які структуровані за чотирма основними 

пріоритетами: вільне залучення громадян до всіх цифрових 

мереж та послуг; розвиток виробництва і поставок цифрового 

контенту; збільшення і диверсифікація використання 

цифрових послуг компаніями, державними органами та 

громадянами; і модернізація управління цифрової економіки. 



Нормативно-правове забезпечення е-послуг

• Закон про доступ до державних документів

• Закон про інформацію і свободу

• Закон про електронний підпис

• Закон про державні послуги

• Законодавчий звіт - ION 2013-1005

• Закон про конфіденційність електронної економіки

• Закон про державні закупівлі електронних комунікацій



Урядові портали Франції та їх призначення



www.service-public.fr

• Державний Інтернет – портал.  Діє з жовтня 2000 р. Відкрив доступ 2,6 тис. державних веб-вузлів Франції, а також майже 

2 тис. європейських і міжнародних веб-вузлів. Це керівництво про закони і процедури, містить повний каталог уряду 

(посилання на 11 тис. державних послуг веб-сайтів).

http://www.service-public.fr/


http://www.service-public.fr/formulaires/
• Портал Адміністрація 24г/24. Створений у січні 2007 р. Портал є універсальним магазином, в якому громадяни і бізнес-структури 

можуть здійснювати будь-які операції в он-лайн режимі 24 години на добу 7 днів на тиждень. Одні з найпопулярніших послуг порталу: 

телепослуги, форми заповнення, сплата штрафів, зміна адреси онлайн, посилання на центр зайнятості тощо. 

http://www.service-public.fr/formulaires/


www.mon.service-public.fr

• портал побудований у формі діалогу, дозволяючи користувачу не тільки в електронному вигляді заповнювати, відправляти усі державні 

форми (бланки), але і наступне просування їх особової справи (послуги) до повного виконання та отримання результату.

http://www.mon.service-public.fr/


http://lannuaire.service-

public.fr/navigation/accueil_sl.html
• отримання доступу до відомостей місцевих послуг (адреси громадської приймальні, поштові адреси, години 

роботи, телефони й номери факсів, веб-сайти), - натиснувши на мапі Франції чи за допомогою пошукової 

форми. 

http://lannuaire.service-public.fr/navigation/accueil_sl.html


http://www.legifrance.gouv.fr
• законодавча база про суспільне мовлення через Інтернет, знаходиться під редакцією Генерального секретаріату уряду 

(SGG). Усі законодавчі акти знаходяться у вільному доступі для населення.

http://www.legifrance.gouv.fr/


www.impots.gouv.fr
• сайт Міністерства економіки та фінансів, дає доступ до всіх онлайн-послуг податкового управління. 

http://www.impots.gouv.fr/


http://www.fonction-publique.gouv.fr
• портал державної служби, що складається з розділів, один з яких допомагає громадян у пошуку роботи, вказуються вільні 

вакансії та вимоги до потенційного працівника.

http://www.fonction-publique.gouv.fr/


У Франції діють наступні елементи електронної демократії

• 1) електронне законодавство у частині публікування нормативно-правових актів після їх реєстрації та прийняття на 

офіційному сайті уряду. Для цього у Франції діє сайт http://www.legifrance.gouv.fr;

• 2)  електронні консультації (вебсервіси для отримання зворотного зв'язку з громадянами з питань політики та 

державна підтримка участі громадян у плануванні політики).  

http://www.legifrance.gouv.fr/


• 3) електронна ідентифікація. Електронна медична страховка посвідчення особи  Вітале, яка була введена в 1998 році, оновлена і знову 

була введена в рамках програми INES в 2006 році.

• 4) надання інформації он-лайн. Веб-сайти органів влади (сьогодні всі органи центральної влади мають власні сайти, більшість 

міністерств підтримує дискусійні тематичні е-форуми).



• 5)електронні дискусії (форуми громадян та представників державних органів) та веб-трансляції (запис засідань передається через 

Інтернет, які дозволяють людям дивитися і слухати такі події, як парламентські дебати або засідання колегіальних органів)

• 6) локальні портали адміністративних послуг. Франція має добре розвинену електронну податкову систему. Громадяни можуть 

подавати свої податкові декларації в Інтернеті, і відразу ж отримувати зворотній зв'язок про заборгованість податків. Це можливо на веб-

сайті: http://www.impots.gouv.fr.



• 7) е-ініціатива. Заповнення і відправка форм в електронному вигляді за допомогою електронних підписів діє, однак, все 

ще потребує вдосконалення. Крім того, прозорість і простота е-управління має бути більш оптимізована.



8) е-голосування - це вибори або референдум, які передбачають використання електронних засобів як мінімум 

безпосередньо при проведенні голосування. http://www.interieur.gouv.fr/Elections/Comment-voter - сайт для е-

голосування. Виборчий кодекс Франції допускає електронне голосування з 1969 року. МВС Франції в 2003 році 

прийняло документ, який містить перелік технічних вимог до сертифікації комплексів електронного 

голосування, які використовуються без паперового носія. У Франції комплекси для електронного голосування 

вперше використовувалися на регіональних і місцевих виборах в 2004 році, потім також на парламентських 

виборах в 2006 році і в 2007 році на президентських виборах, коли 1,5 млн. виборців (3%) з 83 міст 

використовували електронне голосування . 



Висновки

• Формування інформаційного суспільства у Франції характеризується 

інформатизацією суспільства, широким застосуванням технологій та 

інформаційних мереж, і звичайно, одну з перших позицій займає 

електронне урядування країни. 



• Якщо ж порівнювати розвиток е-урядування Франції і України, то, 

безперечно, в нашій країні воно тільки починає  зароджуватися і потребує 

значних змін і вдосконалення. І однією з найважливіших проблем, що 

перешкоджає розвитку інформаційного суспільства та електронного 

урядування в нашій державі є майже відсутня законодавча база щодо 

розвитку цих напрямів. Існують звісно і інші перешкоди, але починати 

треба саме з чітко розробленої нормативно-правової системи, і на мою 

думку, гарним прикладом для України є Франція.


