


 Перебудова уряду в 
рамках цифрової 
економіки;

 Надання інтегрованих 
е-послуг;

 Прозорість і чуйність 
уряду;

 Використання ІКТ для 
відкриття нових 
можливостей;

 Новаторство за 
допомогою ІКТ.







1. Спільне 
створення 
більшої цінності.

2. Об’єднання для 
активної участі.

3. Стимулювання 
загальнодержав-
них перетворень.





















простота і доступність електронних 
послуг;

 залучення переважної більшості 
громадян до користування ними;

 зменшення витрат компаній та громадян;
 спрямованість на покращення і 

удосконалення послуг, підвищення їх 
якості та безпеки;

підвищення прозорості та відкритості 
діяльності уряду завдяки е-демократії;


