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• Метою написання курсової роботи є вивчення
завпровадження та розвитку електронного
урядування в місті Лондон для розгляду перспектив 
переймання його досвіду у містах України.

• Об’єктом курсової роботи є електронне урядування 
в Лондоні

• Предметом курсової роботи є запровадження, 
розвиток та функціонування електронного 
урядування в Лондоні.

• Структура курсової роботи. Курсова робота 
складається з трьох розділів і дев’яти підрозділів, 
має 37 сторінок, 24 джерела і 3 додатки.



Історія впровадження електронного 
урядування у Великій Британії

• У жовтні 1994 року, Центральне 
комп'ютерне та 
телекомунікаційне агентство 
(CCTA), згідно з 
відповідальністю Кабінету 
Міністрів, засновує центральний 
сайт уряду (open.gov.uk), 
направляючи інтернет-
користувачів до відомчих та 
агентських сайтів.

• У листопаді 1996 року уряд 
публікує ' Government Direct'
зелену книгу, як проспект 
електронного надання 
державних послуг. 

Dutton W.H. Next Generation Users: The Internet 
in Britain. [Електронний ресурс] / Dutton W.H. 
// Oxford Internet Institute, 2011. 



Стан на сьогоднішній день
• Станом на 2015 рік робота на gov.uk і трансформація 

програми виявили величезні можливості для 
трансформації послуг на основі розвитку загальних, 
сервісів, сервіси, які можуть працювати разом наче вони 
були створені разом. Цей підхід, відомий як "уряд як 
платформа", допоможе уряду побудувати і надати нові та 
модернізовані послуги. 

• Протягом наступних 6 місяців уряд буде працювати, щоб 
включити більше крос-державних платформ для 
майбутнього, робота з установами та відомствами 
визначить, які платформами можуть бути пріоритетними і 
як почати розробляти їх. 

Government Digital Service, Cabinet Office. Government Digital Strategy: annual 
report 2014.  16 January 2015. [ Електронний ресурс]



Нормативно-правове забезпечення
• Акт 2000 "Свобода інформації" "The Freedom of Information Act 2000" 

• Захист інформації (Data Protection/Privacy Legislation)

• Законодавство щодо електронної комерції (e-Commerce Legislation)

• Законодавство електронних комунікацій (eCommunications Legislation)

• Законодавство щодо електронного підпису (eSignatures Legislation)



Урядові портали:
https://www.london.g
ov.uk/ висвітлює всі 
сфери діяльності 
Лондонської 
Асамблеї та Мера 
міста, та має рубрики 
і посилання на 
окремі сайти е-
послуг для 
громадян,та контакт 
для зворотного 
зв'язку.

https://www.london.gov.uk/


Урядовий портал

• http://data.lond
on.gov.uk/ -
висвітлює 
статистичні 
данні діяльності 
The Greater 
London 
Authority.

http://data.london.gov.uk/


Урядовий портал
• http://www.towerha

mlets.gov.uk/
містить рубрики:

- Подай заявку

- Оплати

- Сповісти

- Подай запит

Де кожен лондонец
має можливість 
робити «повсякденні 
справи» онлайн.

http://www.towerhamlets.gov.uk/


Надання електронних послуг

• 1. City Health http://www.city-health.org.uk/
• 2. eLibrary https://capitadiscovery.co.uk/
• 3. The London Policing Ethics Panel

http://www.policingethicspanel.london/
• 4. Tower Hamlets

http://www.towerhamlets.gov.uk/
• 5. The City of London Volunteering Service

http://volunteeringmatters.org.uk/
• 6. Tech Map London

http://www.techmap.london/

http://www.city-health.org.uk/
https://capitadiscovery.co.uk/
http://www.policingethicspanel.london/
http://www.towerhamlets.gov.uk/
http://volunteeringmatters.org.uk/
http://www.techmap.london/


The City Health – це онлайн-
каталог медичних послуг в 
місті Лондон, має легкий 

пошук закладів, зручні місцеві 
карти і веб-посилання, щоб 

допомогати людям знаходити 
найближчого лікаря.

eLibrary - електронна 
бібліотека, для надання 
лондонцям  доступу до безлічі 
корисних і цікавих книг, 
довідкових ресурсів, аудіо книг 
та освітніх технологій, які вони 
можуть відкрити в будь-який 
час і в будь-якому місці.



London Policing Ethics 
Panel –

інформує громадськість про 
етичні проблем поліцейського 
Лондона і так допомагає 
людям столиці, щоб вони 
розуміти, що вони повинні 
очікувати і вимагати від своїх 
співробітників поліції.

The City of London
Volunteering Service
надає ряд ключових 
волонтерських проектів, які 
вносять значні зміни в життя 
літніх і вразливих людей, що 
живуть в Лондоні. 



Також лондонці можуть:
• сплачувати ренту за житло
• сплачувати податки
• оплачувати штрафи за паркування
• подавати заявки на різні привілеї, такі як: безкоштовні 

обіди в школі, стипендію мера, субсидії та інше.
• оплачувати послуги бізнесу та моніторити інформацію 

щодо нього онлайн
• бачити та отримувати інформацію щодо стану міста, 

наприклад про: проблеми сміттєвих баків, освітлення 
вулиць, стану доріг тощо

• інформувати владу міста щодо різних проблем, таких як: 
виведення графіті, обновлення або бронювання книг, 
антисоціальну поведінку та інше



Електронне місто Лондон 

Gann D. Smart London plan. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf

http://www.london.gov.uk/sites/default/files/smart_london_plan.pdf


Електронна адміністрація
• The Greater London Authority - унікальна форма правління, 

яка складається з мера Лондона, Лондонської Асамблеї і її 
неполітичних співробітників, які підтримують владу.

• Мер Лондона відіграє життєво                                     
важливу роль в управлінні столицею,

у тому ж числі і в е-урядуванні

• Лондонська Асамблея складається з 25 членів, які 
обираються в той же час як і мер. 11 Членів Ради 
представляють інтереси всієї столиці, а 14 представляють 
виборчі округи - які складаються з двох-чотирьох районів 
Лондона.

The Greater London Authority, the Mayor of  London, and The 
London Assembly. London Elects. [ Електронний ресурс]. –
Режим доступу: 
http://www.londonelects.org.uk/download/file/fid/228

http://www.londonelects.org.uk/download/file/fid/228


Україна та е-урядування. Проблеми:
1. Несформованість нормативно-правової бази, що регулює 

сферу надання електронних послуг. 

2. Неврегульованість питання електронної ідентифікації. 

3. Відсутність електронної взаємодії органів влади.

4. Брак довіри до електронного середовища. 

5. Відсутність розробленої архітектури єдиного державного порталу 
адміністративних послуг з урахуванням надання електронних послуг.

6. Надмірна забюрократизованість та складність адміністративних 
процедур надання послуг

7. Невизначеність процедури зберігання (архівування) електронних 
справ.

8. Низький рівень готовності працівників органів влади та громадян до 
запровадження електронних послуг

9. Недостатній рівень врахування успішного регіонального досвіду 
запровадження електронних послуг в реалізації державної політики. 

Зелена книга державної політики у сфері електронного урядування. [Електронний 
Ресурс]. – Режим доступу: http://e-zakon.org/doc/greenbook/ch50

http://e-zakon.org/doc/greenbook/ch50


Висновки
• Ми визначили, що у українських міст є всі шанси перейняти 

лондонську практику, однак без підтримки вищої влади це буде 
дуже важко зробити. Міста України впевнено впроваджують е-
послуги, якими вже можуть користуватись мешканці. 

• Абсолютно реально запровадити е-послуги, які є в Лондоні і в 
містах України, але для цього повинно бути фінансування та 
ініціатива. Для початку нашим містам слід досягти такого рівня 
прозорості. який є в Лондоні. Українці вже можуть відчути 
позитивні сторони діджиталізації міст, оскільки багато хто вже 
може оплачувати різні послуги за допомогою терміналів, де 
немає черг і все дійсно просто. Наразі відбувається гарна 
практика з заснуванням поліції, яку можна порівняти з Панеллю 
Лондонської поліцейської етики.

Однак, щоб досягти е-демократії Україні потрібно зробити багато 
роботи…



• Лондонський уряд став переможцем 2015 року за 
версією Open Data Awards серед конкурсантів які 
приходять зі всього світу і представляють питання від 
малярії і демократії до інтернету речей і фінансів.

http://awards.theodi.org/

• За даними дослідження Juniper Research та журналу 
Форбс Лондон став третім смарт містом у світі. 

High P. The Top Five Smart Cities In The World. [Електронний ресурс] / P. High // Forbes, 9 
May 2015. – Режим доступу: http://www.forbes.com/sites/peterhigh/2015/03/09/the-
top-five-smart-cities-in-the-world/

http://awards.theodi.org/
http://www.forbes.com/sites/peterhigh/2015/03/09/the-top-five-smart-cities-in-the-world/





