
Впровадження електронного

урядування в зарубіжних країнах. 

Досвід Данії

Виконала студентка 5 курсу АМ-51м

Полярна Вікторія



Історія впровадження електронного 

урядування Данії

• 2001 рік – Озвучена ідея створення електронного уряду в

Данії на засіданні центрального уряду.

• 10 листопада 2001 року - затверджена Програма формування

Електронного Уряду на 2002-2007 роки.



2004-2007 роки - створено базові компоненти: веб-портал, електронний

документообіг, інфраструктура відкритих ключів, єдину транспортну середу

державних органів, національні реєстри ідентифікаційних номерів,

електронні державні послуги.

У 2008 році на порталі з'явилися перші транзакційні послуги, які

передбачають можливість проведення онлайн-платежів.



Основні стратегічні цілі е-

урядування 2011 – 2020 р.
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Стратегічні цілі 
розвитку е-

урядування на 
2011-2020 р.

Оснащення шкіл, лікарень, та 
будинків для престарілих 
технічними засобами та 

освітніми програмами, з метою 
цифрової грамотності

Припинити
використання

паперових
документів і

звичайної пошти

Допомогти компаніям досягти
вищих темпів зростання, Це он-
лайн обслуговування включає в 

себе грошові транзакції з урядом 

Запровадити
тісну співпрацю
з оцифруванням

державного 
сектору. 

Данський уряд 
стане мобільним



Державна політика з питань 

електронного урядування

•Закон про обов’язкове електронне 

самообслуговування та електронну 

пошту

•Закон про свободу інформації та 

доступ до державних адміністративних 

документів 

• Законодавство стосовно захисту та 

обробки персональних даних  

•Закон про мережі та сервіси 

електронного зв’язку 

• Закон про маркетингові практики 

•Закон про електронний підпис 

•Закон про інформаційні служби 

суспільства та електронну комерцію

• Закон про електронні комунікаційні 

мережі та послуги 



Державні органи, 

відповідальні за е-урядування  

урядування



Державні електронні послуги для громадян 

Данії

Громадський портал Borger.dk

https://www.borger.dk/Sider/default.aspx



IT-formidler.dk – портал інформаційної грамотності

http://it-formidler.dk/



Boligejer.dk - портал нерухомого майна

http://boligejer.dk/
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«NemLog-In»  - сервіс єдиного входу

https://www.nemid.nu/dk-en/



Digitalisér.dk - центральне сховище інформації 

https://digitaliser.dk/



Бізнес-портал Virk.dk

https://indberet.virk.dk/
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Електронні платежі “NemHandel”

http://www.nemhandel.dk/#/forside



Запозичення досвіду Данії для 

України
 Запозичення досвіду аспекті розвитку електрнного

урядування на регіональному та місцевому рівнях. Для

вирішення цієї проблеми в Данії був створений окремий

підрозділ в Комітеті з управління данських регіонів, який

опікується розширенням сітки електронних послуг в регіонах.



 Зменшення цифрової

нерівності серед громадян,

шляхом проведення освітніх

кампаній інформаційним

технологіям. В Данії,

розуміючи цю проблему, була

розроблена ціла

мультимедійна навчальна

програма, яка значно

спростила використання

державних веб-сайтів та

загалом підвищила

комп’ютерну грамотність.



 Українській владі 

потрібно навчитися 

безперервно  реагувати 

на потреби користувачів, 

через спеціальні 

консультативні центри та 

комунікативні групи, 

користуватися послугами 

приватного сектору у 

якого вже є досвід у 

реалізації інформаційно-

телекомунікаційних 

рішень
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