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Магістерська дисертація присвячена комплексному дослідженню 

теоретичних та практичних аспектів управління в умовах сучасного рівня 

розвитку інформаційних технологій у сфері електронної комерції.  

Окреслено ряд проблем, які потребують вирішення для підвищення 

якості управління у сфері електронної комерції в умовах розвитку 

інформаційних технологій та економічних перетворень в межах України. 

Розглянуті основні підходи до розвитку електронної комерції, їх особливості, 

переваги та недоліки. Розроблено концептуальні принципи раціонального 

підбору персоналу з використанням проектного менеджменту у сфері 

електронної комерції, обґрунтовано інноваційні підходи, які можуть 

використовуватись для управління у сфері електронної комерції, 

пропонується впровадження креативних технологій в управлінні для 

розвитку сфери електронної комерції. 

Проведено аналіз Інетрнет-магазину як сучасного елементу 

електронної комерції. Проаналізовано модель споживчого попиту, рівень 

використання інформаційно-комунікаційних технологій при здійсненні 

електронних покупок, вплив реклами на підвищення рівня продажів. 

Обумовлено необхідність технологізації державних структур для підвищення 

якості надання послуг у сфері електронної комерції. 

За результатами проведеного дослідження зроблено висновки про стан 

та перспективи розвитку управлінсько-організаційної складової електронної 

комерції. Запропоновано методи та способи вдосконалення ефективності 

управління у сфері електронної комерції. 
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