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 У сучасному світі  спільним для багатьох країн є брак довіри: громадян 

до влади і влади до громадян. Саме впровадження електронного урядування 

покликане вирішити цю проблему. Довіра зміцнює владу, надає їй 

легітимності.  Довіра також покращує бізнес клімат: заохочує більше 

іноземних інвестицій, спонукає підприємців брати на себе більше ризиків і 

більше інвестувати, зміцнює впевненість у своєму майбутньому у громадян і 

споживачів.  

Це зумовлено тим, що глобальна мережа створює можливості для 

стійкого зворотного зв’язку, інтерактивної взаємодії влади і населення. Не 

лише громадяни отримують доступ до інформації про діяльність уряду, його 

проекти та результати, але й уряд дістає додатковий канал інформації, 

добровільно наданої громадянами для оптимізації державного управління.  

Сутність електронного урядування полягає не лише в тому, що воно 

являє собою модернізацію системи державного управління, адаптацію її до 

потреб інформаційного суспільства, а передбачає насамперед взаємодію 

громадян з владою за допомогою сучасних ІКТ. Таким чином, важливою 

складовою електронного урядування є електронна демократія, головною 

метою якої є задоволення потреб громадян, досягнення суспільних цінностей 

шляхом використання переваг інформаційного суспільства, подолання таких 

негативних явищ як корупція, бюрократизація та формалізація сучасного  

управлінського процесу, надання послуг громадян згідно їх потреб тощо.  

Інтеграція українського державного управління до європейського 

адміністративного простору в умовах розвитку інформаційного суспільства 

сьогодні поставила нові вимоги до діяльності органів державної влади та 



органів місцевого самоврядування, їх спроможності ефективно діяти в 

умовах впровадження електронного урядування, що обумовлює необхідність 

змін в усіх без винятку сферах суспільного життя. Визначені ще на початку 

2000-х років Організацією економічного співробітництва і розвитку критерії 

побудови електронного урядування є актуальними і зараз, а саме: 

 роль законів; 

 прозорість, відповідальність і чесність; 

 ефективність; 

 узгодженість; 

 адаптація; 

 легітимність; 

 партнерство і консультації. 

Не втратили своєї актуальності і основні принципи електронного 

урядування: 

 надання послуг у будь-який момент часу (7/24); 

 максимальна простота і прозорість (мають бути розраховані на 

обслуговування звичайних громадян, а не лише фахівців); 

 єдині технічні стандарти і взаємна сумісність (електронні додатки 

повинні відповідати принципам загальної архітектури систем 

ідентифікації, безпеки, дизайну); 

 забезпечення конфіденційності і виконання правил інформаційної 

безпеки; 

 беззастережна орієнтація на думку громадян при реалізації 

нововведень. 

На сьогодні, в Україні спостерігається активний розвиток насамперед 

електронного уряду, зокрема запровадження більш досконалих систем 

електронного документообігу з використанням електронного цифрового 

підпису, надання послуг громадянам і бізнесу за допомогою Центрів надання 



адміністративних послуг, системи «єдиного вікна» тощо. Проведена 

адміністративна реформа сприяла активізації цих процесів. 

Потужними темпами також розвивається галузеве електронне 

урядування: електронна медицина (її важлива складова – телемедицина), 

електрона освіта (насамперед – дистанційна освіта), електронна комерція, 

електронний банкінг, використання технологій електронного урядування в 

транспортній сфері, в органах внутрішніх справ, податковій службі, митниці, 

в судах тощо. 

Однак, чим потужніші темпи розвитку електронного уряду, чим більше 

говориться першими особами держави про важливість і необхідність 

впровадження електронного урядування, тим більша відповідальність 

полягає на кожного з тих, хто причетний до цих процесів. 

Можна окреслити декілька основних блоків проблем: 

Проблема сумісності – всі різноманітні технології електронного 

урядування, що впроваджуються як в органах державної влади, так і в 

органах місцевого самоврядування, обов’язково мають бути сумісними одна 

з одною. Наразі в країнах Європейського Союзу вирішення цієї проблеми є 

однією з першочергових. 

Проблема національної безпеки – чим більш прозорою і відкритою 

стає діяльність органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування, завдяки сучасним системам електронного документообігу 

та їх взаємодіям з іншими системами, тим більша ймовірність використання 

цієї інформації на шкоду суверенітету нашої країни. Окремої уваги 

заслуговують різноманітні кіберзлочини, зокрема хакерські атаки на сайти 

органів влади і місцевого самоврядування, віруси-шпигуни, які зчитують і 

передають інформацію зацікавленим особам з інших країн, ведення 

інформаційних війн за допомогою сучасних ІКТ тощо.  



Проблема національної самобутності – намагання запровадити 

технології електронного урядування, використовуючи розробки зарубіжних 

компаній, уніфікуючи їх без врахування специфіки нашої країни, може 

призвести до втрати національної самобутності. Одним з проявів цього є 

мова користувача (переважно англійська чи російська), що застосовується в 

цих розробках. Цим грішать навіть деякі вітчизняні компанії, які роблять 

таким чином свою продукцію більш привабливою для споживачів з інших 

країн світу. 

Проблема економічної безпеки – не достатня захищеність інформації і 

звітів українських компаній і підприємств перед загрозами з боку 

недоброчесних конкурентів. 

Проблема захисту приватності – ця проблема заслуговує на окрему 

увагу і дослідження. Не вирішення цієї проблеми може призвести до приходу 

оруелівського «1984», де громадяни втрачають право на приватне життя і 

стають гвинтиками тоталітарної держави. Формування різноманітних баз 

даних органами державної влади і органами місцевого самоврядування, без 

чіткого визначення умов доступу до цієї інформації і її використання, 

неминуче призведе до втрати довіри громадян до цих органів і не сприйняття 

будь-яких нововведень в сфері електронного урядування. Не зважаючи на 

«Закон про захист персональних даних», ми маємо наразі несанкціонований 

збір персональних даних в різних сферах обслуговування громадян, зокрема 

у фотомайстернях, де зберігаються світлини без жодної гарантії їх 

подальшого не правомірного використання, в інтернет-магазинах, в 

супермаркетах при видачі дисконтних карток тощо. 

Проблема відповідальності -   більшість працівників як органів 

державної влади і місцевого самоврядування, так і сфери обслуговування не 

несуть відповідальності про надання доступу зацікавленим організаціям і 

громадянам інформації про персональні дані інших громадян. Особливо це 

стає очевидним під час проведення виборчої та рекламної кампаній тощо.  



Проблема «форс-мажорних» обставин – переведення всієї 

документації в електронний формат без резервної копії, а також перехід на 

навчання фахівців за допомогою сучасних ІКТ з різних галузей знань, під 

дією форс-мажорних обставин може призвести до повного державного 

колапсу. Навіть зараз, коли частина процесу спілкування і надання послуг 

громадянам органами державної влади і місцевого самоврядування 

переведена в електронний режим, збій обладнання (відключення електрики, 

«зависання» системи  електронного документообігу, електронної черги, е-

реєстрації тощо) призводить до паралічу всієї роботи цих органів. Саме тому, 

слід бути дуже обережним при переведенні в 100% електронний режим 

надання найбільш важливих послуг громадян, захист національної безпеки, 

безпеки життєдіяльності тощо. Найбільш оптимальним співвідношенням має 

бути в залежності від їх важливості 70-80% електронного режиму, решта в 

звичайному. 

Таким чином, доходимо до висновку, що в Україні переважно активно 

застосовуються технології електронного урядування спрямовані на розвиток 

електронного уряду. Для максимально ефективного використання переваг від 

електронного урядування слід звести до мінімуму ризики від його 

впровадження. З цією метою слід налагодити активний діалог влади і 

громадян з метою подальшого розвитку електронної демократії, координацію 

зусиль органів державної влади і місцевого самоврядування щодо 

напрацювання механізмів розв’язання окреслених проблем і запобігання 

виникнення їх в майбутньому. 


