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Магістерська дисертація присвячена дослідженню теоретичних та 
практичних питань впровадження стандартів дизайну державних веб-сайтів у 
контексті розвитку електронного урядування в Україні з точки зору 
зарубіжного досвіду, зокрема досвіду Нової Зеландії, як однієї зі світових 
країн-лідерів з розвитку е-урядування.  

Досліджено теоретико-методологічні засади функціонування системи 
електронного урядування, визначено місце державних веб-сайтів у системі 
його інструментів, їх функціональні особливості та взаємозв’язок з іншими 
інструментами. Розкрито сутність управлінської діяльності зі стандартизації 
дизайну веб-сайтів. Охарактеризовано основні сучасні підходи до визначення 
принципів дизайну державних веб-сайтів, що мають покладатися в основу 
розробки стандартів. Розглянуто особливості нормативно-правових засад 
функціонування державних веб-сайтів та системи електронного урядування 
та проаналізований поточний стан системи державних веб-сайтів в Україні, 
відповідно до чого визначено ряд наявних проблемних питань, що 
підкреслюють необхідність модернізації та стандартизації їх дизайну. 

Здійсненодослідження досвіду Нової Зеландії в управлінні процесами 
стандартизації дизайну державних веб-сайтів. Проведено порівняльний 
аналіз структури та дизайну урядових порталів Нової Зеландії та України та 
процесу їх розвитку. На основі проведених досліджень надані рекомендації 
щодо організації процесу стандартизації дизайну державних веб-сайтів в 
Україні та обґрунтовано необхідність їх впровадження. 
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