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Довіра: соціальні чесноти і 
шлях до розквіту

 Побудова довірливих стосунків між 
урядом та громадянами є основою 
для публічного урядування. 

 Довіра формується шляхом надання 
можливості людям долучатися до 
політичного процесу, сприяння 
відкритості та відповідальності уряду, 
а також у попередженні корупції. 



Електронне урядування:

Електронний уряд 

+

Електронна демократія



Електронна демократія

 залучення громадян до процесу 
вироблення і прийняття управлінських 
рішень за допомогою сучасних 
інформаційних комунікаційних технологій.



Складові е-урядування



The Digital Single Market Strategy for Europe 

(DSM) - 2015



eGovernment Action Plan for 2016-
2020

«Accelerating the digital 

transformation of government» 
(Прискорення цифрових перетворень уряду, 

19 квітня 2016 р.)

Мета: подолати існуючі цифрові бар'єри 
для цифрового єдиного ринку та 
запобігти подальшій фрагментації, що 
виникає в умовах модернізації публічних 
адміністрацій.

Виступає інструментом для об'єднання зусиль.



До 2020, публічні адміністрації та 
публічні установи ЄС

• Повинні бути відкриті, ефективні, та інклюзивні 
(включені), без кордонів, персоналізовані, зручні для 
користувача, надавати «end-to-end» цифрові публічні 
послуги всім громадянам та бізнесу в ЄС.

• Інноваційні підходи мають використовуватися для 
розробки і надання більш якісних послуг відповідно 
до потреб і запитів громадян та бізнесу. 

• Державні адміністрації повинні використовувати 
можливості нового цифрового простору для 
полегшення взаємодії зі зацікавленими сторонами та 
між собою.



Важливо!!!

 Адміністрації, державні органи, комерційні 
структури та користувачі краще знають, що їм 
потрібно. 

 Вибір систем і технологій, розподілених чи 
централізованих, має повністю відповідати їхньому 
вибору та потребам, але необхідно також повною 
мірою поважати узгоджені вимоги оперативної 
сумісності (interoperability).



Складові індексу розвитку е-
урядування – 2014 р.
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UN E-Government Survey 2016: 
E-Government in Support of Sustainable 
Development
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Етапи впровадження 
е-урядування в Україні

1998-
2002

2003-
2009

2010-
2015
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2016-



2014 рік

Державне агентство України з питань 
електронного урядування -

центральний орган виконавчої влади, 
відповідальний за реалізацію державної політики 
у сфері інформатизації, електронного урядування, 
формування і використання національних 
електронних інформаційних ресурсів, розвиток 
інформаційного суспільства. 
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www.e.gov.ua



з 2016 року – ІV етап

 Якісно новий етап – впровадження 
електронного урядування на центральному, 
місцевому та регіональному рівні:

 відкриті данні, 

 електронні послуги для громадян та бізнесу, 

 електронна ідентифікація,

 електронна міжвідомча взаємодія;

 Концепція розвитку е-демократії;

 Концепція розвитку е-урядування (2017)
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 «Про доступ до публічної інформації»(2011);

 «Про звернення громадян» (1996/2016);

 «Про електронні документи та електронний 
документообіг» (2003);

 «Про електронний цифровий підпис» (2003);

 «Про захист персональних даних»

 «Про електронні довірчі послуги» (2017);

 «Про адміністративні послуги» (2012);

 «Про Основні засади розвитку інформаційного 
суспільства в Україні на 2007-2015 роки» (2007)
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Закони України



Українська стратегія розвитку 
е-урядування 

 розробляється у рамках стратегії соціально-
економічного розвитку Європейського Союзу на 
період до 2020 року, зокрема ініціативи «Цифровий 
порядок денний для Європи» (Digital Agenda For 
Europe).
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http://www.kmu.gov.ua/





Єдиний державний портал 
адміністративних послуг - poslugy.gov.ua







22



http://smartdubai.ae



Щастя – це подорож, а не пункт 
призначення



Виклики

 Цифрова нерівність

 Люди з обмеженими можливостями

 Різна готовність до впровадження

 Безпека і захист приватності

 Мережева війна

 Запровадження нових технологій без належної 
апробації

 Форс-мажор



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

svchukut@gmail.com


