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СЕКЦІЯ 1. ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В 
СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ В УМОВАХ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОГО 

СУСПІЛЬСТВА 

Чукут Світлана Анатоліївна 
д-р. н. з держ.упр., проф. 
КПІ ім. Ігоря Сікорського 

ВІД ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУ ДО РОЗУМНОГО УРЯДУВАННЯ: 
СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ТА ЗАГРОЗИ 

Завдяки унікальним можливостям за допомогою сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій відбуваються докорінні зміни в усіх сферах 
людського життя. Особливо це стосується змін, які зазнає процес прийняття 
управлінських рішень не залежно від рівня відповідальності. 

Для розуміння тенденцій впливу інформаційно-комунікаційних технологій 
на процес прийняття управлінських рішень, виокремимо найбільш притаманні 
зміни, які відбувалися та основні поняття, які використовувалися для фіксації 
цього. Так, розпочинаючи з початку 2000-х років, відзначаючи вплив та 
використання інформаційно-комунікаційних технологій під час і для прийняття 
управлінських рішень, застосовується поняття «електронний уряд», під яким 
розглядається використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для 
вдосконалення діяльності організацій державного сектору. 

У контексті програми «Держава в смартфоні», визначеної урядом України 
як першочергової, слід відзначити мобільний уряд, сутність якого полягає у 
використанні мобільних технологій органами державної влади і місцевого 
самоврядування для надання державних послуг громадянам та бізнесу. 
Інструменти, що використовуються для мобільного уряду, включають мобільні 
мережі, мобільні пристрої (планшети, смартфони, функціональні телефони), 
пов'язані з ними технології (голосові дзвінки, текстові повідомлення SMS, 
виявлення місцезнаходження, доступ до Інтернету) та програмне забезпечення 
у вигляді мережевих служб та додатків. 

Серед основних викликів та загроз при впровадженні мобільного уряду 
можна виокремити такі, як: складність різних мобільних технологій та їх 
сумісність; створення захищених мереж для надання надійної послуги; безпека 
приватної та конфіденційної інформації; незаконний або необґрунтований 
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нагляд; обмеження екрану мобільних телефонів. Сумісність та взаємодія – 
технічні ускладнення можуть виникнути через відсутність сумісності мобільних 
систем з існуючими системами електронного урядування.  

Шляхи вирішення зазначених проблем: дружність до користувачів - успіх 
мобільного уряду залежить значною мірою від кількості його користувачів, 
громадян та інших зацікавлених сторін; сумісність програмного забезпечення 
на різних пристроях; побудова партнерства між державними та приватними 
мережами та прийняття мережевих стратегій для сталого розгортання цих служб 
при їх створенні. Урядам потрібно запропонувати легкий доступ до інформації 
про державне управління в альтернативних формах, зокрема, за допомогою 
відео- та голосового зв‖язку, з метою посилення участі громадян та надання 
послуг, орієнтованих на громадян. Платформа має бути зручною для 
користувачів і простою для розуміння і використання. Уряд має подолати 
недовіру та переконати мобільних користувачів, що конфіденційність людей 
захищена, а інформація не буде продаватися третім особам. 

Електронне урядування – це процес вироблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень за допомогою сучасних ІКТ за участю громадян задля 
задоволення їх потреб. Невід‖ємною складовою електронного урядування є 
електронна демократія, сутність якої полягає у залученні громадян до процесу 
вироблення, прийняття та реалізації державних рішень за допомогою сучасних 
інформаційних комунікаційних технологій. 

Останнім часом активно використовується поняття «цифрове урядування», 
під яким розуміється використання цифрових технологій, як комплексної 
частини стратегій модернізації урядів, для створення громадської цінності. 
Застосовуються цифрові технології, включаючи Інтернет, мобільні технології та 
пристрої, а також дані аналітики, що використовуються для поліпшення 
генерації, збору, обміну, агрегації, поєднання, аналізу, доступу, пошуку і 
представлення цифрового контенту, в тому числі для розробки сервісів і 
додатків. На відміну від електронного уряду, завдання цифрового урядування 
полягає не в тому, щоб впроваджувати цифрові технології в державні 
адміністрації, а в їх інтеграції в зусилля з модернізації державного сектора. Так, 
спроможність державного сектора, робочі цикли, бізнес-процеси, операції, 
методики, програмне забезпечення мають бути адаптовані до сучасних 
тенденцій і відносин між стейхолдерами, які вже включені в цифрове 
середовище. 
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Таким чином, головна відмінність цифрового урядування від електронного 
уряду полягає в тому, що відбуваються зміни у використанні технологій для 
формування результатів державного управління, а не просто для підтримки 
урядових процесів, це в свою чергу, вимагає послідовного і стратегічного 
планування політики використання цифрових технологій у всіх сферах і на всіх 
рівнях управління. 

Отже, електронне урядування постійно трансформується та адаптується 
відповідно до ІКТ. Наразі, в контексті розвитку розумних міст, слід вести мову 
про розумне урядування, як процес вироблення та прийняття управлінських 
рішень за допомогою сучасних ІКТ, насамперед технології Інтернет-речей, для 
об'єднання та інтеграції інформації, процесів, інститутів та інфраструктури для 
задоволення потреб громадян і бізнесу. Розумне урядування ґрунтується на 
застосуванні цифрових технологій для забезпечення участі громадян у 
досягненні високого рівня орієнтованості задоволення його потреб, так і на 
прийнятті керованих даними рішень з метою покращення якості життя 
громадян. 
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CAN DIGITAL GOVERNANCE BECOME GOOD? 
The digital revolution opens new opportunities to achieve key global goals: 

from developing a model of balanced, equitable and sustainable consumption of 
resources to modernizing the model of public governance through good 
governance. And the world scientific community has long realized that the latest 
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breakthrough technologies can serve as a key factor that can help society to 
resolve its inherent contradictions. Digital transformation holds special hopes and 
expectations in the field of public administration. This was emphasized by a group 
of scientists from the London School of Economics and Political Science and 
Oxford University in an article “New Public Management Is Dead—Long Live 
Digital-Era Governance”, noting that modern technology age, despite a number of 
uncertainties, remains unique. They argue, that “it holds out the promise of a 
potential transition to a more genuinely integrated, agile, and holistic government, 
whose organizational operations are visible in detail both to the personnel 
operating in the fewer, broader public agencies and to citizens and civil society 
organizations [1, p. 489]”. 

However, such expectations can turn into a series of disappointments, facing 
the constraints that traditionally accompany the innovation implementation 
process: from scarcity of resources to the digital unreadiness of human capital. In 
addition, one should not forget about the justified warnings: the lack of reliability 
and insecurity of existing systems of accumulation and storage of personal data 
(which, due to the unprecedented deployment of big data technologies, is being 
accumulated at an unprecedented speed) makes the sphere of personal rights very 
vulnerable. Another important open question remains the establishment of a state 
partnership with leading IT companies (both global and local), which are gradually 
turning into both powerful agents of change and a powerful threat. 

And this is the reason why a lot of companies such as Amazon, Apple, 
Facebook, Microsoft, or Google have faced criticism for their illusory partnership 
with governments. For example, with Chinese government [2], not to mention the 
recent Facebook–Cambridge Analytica data scandal [3], investigations into alleged 
Russian interference in the 2016 Brexit referendum and so on. 

So the task to find a very well-grounded and cautious strategy of 
digitalization of public administration that would not accidentally (and perhaps 
intentionally?) cross the fine line between smart governance and inhumane, 
impersonal technocratism has recently come up. For the so-called “cumulative 
improvements” of digitization to come, and perhaps to carry out a fundamental 
reengineering of the whole system of governance, it is worth travel our path of 
improvement the quality of human capital in society, especially in the area of 
social responsibility. 
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РЕАЛІЗАЦІЯ ПОЛОЖЕНЬ ІНДУСТРІЇ 4.0 
В ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ 

Оскільки наш світ змінюється швидкими темпами та, наразі, ми маємо 
унікальну можливість користуватися технологічними досягненнями людства, про 
які сторіччя тому люди навіть не мріяли, складно домислити те, яким буде світ 
через 100 років. Технології та інформаційно-комунікаційні засоби змінили та 
продовжують змінювати усе навколо нас. Особливо це відобразилося у 
процесах аналізу, управління, зберігання, передачі інформації. Уперше про 
Індустрію 4.0 заговорили на промисловому ярмарку в Ганновері 2011 року. Ця 
подія поклала початок поєднанню інформаційно-комунікаційних технологій з 
промисловим виробництвом. Цей етап вважається переходом від звичайної 
автоматизації до кіберфізичних систем, штучного інтелекту тощо. Наукові 
центри та великі промислові компанії є рушійної силою Четвертої промислової 
революції Індустрії 4.0 та саме її положеннями наразі користуються найбільші 
економіки світу [3, с. 5]. 

В Україні завдяки Асоціації Підприємств Промислової Автоматизації 
України, яка була створена в 2011 році, Індустрія 4.0 стрімко йде вгору у 
напряму руху нововведень відповідно до країн, що розвиваються. Цей рух є 
інтегрованою платформою для об'єднання бізнес-асоціацій, ринків 
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машинобудування, науковців і викладачів з метою прискореного розвитку 
українських галузей з високою доданою вартістю. Основною ціллю АППАУ, 
наразі, є створення такого потенціалу України, при якому вона зможе завдяки 
кваліфікованим кадровим ресурсам і технологіям 4.0 виробляти та експортувати 
не лише зерно та метал, а і продукцію з дійсно високою доданою вартістю. 
Серед основних завдань асоціації варто виділити: узгодження та просування 
міжнародних стандартів у галузі промислової автоматизації; налаштування і 
надання нових послуг для членів і партнерів громади, включаючи просування та 
експорт; окреслення критичних проблем розвитку та пропонування відповідних 
рішень [2]. 

Нещодавно в Україні була запропонована нова концепція «Держава у 
смартфоні», відповідно до якої держава має стати сервісом, який буде 
допомагати якісно та чесно виконувати роботу і швидко отримувати необхідні 
послуги. Якщо ця концепція буде належним чином реалізована Міністерством 
цифрової трансформації, то надання послуг для громадян та обміну 
інформацією між державними структурами стане істотно швидшим. Окрім 
доступності державних послуг, виключиться і корупційна складова, знижаться 
витрати на папір та обслуговування друкувальних пристроїв. Запуск єдиного 
порталу державних послуг має стати першим кроком до цифрового суспільства 
в Україні, а згодом усі послуги мають стати доступні і в мобільній версії, що вже 
наразі існує в багатьох технологічно розвинених країнах світу.  

Паперовий підпис з давніх часів вважається традиційним підтвердженням 
юридичних фактів, але зі стрімким розвитком технологій, даний спосіб вже не є 
актуальним. У 2003 році Україна, беручи приклад з європейських держав, 
прийняла Закон «Про електронний цифровий підпис», який регулює  основні 
засади використання, зберігання, поширення підпису та відносини, які 
виникають при його використанні [5].  Для бізнесу використання ЕЦП є 
особливо вигідним, оскільки надає додаткові можливості шифрування даних 
підприємців завдяки зберіганню інформації на захищених носіях, які захищені 
спеціальними криптографічними алгоритмами.  В Україні органами державної 
влади, місцевого самоуправління та підприємствами державної форми 
власності використовуються виключно захищені носії для електронного надання 
послуг, обміну з іншими юридичними особами.  

Проблема корупції є вже давно актуальною в Україні і тому знаходження 
способів її подолання через комп‖ютеризацію процесів є досить актуальним. 
Корупційні ризики можуть виникати при здійсненні державних закупівель, 
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особливо при укладанні договору та розрахунків з постачальником за 
виконаний договір. До 2019 року в Україні створилося чимало сайтів для 
чесного ведення бізнесу та прозорого доступу  до раніше невідомої інформації 
для громадян. Одним з найбільших проривів стало створення “ProZorro” – 
інформаційно-телекомунікаційна система, яка була утворена з метою побудови 
здорової екосистеми публічних закупівель, з дотриманням прозорості, 
підвищенням рівня конкуренції, зменшенням монопольного впливу  . Дана 
система також забезпечує оприлюднення для всіх бажаючих інформації про 
витрачені кошти та обмін документами через авторизовані електронні 
майданчики, які забезпечують автоматичний обмін інформацією. Також однією 
з вимог отримання Україною безвізового пакету було створення електронної 
системи надання та оприлюднення декларацій чиновників  і депутатів. Рішення 
було прийняте та реалізоване у 2016 році. Завдяки даній системі стало простіше 
контролювати можливі незаконні збагачення, виявляти факти передачі 
незаконних активів. 

За результатами аналізу якості державного регулювання, ефективності 
роботи уряду за різними показниками (ефективність уряду, якість регулювання 
тощо), визначальними виявилися саме обсяги імпорту та експорту продукції 
інформаційно-комунікаційних технологій,  адже саме вони характеризують 
належність країни до Індустрії 4.0 [4]. 

Індустрія 4.0 для управлінської діяльності несе «величезний плюс», 
оскільки надає можливість зекономити за рахунок оптимізації виробничого 
процесу. Також це сприяє і суттєвому скороченню логістичних витрат [1]. 
Завдяки втіленню положень Індустрії 4.0 підвищується якість готової продукції, 
зменшуються втрати від браку, кількість витрат виробничого часу. Все це має 
суттєвий вплив на зменшення собівартості кінцевої продукції. Для 
вдосконалення реалізації положень Четвертої промислової революції, 
необхідним є також і венчурне фінансування малого бізнесу, створення 
індустріальних парків, технопарків, спеціальних економічних територій 
розвитку. 
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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ РОЗУМНИХ МІСТ 
В КИТАЙСЬКІЙ НАРОДНІЙ РЕСПУБЛІЦІ 

В сучасних умовах основою росту економіки стає місто. І саме місто є 
сучасним відправним пунктом для перебудови економічних систем. На зміну 
кількісних показників приходять якісні.  На перший план виходить 
конкурентоспроможність міста, його орієнтованість на економічний результат, а 
не на затратність. Формування сприятливого середовища для інноваційної 
діяльності, в тому числі для розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 
– сучасне поняття «розумної економіки». 

Інформаційно-комунікаційна технологія «розумне місто» або «смарт-
місто» є сучасним методом вирішення управлінських проблем в умовах 
безперервної глобалізації та з використанням мінімальних людських ресурсів. 

Метою дослідження є систематизація знань про «розумні міста», аналіз 
вже існуючих «розумних міст» на прикладі міст Китайської Народної 
Республіки, оцінка результатів даних проектів та дослідження можливості і 
доцільності імплементації досвіду КНР в українських реаліях. 
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Використання терміну «розумне місто» або «смарт-місто» вимагає 
необхідності його конкретизації.  Бізнес-словник наводить наступне 
трактування «розумного міста»: «Це розвинена міська територія, яка створює 
сталий економічний розвиток та високу якість життя завдяки успіху у кількох 
ключових сферах – економіці, мобільності, навколишньому середовищі, 
населенні, житті та уряді. Високий результат у цих ключових сферах може бути 
досягнутий завдяки сильному людському капіталу, соціальному капіталу та/або 
інформаційно-комунікаційній інфраструктурі» [2]. Тобто, «розумне місто» це не 
просто місцевість, наповнена інформаційними технологіями, а структура, яка 
включає в себе велику кількість складових –соціальних, інтелектуальних, 
політичних, економічних, екологічних. 

Однією з особливостей «розумних міст» є «розумне управління». 
Безумовною складовою цього поняття є активна учать громадян в управлінні 
містом. З даної точки зору, «розумне місто» є інструментом для покращення 
життя населення міста, що, в свою чергу, стає поштовхом для підтримки сталого 
розвитку в економічному, соціальному та екологічному аспектах. Налагоджене 
функціонування системи комунікації між жителями міста та представниками 
виконавчої влади, інформаційна відкритість міського уряду також є частиною 
«розумного управління».  

На сучасному етапі роль Китаю на міжнародній арені швидко зростає, 
урбанізації та сучасні технології Китаю активно розвиваються. В Китаї розвитку 
міської інфраструктури та підвищенню рівня життя населення відведено 
особливу увагу, «розумне управління» є одним з пріоритетних напрямків. Тому 
для  аналізу застосування концепції «розумного міста» використовуємо досвід 
Китаю. 

З іншого боку, поза увагою не залишається факт того, що КНР є країною зі 
специфічним внутрішнім устроєм, тому впровадження усіх інструментів 
«розумного міста» в Україні, на даний час, не вважається актуальним та 
необхідним. Так, наприклад, з 2014 року уряд Китаю хоче створити кредитно-
рейтингову систему оцінки громадян. Система передбачає збір даних про 
кожного жителя країни і формуванні на основі цього індивідуального рейтингу. 
Фінансове становище, здійснення покупок, порушення правопорядку будуть 
визначати профіль людини, нараховувати їй бали і формувати рейтинг. Чим 
нижче рейтинг, тим менше можливостей буде надаватися людині. Дана система 
знаходиться на етапі впровадження і значні результати, на даний момент, 
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відсутні. Однак, в перспективі, кредитно-рейтингова система може вписатися в 
концепцію «розумного міста» і стати її невід'ємною частиною [1, c. 79].  

Україна наразі розпочинає свій шлях до «смартизації» міст, першою серед 
таких ініціатив є вже затверджена концепція «Smart city Київ». Дана концепція 
вже включає в себе онлайн-оплату, сервіс електронних петицій, впровадження 
електронних черг в державних установах та підприємствах, наприклад, у ДТЕК 
Київські електромережі. З метою створення комфортних умов для жителів 
українських міст вважається доцільним перейняття закордонного досвіду, 
зокрема досвіду КНР. Так, наприклад, створення єдиного онлайн ресурсу для 
звернень громадян щодо надання медичних послуг стало б значним кроком 
вперед для реформи української медицини - спеціальні картки надали б 
можливість дистанційно записатись на прийом до лікарні, обравши лікаря та 
час; мали б доступ до історії хвороби пацієнта, попередніх аналізів та 
призначень.  

За прогнозами вчених, за декілька десятків років більшість населення 
планети проживатиме у містах. Сучасна інфраструктура та ресурси не в змозі 
повністю забезпечити комфортне життя такої великої кількості населення в 
містах. Отже, «розумні міста» потрібні для втілення стратегій ефективного 
використання можливостей та ресурсів вже існуючих міст. Інформаційні 
технології «смарт-міст» допоможуть оптимізувати роботу державних органів, 
підприємств та жителів міст, що у свою чергу стимулюватиме пришвидшення 
економічного розвитку, створення нових більш стабільних соціальних зв‖язків та 
рішень проблем навколишнього середовища. Для України, як країни, що 
розвивається, усе вищезазначене надасть вагомий внесок для ефективного 
зростання. 

Список використаних джерел: 
1. Вайчуль М. П. Китайский опыт в сфере городской модернизации и 

создание системы «Умный город» // Молодой ученый. – 2019. – №8. – С. 77-80. 
2. Smart city. Definition [Електронний ресурс] // BusinessDictionary. – 2019. 

– Режим доступу до ресурсу: http://www.businessdictionary.com/ 
definition/smart-city.html. 
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ПИТАННЯ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ТА «ЦИФРОВОГО» СУСПІЛЬСТВА 
Еволюція цього суспільства нараховує чотири промислові революції – 

“Industry”. Перша “Industry 1.Х” замінила працю Людини на роботу механічних 
машин. Друга “Industry 2.Х” використовувала електричну енергію. Третя 
“Industry 3.Х” базувалася на використанні радіоелектронних та інформаційно-
комунікаційних систем. Четверта “Industry 4.0” розвивається на основі 
економіки знань завдяки кіберфізичним мережам з метою створення 
автономних виробничо-експлуатаційних систем. Саме в Індустрії 4.0 виникає 
«цифрове суспільство» на основі тотальної цифровизації всіх етапів життєвого 
циклу за ISO 9000.  

На чому ж базується цифровізація? Стосовно суспільства, то цифровізація 
здійснюється за принципом push-pull. Тобто промисловість може щось 
запропонувати (push – проштовхнути) на ринок, а Людина це хоче отримати. 
Також Людина може щось захотіти та витягнути (pull) з промисловості бажане. 
Прикладом можуть бути застосунки для мобільних пристроїв, які є вже з 
настільки дружнім інтерфейсом, що вдосконалення стосується тільки окремих 
рис, необхідним користувачеві. Окремі з цих застосунків є елементами 
«цифрового» суспільства та «держави у смартфоні».  

Що є цим «цифровим» суспільством? Коротко: бажання Людини замінити 
класичні технології існування на цифрові технології Індустрії 4.0. Так, 
приведене визначення є досить складне для розуміння. Проте, концепція 
«держава у смартфоні» вже близько 5 років активно реалізується в Україні. Ми 
вже звикли до багатьох зручних сервісів. Проте, останнім часом (з літа 2019 
року) у нашій країні вже знову з‖являються черги у держорганах, тяганина з 
довідками, відстрочення видачі авторських прав у зв‖язку з «немає кому 
підписувати», вимога прийти у сервісний центр замість реалізації «державі у 
смартфоні» – доведено на власному досвіді. Можливе це виключення з правил і 
авторське суб‖єктивне бачення з огляду на власні результати звернення до 
держорганів України. Можливо я помиляюся і незабаром все повернеться до 
звичного стану цифровізації хоча би до рівня 2014–2018рр.  

Що ж у світі з цифровізацією? Розпочалася Індустрія 4.0 у промисловості 
розвитком робототехніки (robotic development), суттєвим зростанням 
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виробництва радіоелектроніки, використанням елементів штучного інтелекту 
(artificial intelligent) у виробничій сфері та сфері послуг, поширенням 
промислового інтернету речей (industrial internet of things), поступовим 
переходом до адитивного виробництва (additive manufacturing), побудовою 
розумних фабрик (smart factories).  

А що для Людини у цю епоху? Для Людини в Індустрії 4.0 спостерігаються 
кількісні та якісні стрибкоподібні зміни в техніці та технологіях, перехід від 
аналогової до цифрової ери, від локального зберігання своїх даних до 
використання хмарних сховищ. Поступово Людина звикає до нової взаємодії у 
суспільстві. Ця взаємодія, ці відносини потребують принципово нових підходів у 
державному управлінні, в управлінні бізнесом, у стосунках через соціальні 
мережі.  

Вже провідні країни створили й використовують цифровізацію на 
належному рівні (першим прикладом, що заслуговує на увагу, є Естонія, 
цифровізацію якої автор побачив понад 10 років тому). Цифровізація в Україні 
ще далека до реалізації у зв‖язку з тим, що значна територія країни ще немає 
широкосмугового доступу до інтернету, а й подекуди немає навіть й 
стільникового зв‖язку належної якості. Поки варто відзначити перехід України 
на цифрове телебачення Т2. Є певні зрушення й на рівні державної влади, 
проте якісними цифровими послугами автор ще назвати не може, навіть 
наголошую на зниженні їх якості у 2019 році.  

А що з бізнесом у епоху тотальної цифровізації? Стосовно бізнесу, то 
варто відзначити, що бізнес сам витягує за концепцією “pull” нові технології. 
Для України це наздоганяюча стратегія, адже розвинуті країни вже далеко 
попереду, smart-країною наша країна стане не найближчим часом, на жаль. 
Варто відзначити, що цифровізація в Індустрії 4.0 показує парадоксальні 
результати. Так, компанія Tesla на фондовій біржі має позитивні результати 
попри те, що прибутковість її бізнесу ще далека до високих показників. Це 
пояснюється саме тим, що інформатизація суспільства набула такого рівня, що 
індивід може самостійно оцінювати достовірність інформації, приймати зважені 
рішення на основі новин з «хмари».  

Чи може цифровізація замінити живе людське спілкування? Дещо 
осторонь у цифровізації функціонують соціальні мережі. Вони поступово 
витісняють безпосереднє людське спілкування. Тут знову маю намір привести 
свою цитату «…як кіно не замінило театр, радіо і телефон живого людського 
спілкування, так і інформаційно-комунікаційні технології будуть лише 
інструментарієм Людини…». Тобто констатую, що цифровізація й Індустрія 4.0 
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не замінить живого людського спілкування. Ця цифровізація змінить якість 
життя із використанням лише нового інструментарію.  

На що звернути увагу тим, від кого залежить цифровізація нашого 
суспільства? Ось неповний перелік складових Індустрії 4.0 та цифровізації на 
2019 рік: цифрова економіка (Digital Economy); кібер-фізичні системи (“Cyber-
physical system”) як узагальнююче поняття Індустрії 4.0; Smart City («розумне 
місто»); Smart або Digital Factory («розумна фабрика»); цифровий двійник 
(Digital Twin), машино-машинна взаємодія (M2M); кобот (колаборативний 
робот); вбудована або вбудовувана система (Embedded System); 
інтелектуальний пристрій (Smart Device); ІоТ («інтернет речей») та ІІоТ 
(«індустріальний інтернет речей»); Cloud computing («хмарні обчислення»); Big 
Data («великі дані»); Wireless Communication («бездротові технології»); Remote 
& mobile access («віддалений та мобільний доступ»); 3D printing («тривимірний 
друк»); SiP, SoM і SoC у розвитку мікропроцесорних системах і багато іншого. 

Доцільно ще розглянути перспективу, хоча й далеку. Так, Індустрія 4.0 вже 
реалізується і варто визначити Індустрію 5.0. На думку автора основою цієї 
індустрії буде управління кіберфізіологічними системам саме за допомогою 
думки Людини.  
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Науковий керівник: 
Чукут С.А., д-р. н. з держ. упр., проф. 

КПІ ім. Ігоря Сікорського 

ПОБУДОВА ДЕРЖАВНОЇ ОБ’ЄДНАНОЇ СИСТЕМИ НАДАННЯ 
ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ ТА ВІДКРИТИХ ДАНИХ В ФІНЛЯНДІЇ 

З 1987 року, фінський уряд зосередився на модернізації державного 
управління та довгострокових реформах із залучення ІКТ до надання 
державних послуг. Частина фінської історії успіху пов'язана з готовністю 
запроваджувати інновації та шукати поза межами прикладів найкращих 
міжнародних практик.  

Електронні послуги збільшують можливості громадян, компаній та 
корпорацій користуватися державними послугами незалежно від часу та місця. 
Цифрові послуги, як правило, є найшвидшим і найпростішим способом 
взаємодії з владою. Коли використання електронних послуг набуває все 
більшого поширення, виробництво державних послуг стає більш ефективним, 
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що економить державні ресурси. Вихідним моментом є те, що цифрові послуги, 
що надаються державою, повинні бути функціональними, зручними у 
користуванні та безпечними. Для задоволення потреб різних складових 
необхідна широка кількість державних служб.  

Для оптимізації надання цифрових послуг в публічному управлінні 
фінський уряд прийняв програму реформ з розвитку електронного урядування. 
Програма почалася в 2014 році та закінчилася в 2017, а витрати на розробку та 
впровадження становили близько 100 млн. євро. Результатом став урядовий 
портал Suomi.fi – об‖єднана точка доступу до державних послуг, системи обміну 
даних, електронних платежів та повідомлень. 

Фінський уряд представив нову систему як новітню реформовану веб-
службу Suomi.fi. Крім усього іншого, громадяни можуть використовувати портал 
для перевірки власних даних у реєстрах різних органів влади та для управління 
справами в різних державних службах.  

Сервіс побудував прямі канали спілкування між державою та 
громадянами чи організаціями.  Наприклад надає інформацію в ситуаціях, коли 
їм доводиться користуватися послугами різних органів влади. Такі ситуації 
включають: народження дитини, розлучення, безробіття або смерть родича та ін. 
А також інформацію та рекомендації щодо підприємництва. 

Увійшовши в сервіс, користувач може перевіряти власні дані з різних 
реєстрів, таких як Інформаційна система населення, Реєстри транспортних 
засобів та водних апаратів та Реєстр торгівлі. Крім того, користувач може 
перейти до послуг різних операторів публічного управління. 

В підсумку, фінський уряд успішно реалізував частину своєї стратегії 
розвитку електронного урядування. «Те, що влада країни з гордістю називає 
національною архітектурою цифрових послуг, і яка включає в себе сервіси 
електронної ідентифікації та авторизації, портал Suomi.fi.»[1] Влада позиціонує 
свій сервіс як безпечний та зручний у використанні. Захищеність даних є одним 
з факторів довіри громадян та організацій до побудованої системи 
електронного урядування в державі, тому в 2013 році в Фінляндії був прийнятий 
документ «Стратегія кібербезпеки», який закріпив амбіції фінської влади до 
2016 року зайняти лідируючі позиції в питаннях забезпечення кібербезпеки. 
Для досягнення цієї та інших цілей було реалізовано 74 планових заходи. З 
2016 року уряд країни вже заявив про необхідність підтримувати розпочату 
політику, вважаючи, що лідерство в цій галузі вже досягнуто. Як результат 
Фінляндія займає лідируючі позиції в питаннях захисту інформації та даних. 
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Також уряд проголосив головною цінністю персональну інформацію кожного 
громадянина та здійснює заходи з покращення її захисту. 

Наряду із заходами захисту інформації, фінський уряд впроваджує 
стратегію прозорості державного управління проголошуючи відкриті дані як 
одну з ключових передумов цифрової економіки, інноваційних державних 
послуг та ефективного управління. «Відкриті дані - це сировина для цифрових 
послуг та безперебійних процесів обслуговування. Економіка, керована даними, 
означає ефективне використання даних та інформації у місцевій та центральній 
владі, бізнесі, науці, освіті та всьому суспільстві. Метою є підвищення 
продуктивності та ефективності даних та збільшення вартості існуючих даних» 
[2, c.3] 

В майбутньому відкриті дані стануть обов‖язковою умовою для 
керівництва та прозорості роботи органів місцевого та центрального 
управління. Відкритість даних зміцнює демократію шляхом розширення 
можливостей та створює умови для громадянської активності. Принципи 
відкритої науки та досліджень принесуть велику користь суспільству. Надалі 
акцент на розвитку перейде від відкриття інформаційних ресурсів до 
використання даних у всьому державному секторі та розробці на їх основі 
законодавства.  

Відкритість даних забезпечується законом Фінляндії про публічний 
доступ, згідно з яким права на доступ до інформації та обов'язки органів влади, 
передбачені цим законом, покликані забезпечити прозорість в роботі органів 
влади і дати можливість окремим особам і організаціям контролювати 
використання державних повноважень і державних коштів, вільно 
висловлювати свої погляди і впливати на здійснення державної влади і 
контролю. 

Цей закон передбачає «право доступу до публічних записів органів влади, 
обов'язок дотримання професійної таємниці, конфіденційності документів та 
інші обмеження, необхідні для захисту державних і приватних інтересів, а 
також обов'язки влади по досягненню мети закону. 

Державні органи повинні забезпечити, щоб документи або каталоги, що 
мають відношення до загальнодоступної інформації, були, де це доречно, 
доступні через бібліотеки або інформаційні мережі або за допомогою інших 
засобів, легко доступних для громадськості.» [3] 

У Фінляндії відкриті дані, надані фінським урядом, централізовано 
публікуються в сервісі Avoindata.fi, який підтримується Центром реєстрації 
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населення, з метою підвищення адміністративної прозорості та відкриття 
відкритих даних в підтримку досліджень, бізнесу та оперативного розвитку.  

Користувач може додавати, редагувати, шукати та переглядати файли 
відкритих даних. Служба діє як національний портал відкритих даних. Послуга 
також містить засоби інтероперабельності, тобто дані, придатні для управління 
інформацією в державному управлінні та управління інформацією. Послуга 
також надає відкриті дані з Каталогу просторових даних. 

На даний момент фінський уряд не зупиняється на шляху розвитку 
електронного урядування, а постійно покращує вже існуючу систему. Саме 
розширення функціональності порталу Suomi.fi, який служить єдиним 
майданчиком обслуговування громадян, підкреслює амбіції уряду Фінляндії. 
Хоча Гельсінкі продовжують інвестувати в ініціативи електронного уряду, 
наступним важливим ІТ-напрямком для Фінляндії буде охорона здоров'я, 
місцеве самоврядування та регіональна адміністрація. [4] 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ В ЕСТОНІЇ 
Суспільство невпинно розвивається у напрямку інформаційно-

комунікаційних технологій (надалі – ІКТ), які стали невід‖ємними елементами 
сучасної людини. Сьогодні гаджети та Інтернет сприяють нам вільно і швидко 
користуватися онлайн ресурсами для задоволення практично всіх потреб 
кожного громадянина.  

Протягом останніх років одним із ключових напрямів розвитку сучасного 
суспільства стало впровадження електронної демократії. Щороку її нові 
найрізноманітніші форми активно починають використовуватись як спосіб 
комунікації між громадянським суспільством та владою. 

Країною, яка перша із країн Балтії започаткувала практику запровадження 
електронної взаємодії, стала Естонія, яка одразу ж після розпаду СРСР зробила 
великий «стрибок тигра» у розвитку е-урядування і утримує свої лідерські 
позиції у даному напрямку й дотепер.  

Під поняттям “електронна демократія” розуміють два визначення. У 
першому – застосування ІКТ для забезпечення (електронного супроводу) прав 
громадян. Використовуючи своє право на отримання інформації, громадянин 
все частіше використовує електронну пошту.  

У другому випадку, е-демократія передбачає участь громади у вирішенні 
суспільно-політичних завдань саме за допомогою інформаційних технологій. 
Саме в такому розумінні і пропонується дослідити електронну демократію [3]. 

Перші кроки Естонії як незалежної держави спричинили поштовх до 
розвитку електронного урядування. Основними факторами таких змін стали 
мікроекономічна лібералізація, рішуча валютна реформа тощо. Урядом держави 
було здійснено підписання низки угод з Європейським Союзом, що дозволили 
республіці отримати право користуватися свободою торгівлі нарівні з 
європейськими країнами. Естонія досить скоро стала набувати статусу держави 
з найменшим рівнем корупції серед усіх пострадянських республік. 

Наступним вагомим кроком естонці визначили подолання потужної 
бюрократичної машини, яка вимагала від громадянина великих, часто 
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безглуздих, витрат часу та енергії. Так розпочалось впровадження державного 
проекту «Електронна Естонія». Проект передбачав уніфікацію реєстрів, 
формування централізованої інформаційної бази, впровадження принципу 
«єдиного вікна», яким створювались автоматизовані центри обслуговування. 

Прикріплення цифрового підпису до електронних паспортів дозволило 
започаткувати в Естонії систему онлайн-голосування на виборах. І у 2005 р. 
громадяни республіки першими в світі стали брати участь у місцевих виборах 
дистанційно через мережу Інтернет. 

Для голосування онлайн, громадянину Естонії потрібна дійсна ID-карта, 
комп‖ютер, плата для зчитування карт та завантажена з сайту виборчої комісії 
програма. Також, розроблено систему голосування за допомогою мобільного 
пристрою та спеціальної ідентифікаційної сім-карти. Естонець з правом голосу 
має право протягом 4-6-ти днів зафіксувати власне волевиявлення, при цьому, 
за цей час можна скільки завгодно разів змінювати свій голос. Водночас, 
протягом останнього дня виборчого періоду голос змінювати вже не можна.  

Окрім голосування, громадянам забезпечено прямий доступ до реєстрів 
документів державних установ. Це забезпечує прозорість апарату та зниження 
корумпованості чинника [1]. 

Чи не найважливішою подією в розвитку електронної демократії Естонії 
стала програма X-Road. Вказана система керує запитами між непов‖язаними 
комп‖ютерними середовищами. Часто різні системи використовують різні 
технології і, відтак, використовують як «адаптер» саме платформу X-Road для 
передачі і отримання інформації в потрібному форматі з урахуванням потреб 
захисту важливих даних. Завдяки цій системі в Естонії практично весь спектр 
адміністративних послуг надається он-лайн [2]. 

Проаналізувавши надуспішний досвід Естонії, можемо визначити наступні 
виключно позитивні наслідки надання електронних послуг:  

1) стовідсотковий постійний доступ для всіх користувачів (в тому числі для 
особливо осіб з обмеженими можливостями) з дотриманням обов‖язкової умови 
із забезпечення конфіденційності; 

2) використання різних каналів комунікації заощаджує час, кошти та інші 
ресурси; 

3) відбувається стрімке зменшення адміністративного навантаження; 
4) забезпечено безпеку надання електронних послуг; 
5) е-послуги суттєво зменшують простір для корупції, фактично зводячи на 

нівець саму її вирогідність; 
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6) зростає довіра громадян до органів влади та багато інших. 
У найближчому майбутньому наші міжнародні партнери очікують від 

України впровадження продуктивних реформ, одною з яких цілком ймовірно 
може стати українська модель електронної демократії побудована за прикладом 
Естонії.  
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ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ ПУБЛІЧНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ 

У ЦИФРОВОМУ СУСПІЛЬСТВІ 
На сьогодні багато уваги приділяється важливості створення оптимальних 

умов для здійснення професійних закупівель. У новій редакції Закону України 
«Про публічні закупівлі» [1] було внесено ряд суттєвих змін. При цьому варто 
виділити дві з них – відмову від тендерних комітетів та впровадження 
уповноважених осіб. Для практичного вирішення останньої були зроблені 
перший нормативно-регулюючий крок – у 2019 році затвердили професійний 
стандарт «Фахівець з публічних закупівель» [3]. 

Закон України «Про публічні закупівлі» був прийнятий у 2016 році. 
Законодавці заклали фундаментальні основи для введення до штатного розпису 
уповноважених осіб, та, як наслідок, оптимізувати роботу з проведення 
закупівель. Уповноважені особи отримали, законодавчо визначені, обов‖язки – 
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визначити обсяги закупівель, їх складність, визначити особливості організації та 
потенційну тривалість часу для виконання професійних обов‖язків. 

У статті 11 розділу 3 обумовлено, що відповідальною за організацію та 
проведення процедури закупівлі є уповноважена особа, яка здійснює 
планування закупівлі, формує річний план в електронній системі, здійснює 
вибір процедури та проводить закупівлі, зберігає документацію. За умови 
утворення робочої групи уповноважена особа виконує обов‖язки голови та 
здійснює організацію роботи, а рішення робочої групи має виключно дорадчий 
характер. Отже, відповідальність з тендерних комітетів переноситься на 
уповноважених осіб. 

За умови наявності вищезазначеної інформації доцільно приймати 
рішення відносно змін до штатного розпису організації, за умови якщо керівник 
наділений необхідними повноваженнями, або ініціювати ці зміни перед 
безпосереднім керівним органом, якщо повноваження відсутні. Є реальні 
приклади кардинальної зміни формату публічних закупівель – відмови від 
формату тендерних комітетів за рахунок введення уповноважених осіб на базі 
великих підприємств та бюджетних установ. 

Згідно статті 11 Закону та Примірного положення Уповноважена особа 
повинна мати: вищу освіту; не менше двох років досвіду роботи у сфері 
закупівель; належний обсяг знань чинного законодавства у сфері публічних 
закупівель та практика його застосування [2]. Спосіб підтвердження наявності у 
кандидата на призначення Уповноваженою особо, наприклад, досвіду роботи у 
сфері державних закупівель законодавець не визначив, тому це можуть бути: 
укладені договори на надання консультаційних / юридичних послуг у сфері 
державних закупівель та документи, що підтверджують виконання таких 
договорів; документи що підтверджують досвід роботи у складі комітету з 
конкурсних торгів, тощо. Уповноважені особи повинні підтвердити необхідний 
рівень знань в галузі публічних закупівель, склавши безкоштовний тест на сайті 
прозорих закупівель. Але до кінця 2021 року, згідно із цим законом, триватиме 
перехідний період: закупівлі можуть проводити і тендерні комітети. 

Уточнено, що Уповноваженою особою є саме працівник замовника, який 
визначається або призначається замовником одним з наступних способів: 
шляхом покладення на працівника (працівників) зі штатної чисельності вказаної 
функції як додаткової роботи з відповідною доплатою згідно із законодавством; 
шляхом введення до штатного розпису окремої (окремих) посади (посад); 
шляхом укладення трудової угоди (контракту) згідно із законодавством. 
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Уповноважена особа здійснює свою діяльність на підставі вказаної угоди 
(контракту) або розпорядчого рішення замовника і керується відповідним 
положенням, примірну форму якого має затвердити Міністерство розвитку 
економіки, торгівлі та сільського господарства України (далі – Мінекономіки). 

Уповноваженій особі за рішенням замовника дозволяється залучати до 
формування тендерної документації або оголошення про проведення 
спрощеної закупівлі інших працівників замовника. Крім того, замовник має 
право створити робочу групу, яка здійснюватиме розгляд пропозицій учасників. 
У разі її створення Уповноважена особа очолюватиме робочу групу та 
організовуватиме її діяльність. 

Можливість здійснення професійного підходу до всіх етапів забезпечення 
публічних закупівель в майбутньому забезпечить мінімізацію впливу 
суб‖єктивних факторів на кінцеве прийняття рішень, активне долучення до 
існуючої цифрової системи публічних закупівель. 

Висновок. Отже, необхідність здійснення нормативно-правових змін у 
сфері публічних закупівель зумовлена потребою в ефективному та економному 
використанні бюджетних коштів шляхом забезпечення державних підприємств, 
установ та організацій кваліфікованими кадрами у вигляді впровадження нової 
штатної одиниці – уповноваженої особи у сфері публічних закупівель. наявність 
такого фахівця в організації дозволить відстежувати та координувати всі етапи 
здійснення публічних закупівель та забезпечення їх об‖єктивності та 
своєчасності. У подальших наукових пошуках доцільно звернути увагу на 
організацію додаткового навчання уповноважених осіб, з метою підвищення їх 
професійних знань. 
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 
НА ПРИКЛАДІ ДОСВІДУ НОВОЇ ЗЕЛАНДІЇ 

Незважаючи на обмежені запаси природних ресурсів та відокремлене 
географічне положення, Нова Зеландія є однією з найбільш збалансовано 
розвинутих та стабільних країн світу з високим рівнем життя. Із впевненістю 
можна сказати, що важливу роль у формуванні якісної системи управління 
країною відіграв механізм електронної демократії в країні, котрий 
неодноразово доводив свою актуальність та ефективність. 

Згідно з рейтингом інтернет-порталу EGOVKB за 2018 рік, Нова Зеландія 
посіла 8 місце за індексом розвитку електронного уряду та 5 місце за індексом 
електронної участі серед 190 країн світу.  

Основною причиною такого успіху є представлення системи електронних 
урядових ресурсів Нової Зеландії у вигляді цілісного механізму, складові якого 
тісно пов‖язані між собою. Це дає громадянам змогу безпосередньо брати 
участь в урядових процесах та відчувати себе інтегрованими в них. 

Провідним інструментом електронної демократії в Новій Зеландії є 
електронний парламент. Е-парламент являє собою використання державними 
службовцями та вибраними народом депутатами інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ), які спонукають громадян долучатися до законотворчої 
діяльності. Офіційна позиція новозеландського уряду з цього питання звучить 
наступним чином: «Електронний парламент є необхідною складовою 
електронної демократії. Електронний парламент – це парламент, що має право 
бути більш прозорим, доступним і підзвітним за допомогою ІКТ». 

На даний момент у Новій Зеландії функціонує система E-Government 2.0 
(E-Gov 2.0), що вже впроваджена багатьма країнами-лідерами у даній сфері.      
Характерною особливістю E-Gov 2.0 як складової державної політики є ідея 
створення електронної платформи з відкритим вихідним кодом, в якій уряд, 
громадяни та організації можуть забезпечувати прозорість та ефективність за 
принципом «віддати уряд в руки громадян», що сформований на засадах 
системи технологій Web 2.0. 
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E-Gov 2.0 поєднує в собі основи Web 2.0 з принципами електронного 
уряду і має на меті створення сприятливих умов для інтеграції громадян в 
урядові та суспільні процеси. Роль держави тут полягає у забезпеченні 
відкритих даних, веб-сервісів та платформи як об‖єкту інфраструктури. 

Головним урядовим порталом Нової Зеландії є сайт www.govt.nz. Ресурс 
містить інформацію про те, як працює парламент, виборчі комітети, депутати і 
партії на цьому тижні в парламенті, різноманітні публікації і дослідження та 
багато іншого. Цікавою особливістю є те, що на сайті представлені персональні 
сторінки усіх членів парламенту. На цих сторінках є усі їх контактні дані, а 
також посилання на їх акаунти у соціальних мережах.  

Також на новозеландському урядовому порталі присутній розділ 
«Взаємодія з урядом», що включає в себе такі компоненти: прозорий доступ до 
публічної інформації, можливість взяти участь у консультуванні, обговоренні та 
прийнятті рішень разом з урядом своєї країни, можливість подання 
громадянами електронних звернень (петицій). 

Іншим фундаментальним ресурсом електронної демократії у Новій 
Зеландії є сайт Elections New Zealand - www.vote.nz.  Цей портал є основною 
комунікаційною та видавничою платформою виборчих агентств Нової Зеландії. 
Він не лише надає можливість брати участь в голосуванні, а й являє собою 
потужну інформативну базу для громадян.  

Особливо корисним ресурсом на цьому сайті є розділ VOTING SYSTEM. Він 
містить інформацію про те, як влаштована виборча система в Новій Зеландії, як 
вона історично сформувалася та яким чином в ній можуть брати участь жителі 
країни. Окрім того, ресурс регулює особливості участі у виборчому процесі 
представників корінного народу маорі та визначає їх можливості у зайнятті 
урядових крісел. 

Також слід відмітити значні досягнення управлінців Нової Зеландії у 
галузі онлайн-навчання. У 2003 році новозеландський уряд заснував Фонд 
спільного розвитку електронних навчальних закладів (e-CDF). Його головною 
метою стала розробка електронної системи навчання у закладах вищої освіти 
через серію фінансованих спільних проектів на засадах конкуренції . На 
реалізацію цього проекту було виділено близько 20 млн. дол. США.  

У 2014 році уряд Нової Зеландії затвердив стратегію розвитку вищої 
освіти в країні на наступні п‖ять років, головним завданням якої визначено 
необхідність аналізу закладами освіти наслідків інтеграції сучасних технологій у 
процес надання освітніх послуг та модернізацію останніх в цілому. В документі 
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значну увагу приділено явищу масових відкритих онлайн-курсів (МВОК) та їх 
впливу на сучасну освіту. 

Загалом, поточний стан розвитку інструментів електронної демократії у 
Новій Зеландії характеризується високим рівнем забезпечення прозорості, 
звітності та доступності для населення. 

Необхідно зазначити, що в Україні у певних галузях помітно 
простежується застосування досвіду Нової Зеландії із надання електронних 
послуг. Наприклад, кабінетом міністрів України ухвалено постанову про запуск 
проекту «Е-малятко», метою якого є суттєве спрощення процедури надання 
адміністративних послуг, пов‖язаних із народженням дитини. Однією з країн, де 
подібна система вже функціонує, є саме Нова Зеландія. 

Проаналізувавши існуючу систему надання е-послуг у Новій Зеландії та 
враховуючи поточний курс нашої країни на «діджиталізацію» та введення 
електронного документообігу, можна дійти до логічного висновку, що 
новозеландський досвід є цілком актуальним для України і може бути 
імплементований з урахуванням вітчизняних реалій. 
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ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ ЯК ОДИН 
З СПОСОБІВ ПОБУДОВИ ДІЄВОЇ ЕКОНОМІКИ 

З кожним роком цифрові технології все більше і більше впроваджуються в 
нашому житті. З‖являються вони в залежності від вимог та появою нових потреб 
в суспільстві, саме вони спричиняються докорінні зміни у всіх сферах 
суспільного життя. З початком епохи інформаційного суспільства виникла 
потреба в створенні дієвого електронного уряду, результатом якого стане зміна 
суспільно-політичних відносин, що доторкнеться усіх сфер життєдіяльності 
суспільства.  

У західноєвропейських країнах така практика стала досить поширеною. 
Наприклад, у Великобританії ринок електронної інформації є одним з 
найбільших та сформованих найраніше серед усіх країн ЄС. Великобританія 
завжди була країною з дуже розвиненою демократією, і перед урядом постає 
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задача залученості громадської думки щодо діяльності влади. Ще одним досить 
яскравим прикладом є Естонія, в якій прийнятий закон про те, щоб викладати 
всю офіційну інформацію в Інтернет. Саме в Естонії були вперше проведені 
електронні вибори, які пройшли у лютому-березні 2007 р. Це були 
парламентські вибори, громадянам була надана можливість голосувати не 
виходячи з домівок. Участь в голосуванні взяло 30 275 громадян. 

Актуальність даної теми для України є дуже важливою, адже схвалена 
урядом у 2017 році Концепція розвитку електронного урядування в Україні, 
включає в себе різні напрямки, шляхи та створення ефективної системи 
впровадження.[4] Також у 2019 році міністр цифрової трансформації Михайло 
Федоров представив проект «Держава в смартфоні» - портал та додаток «Дія», 
що значно зменшує розрив між владними структурами та громадянами, адже 
тепер вони можуть звернутися з своїми проблемами в будь-який час, не 
очікуючи своєї черги в тісних коридорах різних ЦНАП. Проте, запровадження 
таких технологій у нашій державі буде досить складним процесом, адже у нас 
досі існує «цифрова нерівність» між сільським та міським населенням, та за 
віком різних категорій. За результатами дослідження Інтернет асоціації України, 
у червні 2019 року 71% дорослого населення України були користувачами 
Інтернет. Якщо говорити про розподіл громадян за місцевістю, то  у містах з 
населенням 100 тис. і більше регулярними Інтернет користувачами є 42%, у 
містах з населенням менше 100 тис. регулярними Інтернет користувачами є 
29%, такі ж результати спостерігаємо і в селі (29%).[2] 

Крім всього цього, якщо говорити, про готовність громадян до цифрових 
трансформацій у сфері державного управління, то за даними дослідження 
Фонду «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно з соціологічною 
службою Центру Разумкова з 12 по 17 липня  2019 року, було отримано такі 
результати: 5% населення вже користувалися адміністративними послугами 
онлайн.[3] Іншими словами, в Україні рівень використання населенням 
електронних адміністративних послуг є досить низьким.  

Головною проблемою влади є не готовність громадян до цифрових 
трансформацій у сфері державного управління. Вона насамперед повинна 
забезпечити вільний доступ усім громадянам до безкоштовного користування 
Інтернетом у будь-який час та в будь-якому місці. Ще однією з проблем є 
відсутність електронної ідентифікації громадян. Насамперед, ідентифікація 
проявляється через електронний цифровий підпис, проте така практика не є 
дуже поширеною серед простих громадян, вона більше використовується 
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підприємствами, що подають різного роду документи до фіскальних служб. 
Найбільш поширеним способом ідентифікації є пароль громадян до різних 
облікових записів, проте наразі не кожен може створити надійний пароль, до 
того ж їхня кількість настільки велика, що ускладнює життя громадянам. Таким 
чином, держава має забезпечити безпеку, це може бути реалізоване через 
зниження ризику доступу різних хакерів та зловмисників до  ваших особистих 
даних та облікових записів. 

Наприкінці, «електронне урядування» можна визначити як, форму 
організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, 
відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних 
технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення 
потреб громадян.[1] 

Отже, початок Україною шляху до європейської інтеграції поставило 
перед владою все нові завдання, що потребують якісно дієвих реформ. 
Електронне врядування постає перед нами як одна з найголовніших та 
найважливіших цілей. Створення електронного уряду має створити новий рівень 
управління державою та загалом суспільством, допоможе покращити взаємодію 
між органами державної влади та органами місцевого самоврядування, 
громадянами та державними службовцями. Також це допоможе в майбутньому 
державі проводити подальші перетворення, що тільки покращуватимуть життя 
загалом. 
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СУСПІЛЬСТВА: ПЕРШІ КРОКИ 
Особливої уваги в умовах формування цифрового суспільства 

заслуговують креативні індустрії та їх успішне просування з боку держави. 
Важко недооцінити переваги успішної взаємодії держави та креативних 
індустрій. Інвестиції в ці галузі сприяють економічному зростанню: наприклад, 
за даними Федерації креативної індустрії Великобританії креативні індустрії в 
2016 році генерували 91,8 млрд фунтів валової доданої вартості країни. За 
даними ЮНЕСКО, в культурній та творчій галузі працювало майже 30 мільйонів 
людей у всьому світі. І, на відміну від інших сегментів економіки, творче 
мистецтво та розваги також сприяють культурній ідентичності та соціальній 
згуртованості.[2] 

Україна у свою чергу має значний потенціал розвитку креативних 
індустрій. За останні роки зростає питання врегулювання відносин креативного 
сектору та держави, з чого починати, яка структура дій та інше. 

Варто сказати, що на національному рівні роль уряду виступає більше як 
фасилітатор. Очікується, що високопоставлені політики створять сприятливий 
клімат та забезпечать необхідну інфраструктуру для стимулювання узгодженої 
та взаємно підтримуючої внутрішньої політики. Необхідно запровадити 
інститути, положення та механізми. Це стане основою для залучення інвесторів.  

У звітах ООН щодо креативної економіки не раз висвітлювали різні рівні 
дій та сфери для укріплення державної політики, визначені очікувані цілі та 
кроки щодо використання креативної економіки для досягнення розвитку. 

Можна виділити 4 основні рівні, які є рекомендованими та можливими 
для впровадження з боку української держави. Ці рівні будують загальне 
бачення картини та потребують деталізації усіх аспектів у подальшому. 



35 
 

Розглянемо спрощену схему, яка може стати базою для майбутньої розширеної 
програми дій. 

На першому рівні слід проаналізувати та відобразити економічний та 
соціальний вплив креативних індустрій. Це насамперед ситуаційний аналіз 
циклів ланцюгів вартості та огляд вже існуючої політики в цьому напрямі. Окрім 
цього потрібно проводити підтримку малого та середнього бізнесу: фінансова та 
фіскальна підтримка, навчання бізнес-навичок, ознайомлення з інструментами 
для започаткування бізнесу та ринкових стратегій. 

Наступний рівень має на меті порівняльний аналіз взаємозв‖язку між 
креативними індустріями та суміжними галузями. Тут відбувається створення 
творчих кластерів та інфраструктури, мотивація застосування найкращих 
практик, обмін знаннями та поглинання тіньових секторів.  

Також проводиться організація нетворкінгу та галузевих асоціацій. До 
інших кроків зокрема належить сприяння партнерствам, створення спільних 
підприємств із залученням різних зацікавлених сторін, залучаючи при цьому 
неурядові організації та наукові установи. 

Не менш важливу роль на цьому рівні отримує використання ІКТ та нових 
технологій, щоб отримати користь від нових бізнес-моделей на всіх етапах 
«креативного» ланцюга. 

Третій рівень – це вже створення змістовної та заснованої на фактах 
системи прийняття державних рішень. Тут створюють систему моніторингу та 
зібрання необхідної інформації для виявлення найбільш відповідної моделі. На 
цьому етапі варто розрізняти також розрив між даними національної статистики 
та реальною ринковою діяльністю. Це робиться для створення правильних 
інструментів оцінки процесу.  

Після цих дій можна переходити до створення міжвідомчих інституційних 
механізмів, які будуть становити своєрідний мультидисциплінарний центр або 
міжвідомчу робочу групу для сприяння координації між різними відомствами, 
такими як культура, торгівля, фінанси, туризм, праця, технології, освіта та 
міграція. 

Наступним кроком є аналіз соціально-економічного розвитку. Спеціалісти 
визначають унікальні, сильні та слабкі сторони місцевих креативних індустрій та 
можливості міжнародної торгівлі. У цьому блоці зокрема вивчають обмеження 
існуючих схем авторських прав та інших прав інтелектуальної власності, а також 
укріпляють антимонопольне регулювання.  
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До соціально-економічного етапу відносять політику соціального 
включення, спеціально розробленої для молоді. 

Чи ж не найважливіша деталь у цій схемі є створення національної 
ідентичності шляхом застосування брендингу креативних індустрій як 
національної стратегії держаного іміджу.  

Останнім етапом дій буде рекомендований аналіз загального 
довгострокового впливу креативних індустрій. У цьому разі акцентується увага 
на можливих змінах в способі життя нації, товаризації в країні протягом 
тривалого періоду та модифікації національних стратегій.[1, с. 262] 

Отже, як показав досвід розвинених країн, підтримка креативних 
індустрій має позитивний вплив на динаміку змін в державі на різних рівнях. 
Проте таким країнам як Україна, яка тільки стоїть на шляху розвитку креативної 
економіки в умовах формування цифрового суспільства, слід уважно дослідити 
всі аспекти та вже існуючий іноземний досвід трансформацій державного 
управління. Спочатку варто проаналізувати базові механізми процесу, здійснити 
їх тестування та вже потім налагоджувати цілісну інфраструктуру, адаптовану 
під конкретну державну систему та національні особливості. 
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ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ РЕЄСТРІВ У КОНТЕКСТІ 
ПІДВИЩЕННЯ МОБІЛІЗАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ КРАЇНИ 

Зазвичай коли мова йде про електронне урядування  загалом, і про 
електронні реєстри, зокрема, їх використання пов‖язується з антикорупційною 
діяльністю або розглядається як засіб оптимізації, спрощення та підвищення 
ефективності надання адміністративних послуг. Використання електронних 
реєстрів покликане поліпшити комунікацію між органами державної влади, 
полегшити обмін даними,  а отже, в кінцевому результаті, покликане підвищити 
ефективність державної влади.  
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Відомі достатньо успішні проекти імплементації та використання 
електронних реєстрів у провідних країнах за Індексом EGDI. Також достатньо 
цікавими є кейси країн Прибалтики. Так, наприклад, у Литовській республіці в 
електронних реєстрах мають силу тільки цифрові дані, тобто система 
реалізована без застосування дублювання за допомогою паперових носіїв, а 
також всі реєстри синхронізовані між собою. Така система дозволяє в режимі 
реального часу готувати електронні документи для громадян.  

Використання електронних реєстрів виконує й інші цілком конкретні 
завдання. Так, наприклад, 24 червня 2019 року було прийнято Верховною 
Радою України Закон «Про Єдиний державний реєстр військовозобов‖язаних». 
Цей закон регулює відносини в сфері реєстрації військовозобов‖язаних і 
призовників. Крім основного завдання з комплектування Збройних Сил України 
для забезпечення захисту і оборони держави, даний реєстр здатен 
забезпечувати виконання функції планування та виконання заходів по 
мобілізації, призову на строкову службу та прийняття на військову службу за 
контрактом. 

В КПІ ім. Ігоря Сікорського в рамках виконання проекту «Удосконалення 
шляхів розвитку людського капіталу як фактор підвищення мобілізаційного 
потенціалу України» було проведено анкетування студентів з метою визначення 
методів оптимізації мобілізаційного потенціалу України, а також з‖ясування 
актуальних та потенційних загроз зниження мобілізаційного потенціалу 
України. У першій хвилі дослідження було визначено, що для більшості молоді 
(73,4%), яка взяла участь у дослідженні найбільш прийнятним способом набору 
до Збройних сил за сучасних умов в Україні є проходження контрактної служби 
на основі добровільного вибору. Тільки 10% респондентів визначили, що 
прийнятною є служба на основі загального військового обов‖язку. Іншими 
виявленими тенденціями, що можуть ускладнювати формування мобілізаційного 
потенціалу країни, за результатами дослідження, стали такі: майже  третина 
(29%) опитаних не змогли визначитись, чи пишаються вони тим, що є 
громадянами України: це може бути трактовано як загрозу збільшення частки 
потенційно не готових до захисту Батьківщини. Ще 18% виявили більш 
категоричну позицію та визначили, що вони швидше або зовсім не пишаються 
тим, що є громадянами України. Безперечно, це вимагає впровадження 
довготривалих системних заходів не тільки патріотично–виховного характеру, 
але й економічних  - покращення добробуту населення, підвищення якості 
життя. Проте,  на цьому шляху стандартизація та володіння повною інформацією 
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щодо існуючих людських ресурсів в рамках функціонування Єдиного 
державного реєстру військовозобов‖язаних може стати значним фактором 
підвищення мобілізаційного потенціалу країни. Адже наразі інформація про 
призовників здебільшого зберігається у письмовому вигляді, в облікових картах. 
Оновлення такої інформації відбувалось несистематично. Тоді як в Реєстрі 
військовозобов‖язаних, оновлення інформації відбуватиметься періодично, і у 
разі зміни здійснюватиметься в терміни, встановлені Законом. Функціонування 
Реєстру військовозобов‖язаних, безперечно, має відповідати усім вимогам до 
такого роду електронних реєстрів, в даному випадку, це і обов‖язковість 
державної реєстрації, і повнота інформації, своєчасне оновлення даних, та 
обов‖язково – захищеність інформації. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ 
ПРИ ВПРОВАДЖЕННІ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ 

На сьогоднішній день ми можемо побачити стрімкий прогрес в галузі 
цифровізації. Одна з прогресуючих технологій, яка дуже помітна в наш час, є 
технологія Інтернету речей. Завдяки їй почали полегшуватись багато функцій 
щодо переходу населення у електронне урядування. Наприклад, сфера надання 
електронних послуг набула полегшеної та прозорої системи завдяки цьому. 
Перед людством відкрилися нові схеми інформаційної політики. 

Поняття Інтернету речей було сформовано ще у 1999 році Кевіном 
Ештоном. Роз‖яснення цієї концепції передбачає мережу об‖єктів, пов‖язаних 
технологією, за допомогою якої вони спілкуються один з одним. Це 
неймовірний винахід, що показує велику допомогу машин людині. 

На фоні розвитку електронного урядування, можна виділити великий 
розвиток сфери надання електронних послуг. Таким чином, можна визничити 
прогрес у промисловості. Однією з складових Інтернету речей є Промисловий 
Інтернет речей. Промисловий Інтернет речей – це система об'єднаних 
комп'ютерних мереж і підключених до них промислових (виробничих) об'єктів з 
вбудованими датчиками і програмним забезпеченням для збору та обміну 
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даними, з можливістю віддаленого контролю і управління в автоматизованому 
режимі, без участі людини [1]. Слідуючи цьому, на обладнання встановлюються 
датчики, які збирають та обробляють інформацію. Завдяки цьому керівництву 
легше приймати рішення та оприлюднювати данні для населення. Вважається, 
що IIoT-рішення дозволяють підвищити ефективність виробництва в кілька 
разів, а термін окупності таких проектів в більшості випадків не перевищує 
декількох місяців [1]. 

Також, для сфери надання електронних послуг для бізнеса компанія 
«Київстар» запропонувала проект “Narrowband Internet of Things”. NB-IoT 
(Narrowband Internet of Things) — це бездротова технологія інтернету речей, яка 
надає користувачам великий набір інструментів, щоб оптимізувати бізнес-
процеси, скорочувати операційні витрати за рахунок віддаленого моніторингу 
різноманітних пристроїв, використовуючи SIM-карти та SIM-чіпи [2]. Ця 
програма виконує контролюючі, відслідковувані та визначальні функції, завдяки 
чому спрощує систему надання послуг.  

З кожним шляхом прогресування цих технології в світі відбуваються 
величезні зміни. Технологія Інтернету речей вже не вважається новою, але з 
кожним роком вона все прогресує та розвивається у будь-якій сфері. Кожен 
інтегрує її зі своїми змінами, намагаючись прийти до максимального комфорту 
праці та життя населення. Слідуючи цьому, в світі з‖явилось нове поняття, яке 
незабаром змінить поняття Інтернету речей. Нове поняття «Інтернет всього» 
(Internet of Everything, IoE) свідчить про ще більший підйом у прогресуванні 
інформаційного суспільства в недалекому майбутньому. 

Список використаних джерел: 
1. «Київстар». Narrowband Internet of Things. [Електронний ресурс] / 
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https://kyivstar.ua/uk/business/iot/narrow-band. 

2. Промисловий Інтернет речей. [Електронний ресурс] / Промисловий 
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РОЗВИТОК МОДЕЛІ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ 

В УМОВАХ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ  
Дослідження проблематики інформаційного забезпечення діяльності 

державних службовців в умовах цифрових трансформацій набуває все більшої 
актуальності, оскільки інформаційні ресурси та мережі широко впроваджуються 
в більшості розвинених держав світу. 

Проблеми доступу до інформації суспільства в цілому досліджується 
багатьма науковцями. Серед них М. Фігель, який достатньо уваги у своїх працях 
приділяє правовому забезпеченню інформаційної безпеки за умови 
впровадження систем електронного урядування [1, c.64]. Ю. Ведяшкін, в свою 
чергу, наголошує на актуальності цифрових трансформацій, адже цей аспект 
здатен полегшити життя суспільства та усі сфери його діяльності [2, с.11]. 

Актуальність даного питання важко переоцінити, оскільки інформаційне 
забезпечення має прямий зв'язок із ефективністю функціонування будь-якого 
органу державної влади. Щоб досягти поліпшення діяльності владних структур в 
Україні було розпочато роботу над створенням універсальної інформаційної 
системи, яка буде направлена на постійне отримання, аналіз і поширення 
інформації щодо політичних, економічних та соціальних аспектів держави. Цей 
механізм іменується системою інформаційно-аналітичного забезпечення 
діяльності державних службовців (СІАЗ).  

Реалізація даної системи має складатися із декількох етапів: 
1) створення доступного для державних органів інформаційного 

середовища з метою їх ефективної взаємодії; 
2) створення систем електронного документообігу; 
3) введення більшої кількості міжвідомчих електронних інформаційних 

ресурсів; 
4) виведення низки аналітичних завдань та знаходження способів їх 

вирішення та реалізації. 
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Система інформаційно-аналітичного забезпечення має бути спрямована 
на надання необхідної інформації державним службовцям з метою задоволення 
запитів, що направляються до державних органів, та прийняття рішень.  

Україна має багато труднощів, що стосуються реалізації даної системи. 
Наша держава не має необхідної бази у сфері розвитку інформаційних 
технологій. Крім того, економічна ситуація країни також належить до 
ускладнюючих факторів. Проте в Україні є значна кількість бібліотек та науково-
технічних установ, в яких міститься документація щодо діяльності державних 
органів, і саме вони здатні забезпечити належний фундамент для створення 
системи інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності державних 
службовців. Виходячи, з вищесказаного, основоположною структурою стала 
Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського.  

Ситуація стосовно інформаційного забезпечення діяльності державних 
службовців в умовах цифрових трансформацій в Україні також містить певну 
проблематику з аспекту відсутності власного досвіду нашої держави у цій сфері. 
Для більш ефективного та швидкого забезпечення доступу державної влади до 
інформації необхідне впровадження новітніх інформаційних технологій. 
Зарубіжний досвід в цьому питанні має ключову роль. 

Важливим фактором є розвиток електронного уряду та електронного 
урядування, головним завданням якого є поліпшення за допомогою 
електронізації спілкування громадян із органами державної влади. [4] 

Підсумовуючи, варто зазначити, що цифрові трансформації мать досить 
динамічний характер, тому Україні необхідно відповідати темпам розвитку 
інструментів інформаційного забезпечення та впроваджувати їх в усіх сферах 
функціонування державних органів, особливу увагу уділяючи комп‖ютеризації 
установ. Ефективність роботи державних службовців суттєво залежить від 
аспекту їх інформаційного забезпечення та Україна повинна докладати багато 
зусиль для максимального вдосконалення вже існуючої моделі.  

Список використаної літератури: 
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ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Открытая научная коммуникация и сотрудничество – это сущность и 

неотъемлемый культурный ген научно-исследовательской организации. С 
ускорением роста глобальных знаний и информации, обострением 
транснациональной конкуренции в отношении талантов и научно-технических 
ресурсов, международное научно-техническое сотрудничество и развитие 
интернационализации стали важным способом осуществления инновационной 
деятельности, улучшения их собственных и национальных инновационных 
возможностей для многих международных первоклассных научно-
исследовательских организаций и вузов. Интернационализация является 
важным способом повышения инновационных способностей научно-
исследовательских учреждений, благодаря интернационализации научно-
исследовательские организации представляют и развивают академических 
лидеров высокого уровня с международным видением, получают доступ к 
современному лабораторному оборудованию, достигают международного 
уровня. Стоит согласиться с А. Бедным, что «Процесс развития глобальной 
экономики знаний тесно переплетен с интернационализацией науки» [1]. 
Оценка интернационализации научно-исследовательской деятельности 
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поможет руководителям научно-исследовательских учреждений точно и 
своевременно понять свой собственный статус интернационализации, принять 
соответствующие стратегии и меры для содействия здоровому развитию 
интернационализации научно-исследовательского учреждения. Соответственно, 
возникает вопрос о создании и функционировании обосновании валидной и 
надежной системы оценивания и мониторинга интернационализации научно-
исследовательской деятельности. Более того, «изучение специфики 
функционирования национальных инновационных систем ведущих государств 
мира и особенностей процесса интернационализации научно-
исследовательской деятельности в условиях глобализации мировой экономики 
представляется, несомненно, важным и практически значимым» [2]. 

Рассматривая интернационализацию Шаньдунских научно-
исследовательских организаций как объект исследования, считаем 
обоснованным и плодотворным использование в качестве теоретико-
методологических основ теории систем, теории тройной спирали, теории 
совместных инноваций. Их базовые принципы можно использовать как 
руководство для сравнения развития интернационализации китайских научно-
исследовательских организаций с развитием отечественных и зарубежных 
научно-исследовательских организаций, а на основе суммирования влияющих 
факторов интернационализации создать систему индексов оценки 
интернационализации китайского научно-исследовательского учреждения, и 
построить модель оценки интернационализации научно-исследовательской 
деятельности в провинции Шаньдун Китая через многоцелевой процесс 
аналитической иерархии. Ориентируясь на пример Академии наук провинции 
Шаньдун, данное исследование в управленческом аспекте направлено на 
проверку практичности и работоспособности с помощью определения и 
измерения индексов и модели оценки интернационализации научно-
исследовательской деятельности. Также такое исследование предполагает 
вскрытие проблем и обоснование контрмер для способствованию развитию 
интернационализации, чтобы обеспечить теоретическую основу анализа и 
практическое руководство для оценивания и мониторинга 
интернационализации китайских научно-исследовательских учреждений. 
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«ДЕРЖАВА У СМАРТФОНІ» 

Цьогорічні зміни в структурі державної влади, що пов‖язані з обранням 
нового Президента України та парламенту, формуванням президентської 
владної вертикалі, призначенням нового Уряду, вселили українцям з одного 
боку, обережну надію на швидкі та прогресивні зміни в системі публічного 
управління та адміністрування, а з іншого - викликали певний скепсис щодо 
спроможностей нової команди новачків-політиків і публічних управлінців 
реалізовувати раціональну та ефективну політику в усіх сферах 
господарювання. Одним з ключових завдань, яке проголошувала ще до 
отримання владних повноважень нова політична еліта, стало трансформування 
характеру взаємодії органів державної влади та громадян на основі 
діджиталізації цілої низки державних сервісів. Варто усвідомлювати, що проста 
цифровізація сервісів, переведення їх на он-лайн майданчики навряд-чи 
призведе до кардинальної зміни системи. Адже,  упровадження системи 
публічних закупівель  ProZorro, розробленої  на базі програмного забезпечення 
з відкритим кодом, хоч і дозволило зекономити кількадесят мільярдів гривень 
(за інформацією Мінекономрозвитку), але не знищило корупційну складову при 
здійсненні публічних закупівель. Разом з тим, можна сподіватися на розуміння 
окремими членами нової управлінської команди необхідності реформування 
самої сутності управлінських взаємодій. Адже, засвідчений на сайті «Державних 
послуг онлайн» лозунг: «Ми не оцифровуємо бюрократію, а повністю змінюємо 
логіку й підхід держави до взаємодії з людьми» [1], дозволяє зробити 
припущення, що в системі управління наявні фахівці з глибоким усвідомленням 
сутності публічно-управлінських та адміністративних процесів. Проте, навіть 
таке вище процитоване гасло свідчить про деякі теоретичні огріхи ідеологів 
сучасних цифрових трансформацій. Адже відомо, що бюрократія в її 
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веберівському розумінні є ідеальним типом організації, тобто – особливим 
чином упорядкованою соціальною системою. Саме бюрократичну форму 
організації і управління М. Вебер вважав раціональною, надійною та 
ефективною. Вочевидь, у вищевказаному гаслі мала згадуватися не бюрократія, 
а бюрократизм як перетворена форма раціональної управлінської системи. 

Сама ідея цифрової трансформації управлінських взаємодій є 
прогресивною, як, наприклад, ще півстоліття тому була прогресивною (навіть 
такою, що випереджала свій час) ідея В.М.Глушкова щодо автоматизації системи 
управління народним господарством (ЗДАС). Проте, виникають обґрунтовані 
побоювання щодо того, щоб реалізація концепції «Держава у смартфоні» не 
була згорнута так само, як колись це було зроблено зі ЗДАС. Як відомо з 
численних публікацій, причинами згортання ЗДАС стали некомпетентність вищої 
ланки керівництва, небажання з боку середньої бюрократичної ланки 
працювати прозоро, інформаційна неготовність суспільства в цілому, 
недосконалість існуючих у той час технічних засобів, нерозуміння і 
несприйняття нових методів управління. Окремі з цих причин можуть стати і на 
заваді реалізації концепції «Держава у смартфоні».  

Для повноцінної реалізації концепції «Держава у смартфоні»,  разом з 
діджиталізацією державних сервісів фахівці, що працюють в системі публічного 
управління, повинні оволодіти технологіями роботи з великими даними, що має 
суттєво вплинути на ефективність, прозорість управлінської діяльності. Саме 
цифровізація у комплексному поєднанні з широким застосуванням Big Data, 
дасть змогу наблизитися до реалізації концепції smart governance. Так, фахівці 
зі Школи державного управління, Університету Сичуань (Ченду, Китай) Саркер, 
Ву та Хоссін стверджують, що впровадження великих даних для smart-
управління відіграє важливу роль у своєчасному, безпомилковому, відповідному 
та економічно вигідному наданні послуг громадянам, що веде до сталого 
економічного розвитку країни [3]. 

Важливо щоб реалізація вищевказаної концепції не зупинилася суто на 
косметичних змінах, пов‖язаних з удосконаленням системи надання 
адміністративних послуг. Як слушно підкреслює Н. Ханна: «Інвестиції в 
електронне урядування можуть мати найбільший вплив у поєднанні з реформою 
державної служби: цифровий уряд передбачає не лише впровадження 
цифрового реінжинірингу процесів, а й трансформацію навичок, стимулів та 
культури державної служби для підвищення професіоналізму, співпраці, 
підзвітності, прозорості тощо» [2]. Тобто успішність реалізації цієї управлінської 
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концепції, може бути гарантована тільки за умови здійснення суттєвих 
системних змін у функціонуванні політичних та державно-управлінських 
інститутів. 
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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
У ДІЯЛЬНОСТІ ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

Сьогодні реформа децентралізації влади в Україні вважається однією з 
системніших і успішніших з моменту визначення курсу на євроінтеграцію. 
Реформування місцевого самоврядування супроводжується процесами 
об‖єднання територіальних громад по всій території країни. Результати 
моніторингу динаміки формування об‖єднаних територіальних громад (далі – 
ОТГ) свідчать про те, що у період із 2015–2019 рр. було об‖єднано (приєднано) 
4478 територіальних громад (лише 40,9% від загальної кількості рад базового 
рівня станом на 01.01.2015 р.). Загальна кількість створених ОТГ – 975, що 
охоплюють 41,8% загальної площі України (без урахування тимчасово 
окупованої території) [2, с. 4–9]. 

На рівні ОТГ провідне місце в організації діяльності має відводитися 
створенню умов для розвитку вітчизняної економіки, соціальної підтримки та 
захисту населення, задоволення інформаційних потреб і реалізації прав 
громадян й суспільства на засадах використання інформаційно-комунікативних 
технологій (далі – ІКТ), систем, мереж та інформаційних ресурсів. 
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З метою подальшого впровадження та удосконалення реформи 
децентралізації доцільно переглянути низку нормативно-правових актів і 
методичних підходів щодо формування, становлення та діяльності ОТГ, зокрема 
приділити особливу увагу питанню розвитку інформаційно-комунікативних 
компетентностей службовців органів місцевого самоврядування в ОТГ. Варто 
зазначити, що позитивним у напряму розвитку ОТГ також є навчання голів і 
активних мешканців громад щодо вдосконалення професійних та управлінських 
здібностей, оволодіння необхідними компетентностями для підготовки, 
прийняття та реалізації управлінських рішень. 

Враховуючи, що ХХІ століття характеризується швидкими темпами 
розвитку сектору інформаційно-комунікативних технологій, в ОТГ варто 
впроваджувати та інтенсивно використовувати сучасні цифрові технології для 
покращення якості надання адміністративних послуг. Водночас, завдяки 
сучасним ІКТ територіальним громадам, самостійно або через відповідні органи 
місцевого самоврядування, варто розвивати перелік вже існуючих послуг для 
розвитку електронної демократії в Україні [1]. Такі інновації надають 
можливість знизити складність отримання вищевказаних послуг для мешканців 
громади, зменшити корупційну складову під час опрацювання, розгляду та 
виконання запитів, покращити прозорість роботи адміністративно-
управлінського сектору громади із населенням.  

Спеціалісти з надання адміністративних послуг повинні своєчасно, на 
належному рівні, опрацьовувати звернення/запити громадян в електронному 
вигляді, надавати вичерпну інформацію та консультації щодо вимог і порядку 
надання адміністративних послуг, здійснювати контроль за дотриманням 
строків розгляду справ і прийняття рішень. Вважаємо, що наразі населення 
недостатньо обізнане щодо адміністративних послуг в ОТГ, їх переліку. Відтак,  
доцільно б було мати у штаті PR-менеджера для популяризації електронних 
адміністративних послуг із залученням інформаційно-комунікативних 
технологій серед жителів громади. 

Важливим елементом взаємодії влади, мешканців і потенційних партнерів 
громади є офіційні сайти ОТГ, які мають бути уніфікованими, структурованими, 
мати зручний інтерфейс, у тому числі версію для людей із обмеженими 
можливостями, а також містити в собі всю необхідну інформацію для громадян і 
бізнесу, покрокові інструкції щодо використання порталу електронних сервісів 
ОТГ. Окрім цього, вони мають забезпечувати доступ до публічної інформації 
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(документів, рішень) та враховувати принципи електронної демократії – онлайн 
24/7. 

Отже, в сучасному суспільстві з швидкими темпами розвитку цифрових 
технологій, під час реформи з децентралізації, слід використовувати 
інформаційно-комунікативні технології. Задля більш ефективного 
функціонування ОТГ слід забезпечувати ефективне надання електронних 
адміністративних послуг, що зменшить не лише кількість паперових документів 
і призведе до переходу від паперового до електронного документообігу в ОТГ, 
але й надасть можливість жителям громади отримувати доступ до 
адміністративних послуг у зручний для них час і у будь-якому місці. У свою 
чергу, створення спроможних ОТГ супроводжуватиметься підвищенням рівня 
соціально-економічного розвитку регіонів, якості життя громадян і належним 
наданням послуг населенню з урахуванням особливостей кожного із регіонів. 
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ВПЛИВ МЕДІА-КОНВЕРГЕНЦІЇ НА ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА 
АДМІНІСТРУВАННЯ В УМОВАХ ФОРМУВАННЯ 

ЦИФРОВОГО СУСПІЛЬСТВА  
На сьогоднішній день впровадження нових інформаційних та 

комунікаційних технологій є одним з важливих завдань сучасної державної 
політики України. Саме вони повинні бути досконало впровадженні у 
публічному управлінні. Адже, розвиток інформаційного суспільства є основою 
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для значних трансформацій у системі публічного управління. Тому, одним з 
актуальних завдань держави на сучасному етапі розвитку є створення усіх 
необхідних умов для введення цифрових технологій у сферу публічного 
управління. 

Наразі, у системі публічного управління наявні умови для змін щодо 
інформатизації управлінської діяльності. А саме, розширення сфери взаємодії 
владних структур з громадськістю за допомогою цифрових засобів масової 
інформації.  

Як приклад,  у законі України “Про телекомунікації” телекомунікаційна 
мережа загального користування визначається як телекомунікаційна система, 
доступ до якої відкритий для всіх споживачів [1]. 

Сьогодення диктує все нові вимоги, щодо впровадження  телекомунікацій 
у діяльність органів публічної влади. У державних службовців повинні бути 
доведені до досконалості навички використання інформаційних технологій. 
Адже, це є основною передумовою того, що інформування суспільства щодо 
діяльності владних структур стане більш ефективним та підвищить рівень довіри 
населення до діяльності органів державної влади. 

Саме розвиток вітчизняних засобів масової інформації в напрямку 
застосування інформаційно-комунікаційних технологій та їх вплив на 
формування суспільної думки, є тим основним фактором, який виводить на 
новий рівень та ставить перед органами державної влади потребу в більш 
ефективному державному регулюванні даної сфери. 

І що характерно, сучасні, новітні інформаційні технології призводять до 
того, що відбувається медіа-конвергенція, а саме, у телебаченні можна 
побачити наявні ознаки зв‖язку, радіомовлення та інтернету. Тобто, відбувається 
злиття в одне ціле функцій та технологічних можливостей радіомовлення,  
телебачення та преси. 

Завдяки цифровим відносинам можна уникати за необхідності 
персонального контакту між державними службовцями та громадянами, що в 
свою чергу відкриє можливість надання послуг органами державної влади 
online.  А також, їх діяльність стає більш прозорою, так як її контролювати 
зможуть не лише керівники держаних установ, а і громадяни. 

Також, ще одним позитивним фактором цифрових технологій є 
зменшення кількості помилок в управлінських процесах людиною, завдяки 
автоматизації певних управлінських функцій. Саме тому, так важливо, щоб 
відбувся розвиток цифрової демократії, що дозволить громадянам України 
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брати участь в обговоренні та прийнятті важливих державницьких рішень. Це 
також додасть прозорості діяльності суб‖єктів публічного управління та 
адміністрування як на загальнодержавному рівні, так і на місцевому зокрема.  

Отже, на етапі формування цифрового суспільства, надзвичайно 
важливою постає умова у підвищенні ефективності публічного управління та 
адміністрування завдяки новітнім інформаційним технологіям. Проте, на 
сьогодні існує ряд задач, які необхідно вирішити для впровадження цифрових 
технологій у сферу публічного управління та адміністрування, починаючи із 
створення необхідного нормативно-правового забезпечення даного процесу. 
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Панченко Любов Феліксівна 
д-р пед. наук, проф. 
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ВИМІРЮВАННЯ EФEКТИВНОСТІ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ: 
ДОСВІД ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ 

Цифрова трансформація суспільства вимагає ефективності державних 
електронних сервісів, їх зосередженості на потребах громадян,  прозорості та 
легкості у використанні. Такі сервіси сприяють довірі до влади, зменшують 
можливості конфліктних ситуацій. Україні в нагоді буде досвід вимірювання 
ефективності е-врядування, який дотепер накопичено в Європейському Союзі. 

Метою плану дій в галузі е-врядування Європейського Союзу на 2016-
2020 рр. зазначено [1]: 

 модернізація державного управління; 
 побудова цифрового внутрішнього ринку; 
 забезпечення високої якості послуг для громадян та бізнесу. 
Серед стратегічних пріоритетів плану виділено таке: 
 модернізація державних адміністрацій з використанням електронного 

цифрового ключа, е-підпису, е-доставки і. т. і.); 
 забезпечення мобільності громадян і бізнесу шляхом транскордонної 

взаємодії; 
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 сприяння цифрової взаємодії між адміністраціями та громадянами та 
підприємствами для високоякісних громадських послуг. 

Аналіз звітів з тестування  електронного уряду країн Європейського  
Союзу [2] показує, що загальна ефективність e-врядування вимірюється як 
середня оцінка чотирьох рейтингів найвищого рівня: 

1. орієнтація на користувачів (наскільки швидко та просто користуватися 
публічною інформацією та послугами в Інтернеті); 

2. прозорість (функціонування державних органів, процедури надання 
послуг та рівень контролю користувачів щодо своїх персональних даних); 

3. транскордонна мобільність (ступінь, в якій люди можуть користуватися 
державними послугами за межами своєї країни); 

4. ключові фактори (наявність eID, eDocuments та автентичних джерел 
тощо). 

Звіт 2018 р. зауважує що в країнах Європейського  Союзу  помітний 
прогрес для всіх чотирьох орієнтирів верхнього рівня. Європа є найбільш 
розвиненою в плані орієнтації на користувачів; виявилося що державні 
адміністрації слідкують за потребами та уподобаннями користувачів. 
Незважаючи на вдосконалення, потрібні подальші зусилля для підвищення 
рівня електронного уряду в таких факторах  як прозорість, транскордонна 
мобільність та ключові можливості. 

Пропонуючи громадянам свободу життя там, де вони хочуть, держава має 
забезпечити можливості руху громадян з якомога меншими зусиллями з їх боку. 
Уряди відіграють певну роль у зниженні адміністративних бар'єрів та 
забезпечення громадян інформацією, яка може допомогти, коли вони 
вирішують, де жити. Розглянемо на прикладі життєвої події «рух, переміщення», 
як оцінюються відповідні показники електронного врядування. 

Для цієї життєвої події в рамках тестування е-врядування оцінювалися 
декілька служб. Ці служби мали оказувати послуги, пов'язані  з усіма 
взаємодіями громадян, коли вони займаються організацією переїзду. На рис.1. 
пропонуються оцінки групи сервісів, пов‖язаних з переміщенням громадян: 

1.1.Отримання інформації про місцеві об‖єкти (школи, спортклуби, медичні 
установи). 

1.2. Отримання дозволів на переміщення. 
1.3. Реєстрація нової адреси в реєстрі муніципалітету. 
1.4. Додаткові агентства (податкова служба, школи, медичні установи у 

новому місці проживання тощо). 
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1.5.Поштові повідомлення. 
1.6. Зняття з обліку в старому муніципалітеті. 

 
Рис.1. Сервіси, які пропонуються для життєвої події «рух, переміщення» в 

країнах Європейського Союзу, 2018 р. [2, c.71] 

В цілому, як можна спостерігати з рис.1, 72% послуг автоматизовано (7%) 
або доступно в Інтернеті (через портал: 64%, безпосередньо: 1%); для 25% 
послуг доступна інформація в Інтернеті (через портал: 24%, безпосередньо: 1%); 
тільки 2% послуг не є доступними в Інтернеті. 

Вважаємо, що матеріали з оцінювання ефективності е-врядування в 
Європейського  Союзу, які містять детальну методологію дослідження, звіти з 
2012-2018 рр., а також дані, які, наприклад, слугували основою звіту 2018 р.  і 
надаються в форматі електронних таблиць, можуть стати основою змістовних 
кейсів з аналізу даних в рамках курсів з кількісних методів, соціальної 
статистики для студентів-соціологів. Можна запропонувати проаналізувати е-
сервіси щодо наступних життєвих подій: започаткування бізнесу, навчання, 
пошуку та втрати роботи, життя сім‖ї, володіння та управління автомобілем (всі 
вони відображені в звітах та даних). А також перспективним вважаємо 
порівняльні кейси ЄС-Україна. 

Список використаних джерел: 
1. EU eGovernment Action Plan 2016-2020 http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179 
2. eGovernment Benchmark 2018 Background Report  

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=55487  
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ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД ЯК ФОРМА ОРГАНІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ З РОЗВИТКУ 

ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА 
В умовах розвитку інформаційного суспільства збільшується значення 

інформаційно-комунікаційних технологій, використовуваних для задоволення 
різних соціальних потреб. У результаті, такі технології розглядаються як 
невід'ємна частина життя, що призводить до зростання інформатизації 
суспільства. Загалом в науковому співтоваристві побутує думка, що 
інформаційне суспільство, це складне соціальне утворення громадян, 
юридичних осіб, держави і його органів, органів місцевого самоврядування, 
суспільних об'єднань і політичних партій, об'єднаних в умовах захищеності 
їхніх збалансованих інтересів у єдиному інформаційно-правовому просторі 
сукупністю численних і різноманітних суспільних відносин, що виникають у 
зв'язку зі створенням, використанням, збором, обробкою й зберіганням 
інформації із застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій у всіх 
сферах життєдіяльності, спрямованих на забезпечення кожному універсального 
доступу до будь-якої загальнодоступної інформації на основі верховенства 
права. 

У світовій науковій думці для розкриття процесу діяльності органів 
державної влади, що базуються на інформаційно-комунікаційних технологіях, 
використовується поняття «електронна держава». Відомо, що термін  
«електронний уряд» з'явився в українській мові  в результаті прямого перекладу 
англійського слова electronic government або e-government. В англійській мові 
“government” позначає не тільки уряд як центральний орган виконавчої влади, 
але і держава у цілому, а electronic government відноситься швидше до форм і 
методів діяльності органів державної влади, ніж до уряду як суб'єкту цієї 
діяльності. У буквальному значенні – це «електронне правління» або 
«електронне державне управління». 

У сучасній українській мові слово «уряд» має набагато більш вузьке 
значення, оскільки позначає виключно одну з трьох гілок влади – виконавчу. 
Уряд, як вищий виконавчий орган державної влади в країні. Таким чином, 
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використання словосполучення «електронний уряд» як українського еквівалента 
“e-government” не зовсім точно відображає зміст цього поняття. Більш 
коректним є використання терміну «електронна держава». Таким чином, 
поняття “e-government” означає «електронне державне управління» і 
характеризує застосування інформаційно комунікативних технологій в 
виконавчій, законодавчій і судовій гілках влади. 

Науковці по різному характеризують сутність електронного урядування. 
Електронний уряд розвивається в державах з різними політичним режимами. Як 
у державах з демократичним політичним режимом, так й в авторитарних 
державах державні органи прагнуть використати дистанційні засоби комунікації 
з громадянами, надавати публічні послуги в електронній формі, розширювати 
доступ громадян до технологій. Посилення впливу громадян, що використають 
дистанційні засоби комунікації при взаємодії з апаратом держави, на процес 
прийняття рішень державними органами в державах з демократичним 
політичним режимом дозволяє говорити про формування електронної 
демократії. Електронна демократія – спосіб участі громадян у справах держави. 
Такий підхід можна охарактеризувати як «вузький», оскільки електронна 
демократія розглядається через призму тільки однієї ознаки, що носить 
загальний характер: розширення участі громадян у процесі прийняття рішень 
органами державної влади. 

Українська політико-правова доктрина трактує електронну демократією, 
як використання нових інформаційних технологій для захисту й розвитку 
основних демократичних цінностей. Для країн загального права характерний 
широкий підхід, відповідно до якого електронна демократія являє собою більше 
складне явище, що характеризується декількома ознаками: посиленням впливу 
громадян на державу, зростанням ролі громадян у нормотворчості, зміною 
підходів до державного управління та розвитку місцевого самоврядування. 

Прокопенко Вікторія Вікторівна  
vickalinaprokopenko@gmail.com 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 
ФАХІВЦІВ СФЕРИ ДОКУМЕНТОЗНАВСТВА ТА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

В УМОВАХ РОЗВИТКУ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА 
Сучасний рівень організації документно-інформаційного забезпечення 

управління в Україні, його нормативно-правове регулювання, наукове та 
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методичне забезпечення, стан підготовки фахівців документознавчої сфери та 
впровадження у закладах вищої школи засобів інформатизації освітнього 
процесу свідчать, що з часу проголошення незалежності України здійснено 
низку заходів для високоефективного функціонування цієї сфери практичної 
діяльності.  

Особливостям підготовки фахівців документно-інформаційної сфери 
присвячено праці вітчизняних вчених-теоретиків і практиків документознавчої 
науки: В. Бездрабко, С. Дубова, Н. Кушнаренко, О. Матвієнко, М. Слободяник, Л. 
Філіпова та ін. Проте, варто зазначити, що в наукових працях недостатньо 
висвітлена проблематика щодо формування досконалого рівня документно-
інформаційного забезпечення діяльності та підвищення якості професійної 
підготовки майбутніх фахівців.  

Питання забезпечення належного рівня організації документаційного 
забезпечення управління в ряді підприємств та установ, органах державного 
управління країни недооцінюється. Документуванням управлінської інформації, 
оформленням та опрацюванням документів сьогодні повинен займатись не 
фахівець, який готує й приймає управлінські рішення, а спеціально 
підготовлений для цих процесів фахівець – документознавець, діловод, 
інформаційний аналітик. Фахівці вищого рівня професіоналізму у сфері 
документознавства та інформатизації – це, найперше, експерти й аналітики, 
спроможні здійснювати системний аналіз і синтез, критично оцінювати 
інформацію разом з функціями її пошуку, збору, обробки, розповсюдження та 
збереження. 

В умовах розвитку інформаційного суспільства та єдиного інформаційного 
простору майбутній документознавець у процесі професійної підготовки має 
опанувати ключові та професійні компетентності й знання. Оскільки, фахівцю в 
практичній діяльності доведеться не лише керувати документаційними 
процесами, здійснювати всі види інформаційної діяльності, використовуючи 
сучасні інформаційно-комунікативні технології, але й осмислювати логічні, 
лінгвістичні, психологічні та соціальні процеси, що лежать в основі створення і 
використання інформації. 

Перспективи розвитку документознавчої освіти нині визначаються 
динамічною комбінацією фахових знань, стійких навичок і вмінь та високою 
професійною мобільністю спеціалістів. При цьому, вагомого значення набуває їх 
управлінська культура, ініціативність, творчість і активність, а запорукою успіху 
сфери документознавства та інформатизації повинно стати раціональне 
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співвідношення можливостей отримання спеціальної освіти та формування 
професійної компетентності майбутніх фахівців.  

Під професійною компетентністю фахівців сфери документознавства та 
інформатизації розуміють системну особистісно-професійну характеристику 
фахівця, що інтегрує знання, уміння й професійні якості, необхідні для 
ефективної професійної діяльності, спрямованої на задоволення інформаційних 
потреб суспільства [2].  

Дослідницею Ю. Бриль [1, c. 11] здійснено ґрунтовний аналіз різних 
структур професійних компетенцій фахівців документознавчого профілю, 
розроблених вченими-документознавцями, які сприяли реалізації 
компетентнісного підходу в систему української документознавчої освіти, а 
саме: Г. Малик, О. Матвієнко, Н. Назаренко, М. Слободяник та Л. Філіпова. 

Вважаємо за доцільне більш докладно зупинитися на структурі 
професійної компетенції фахівців сфери документознавства та інформатизації 
крізь призму компетентностей М. Слободяника [3, c. 110], який здійснив поділ 
фахових компетентностей документознавця на дві основні групи ключові та 
професійні. Ключовими компетентностями є соціальна, культуротворча, 
комунікаційна та мотивація до безперервного навчання впродовж життя. У свою 
чергу, професійними компетентностями є управлінська, організаційна, 
інноваційна, технологічна та інформаційно-комунікаційна. Разом з цим, 
професійні компетентності фахівців сфери документознавства та 
інформатизації мають включати знання, вміння і навички стосовно реалізації 
інформаційно-управлінських функцій в практичній діяльності. 

У процесі професійної підготовки вважаємо за належне формувати у 
майбутніх документознавців професійні компетентності широкого спектру, які 
не були б прив‖язані до певного виду носіїв інформаційних повідомлень і 
даних, методів і форм створення документів. Саме підготовка такого роду буде 
мати випереджальний характер і формуватиме у фахівців сфери 
документознавства та інформатизації високий рівень адаптивності до 
електронних та інших засобів створення, розповсюдження і зберігання 
документів. 

Отже, в нових умовах сьогодення майбутнім фахівцям сфери 
документознавства та інформатизації вже не достатньо оволодіти системою 
професійних компетентностей за для задоволення всезростаючих потреб 
суспільства. Вони мають здійснювати на якісно новому рівні, оскільки сфера 
документознавства та інформатизації покликана виконувати функції не лише 
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досконалої організації документаційного забезпечення виробничих процесів, а 
й інформаційної підтримки прийняття і реалізації управлінських рішень. 

Список використаних джерел: 
1. Бриль Ю.О. Розвиток документознавчої освіти в Україні у контексті 

євроінтеграційних процесів (кінець ХХ – початок ХХІ століття): автореф. дис. ... 
канд. пед. наук: 13.00.01. Дрогобич, 2018. 20 с. 

2. Малик Г.Д. Педагогічні умови реалізації компетентнісного підходу у 
професійній підготовці майбутнього документознавця: автореф. дис. ... канд. 
пед. наук: 13.00.04. Київ, 2011. 20 с. 

3. Слободяник М.С. Компетентнісний підхід як чинник удосконалення 
підготовки майбутніх документознавців. Інформаційні технології і системи в 
документознавчій сфері: матеріали Міжнар. наук.-практ. конф. (Донецьк, 2012 
р.). С. 110–111. 

Радченко Юлія Василівна 
juliradchenko70@gmail.com 

Науковий керівник: 
Мельниченко А.А., канд.філос.наук, доц. 

КПІ ім. Ігоря Сікорського 

ФОРМУВАННЯ МЕДІАЦІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ У ДЕРЖАВНИХ 
СЛУЖБОВЦІВ, ЯК ЕЛЕМЕНТ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ 
Однією із проблем функціонування публічної служби на теренах 

пострадянського простору, що тягне за собою небажання молоді реалізовувати 
власний трудовий потенціал у відповідних структурах, є консервативний підхід 
до роботи, обрамлений бюрократичною тяганиною, котрий явно не 
спрямований на кар‖єрний і всебічний розвиток працівника. Але, в останні роки, 
із взяттям Україною курсу на Євроінтеграцію та поступову імплементацію 
кращих норм іноземного законодавства у вітчизняне, - відбулося і 
реформування підходу до внутрішньої організації роботи публічних службовців. 
Значною мірою такі нововведення стосуються підвищення рівня кваліфікації та 
знань у прилеглих сферах, котрі в подальшому стануть корисні для 
уповноважених осіб. Мова йде про різні довгострокові курси іноземних мов, 
короткотривалі семінари/тренінги, воркшопи тощо. Левова частка з них 
присвячена питанням вирішення конфліктів, котрі можуть виникати при 



58 
 

реалізації своїх повноважень державними службовцями в умовах стрімких 
трансформаційних процесів. 

Так, зокрема, у літературі із публічного управління та адміністрування 
розрізняють кілька способів мирного вирішення спору, що включають в себе 
примирення, консультації, медіацію. І якщо перші із двох окреслених мають 
вузьке спрямування, а отже, їх використання не завжди є обґрунтованим чи 
доречним, то медіація, як вид альтернативного врегулювання спорів,  із 
залученням посередника (медіатора), який допомагає сторонам конфлікту 
налагодити процес комунікації і проаналізувати конфліктну ситуацію таким 
чином, щоб вони самі змогли обрати такий варіант рішення, який би 
задовольнив інтереси і потреби усіх учасників конфлікту, - є універсальним 
способом, ефективність якого доведена кращими іноземними практиками  
[3, с. 428].  

Так, до прикладу, у Республіці Білорусь формування медіаційних 
компетентностей у публічних службовців розпочинається ще з університету. 
Зокрема, для студентів юридичних спеціальностей – бакалаврів є обов‖язковим 
проходження і засвоєння ряду навальних дисциплін, по типу «Альтернативні 
способи вирішення спорів» та «Міжнародний комерційний арбітраж»; що 
стосується магістрів, то з 2015 року введено обов‖язкове проходження курсу за 
напрямом «Правове забезпечення альтернативних способів врегулювання 
конфліктів і суперечок». Таким чином, засвоєні теоретичні знання майбутні 
фахівці публічної служби мають змогу втілювати на практиці вже під час 
робочого процесу.  

Що стосується Італії, то в цій державі в ряді установ, де реалізують свою 
трудову діяльність публічні службовці, наявні кваліфіковані посередники, що 
працюють на контрактній основі та є невід‖ємними учасниками в ході вирішення 
конфліктів як між фахівцями як такими, так і в системі «службовець–
громадянин». Вони не лише мають володіти ступенем або дипломом (принаймні 
еквівалентним університетському) після закінчення трьох років навчання або (як 
альтернатива) бути членом професійної асоціації або організації і пройти як 
мінімум дворічні курси перепідготовки у закладах, які є акредитованими 
Міністерством юстиції, а також протягом дворічного періоду перепідготовки 
вони повинні приймати участь як стажисти щонайменше в двадцяти процедурах 
медіації. 

У вищевказаній державі також поширюється практика безпосереднього 
формування медіаційних компетентностей у службовців шляхом  проходження 
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ними курсів у державних чи приватних акредитованих провайдерів таких 
освітніх послуг. Якщо Міністерство юстиції Італії встановлює, що установа, котра 
надає освітній медіаційні послуги являється компетентною та може забезпечити 
належне проведення занять, - їй видається відповідна ліцензія та дані про 
акредитацію вносяться у відповідний реєстр, розміщений на офіційному сайті 
Міністерства. 

Аналогічний підхід практикується у Республіці Казахстан, правда, 
тривалість курсів попередньо визначається органом, який надає освітні послуги 
за згоди Міністерства юстиції і може варіюватися від 32 до 50 годин, після чого 
кожен «студент» має скласти екзамен перед кваліфікаційною комісією у складі 
3 осіб (двох представників Організації медіаторів і одного представника іншої 
Організації медіаторів). У випадку, якщо курс з медіації був засвоєний за 
кордоном, - особа звільняється від проходження навчання повторно, але вона 
підлягає атестації в Організації медіації й подальшому проходженню 
підвищення рівня кваліфікації. 

Що стосується Австрії, то в цій державі публічна служба характеризується 
значно вищим рівнем організованості та відсутністю бюрократизованості. Саме 
тому, на керівників центральних (територіальних) апаратів управлінь а, разом з 
цим, і керівників департаментів держава покладає функції медіаторів. Згідно 
посадових інструкцій, вони проходять спочатку навчання в одні із близько 60 
установ, а потім через кожні п‖ять років керівники зобов‖язані проходити 
процедуру підвищення кваліфікації. Загалом же сьогодні в Австрії налічується 
понад 4000 медіаторів, які мають право діяти самостійно або бути частиною 
якоїсь організації. 

В Україні інститут медіації в сферу державної служби проникає доволі 
повільно і більшою мірою його застосування залежить від ініціативності 
керівника, а ніж від держави чи суб‖єктивного бажання службовця. Міністерство 
освіти та науки України на сьогоднішній день так і не долучилось до 
впровадження хоча б базових медіаційних курсів у систему вищої освіти, тому 
залишається використовувати ті стандарти підготовки медіаторів, які 
виробляються їх об‖єднаннями. Так, вітчизняні спеціалісти, задіяні в сфері 
публічної служби, мають змогу, звернувшись до таких тренінгових центрів: 
Одеська обласна група медіації (м. Одеса) та Київський філіал ООГМ (м. Київ), 
Подільський центр медіації (м. Вінниця), Український центр медіації при КМБШ 
(м. Київ), Центр права та посередництва (м. Харків) [1], а також отримати освіту 
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за програмою «Врегулювання конфліктів і медіація» в КПІ імені Ігоря 
Сікорського.  

Таким чином, з метою формування медіаційних компетентностей у 
публічних службовців в України необхідно, в першу чергу, забезпечити 
належний правовий режим здійснення медіацій них практик та підготовки 
кадрів у цій сфері, виробити єдині державні стандарти підготовки медіаторів, 
здійснювати обов‖язкову акредитацію установ, що здійснюють підготовку кадрів 
для сфери медіації, забезпечити постійне міжнародне співробітництво та обмін 
досвідом у сфері примирення та врегулювання спорів, котрі виникають у 
громадян при взаємодії із державними службовцями так і між ними як такими; 
сформувати єдиний державний реєстр кваліфікованих / сертифікованих 
медіаторів. Досвід іноземних держав може бути доречним для нашої держави, а 
його імплементація та впровадження у практичну діяльність держслужбовців 
значно спростить методику вирішення спорів у визначеній сфері, особливо в 
період трансформації публічного управління в сучасній Україні.  
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ЗМІНА ПІДХОДІВ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 
В УМОВАХ МЕРЕЖЕВИХ ВІЙН 

Електронна демократія як вид взаємодії між органами влади та 
громадянами за допомогою інформаційно-комунікативних технологій 
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розглядалається в науковій літературі як дієвий засіб підвищення довіри до 
державних інституцій, зміцнення демократії та подолання викликів сучасного 
глобалізованого світу.  

Теоретичним базисом наукового осягнення залучення громадян до 
вироблення публічно-управлінських рішень стала комунікативна теорія Юргена 
Габермаса, який розглядав нову інформаційну сферу як майданчик для 
висловлення конструктивних думок громадянами та досягнення консенсусу 
серед різних груп впливу. Горизонтальні комунікації, уможливлені новими 
технологіями, на відміну від традиційних вертикальних каналів, мали б в ідеалі 
оздоровити сферу публічної політики, повернути довіру до влади, дати 
можливість населенню брати участь в процесах державного управління.  

Тому більшість наукових робіт, присвячених електронній демократії, до 
недавнього часу безапеляційно використовували теорію комунікативної дії як 
вихідну точку своїх теоретизувань. Хоча електронна участь є 
мультипарадигмальною та мультидисциплінарною сферою, і на виокремлення 
цієї специфічної області з-поміж інших напрямів долсідження електронного 
урядування значно вплинули, наприклад, теорії інформаційного суспільства та 
теорії демократичної участі, ідея комунікативної сфери Габермаса, можливо, 
була найпопулярнішою серед дослідників для обгрунтування перетворень саме 
у сфері залучення громадян до вироблення спільного порядку денного за 
допомогою ІКТ.  

Основні публікації, що мали на меті виділити е-участь як особливу галузь 
наукового знання та сформувати основні теоретико-методологічні засади її 
дослідження співпали у часі з реформою публічного управління в 
Європейському Союзі. Більшість дослідників з цього напряму працювали над 
подальшим розвитком практичних інструментів електронної демократії та 
загалом оптимістично оцінювали перспективи запровадження нового способу 
спілкування між громадянами, бізнесом, неурядовими організаціями, іншими 
зацікавленими сторонами та владою задля здійснення ефективної політики.  

Проте відсутність достатньої кількості емпіричного матеріалу на 
початкових стадіях досліджень призвела до вкрай спекулятивної та умоглядної 
позиції багатьох науковців на цьому етапі, видання публікацій в руслі 
нормативного дискурсу (тобто розмірковувань на тему як краще побудувати 
систему е-демократії, до яких ідеалів мають прагнути урядовці нового 
покоління і т.д.). Критичний дискурс, який шукав би негативні сторони Інтернет-



62 
 

технологій, приховані мотиви різних груп впливу, причини низької залученості 
населення,  майже не був предствалений на той час. 

Але поступово все більше країн починають запроваджувати інструменти е-
участі, соціологічні дослідження продукують все більше даних про особливості 
їх використання та вплив на громадян, і самі технології стають більш 
мережевими. Проте світ змінюється занадто швидко, а Інтернет-технології 
стають основним джерелом змін, при чому не завджи позитивних. Політична 
невизначеність, інформаційні війни, технологічні загрози, економічна 
нестабільність приводять до хаосу, як у системах урядування, так і в свідомості 
людей.  

Приблизно з 2014 року починається активне використання соціальних 
мереж як арени гібридного протистояння; маніпулювання суспільною 
свідомістю досягає небачених раніше обсягів. В інфомаційному суспільстві, де 
слабшають вертикальні канали пропаганди через традиційні ЗМІ, формується 
система горизонтальної мережевої пропаганди, яку набагато важче розпізнати. 
Такий вплив ділить користувачів мережі на інформаційні «мильні бульбашки», 
нову реальність, в якій живе кожна окрема група, штучно розділяє їх, провокує 
конфлікти як в Інтернеті, так і в реальному житті. Відтепер остаточно стає 
зрозуміло, що соціальні мережі, на жаль, не є раціональним полем для діалогу 
та вироблення спільної думки, як вбачав Габермас.  

Проте зміни в сучасному світі, хоч і загрожують ефективному урядуванню 
і залученню широких мас населення до прийняття публічноуправлінських 
рішень в найбижчий час, є скоріше викликом для управлінців і дослідників у 
пошуку оптимальних шляхів розвитку галузі е-демократії, ніж причиною 
відмовитися від її впровадження. Так, дійсно, суспільні проблеми змушують 
зняти «рожеві окуляри», тобто відійти від габермасіанської парадигми 
комунікативної сфери (яка сама по собі є гідним ідеалом громадської участі, на 
жаль, недосяжним в сьогоднішніх умовах функціонування ІКТ) і спробувати 
більш критично і прискіпливо проаналізувати кожен аспект електронної 
демократії, щоб надалі проектувати її інструменти, враховуючи особливості 
розвитку суспільних відносин на даному етапі.  
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Науково-дослідний інститут інформатики і права  
Національної академії правових наук України 

ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА НАВЧАННЯ «ЦИФРОВИМ НАВИЧКАМ» 
ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ ТА ГРОМАДЯН 

Динамічний розвиток інформаційно-комунікаційних технологій(ІКТ) та їх 
масштабне впровадження в усі сфери суспільного життя громадян, суспільства 
та держави, розбудова інформаційного суспільства та цифрової економіки, 
процеси цифрової трансформації  актуалізують проблему готовості  населення 
та публічних службовців щодо цифрових знань, умінь та навичок. 

Ця проблема визначена як пріоритетна в цілій низці концептуальних та 
стратегічних документів, насамперед в концепціях розвитку електронного 
урядування, електронної демократії, цифрової економіки та суспільства, 
стратегіях розвитку інформаційного суспільства, реформування державного 
управління, Програмі діяльності Уряду та інших документах, а також в 
висловленнях  політичних лідерів нашої країни щодо побудови “держави в 
смартфоні”, “цифровізації” та “цифрових трансформацій”. 

В той же час, в Україні відсутня єдина державна політика щодо 
консолідованого розвитку цифрових навичок публічних службовців та 
громадян. Проблемами розвитку цифрових навичок публічних службовців та 
громадян одночасно переймаються декілька відомств, насамперед Мінцифри, 
Міносвіти, НАДС та інші але нескоординовано та несинхронізовано між собою. 
Тому вкрай важлива формалізація цього процесу шляхом розробки, прийняття 
та впровадження стратегічних документів у вигляді відповідних концепцій, 
стратегій, програм, планів дій та планів заходів, які об'єднують та сприяють 
координації зусиль як окремих відомств та регіонів країни, так   і різних 
проектів міжнародної технічної допомоги в досягненні синергетичної  мети 
державної політики, підвищенні рівня її ефективності та результативності.    Для 
ефективного формування та реалізації державної політики цифровізації в 
Україні на вищих ланках управління створено: в Парламенті — Комітет 
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Верховної Ради України з питань цифрових трансформацій, в органах 
виконавчої влади — Міністерство цифрових трансформацій, яке очолює віце-
прем'єр, а також формується на загальнодержавному, регіональному та 
місцевому рівнях мережа  підрозділів з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій або цифровізації (CDTO). Відповідні організаційні зміни 
відбуваються в структурах органів судової влади та органах місцевого 
саморяування. 

Відповідно до визначених державних пріоритетів активно розвивається 
інформаційна інфраструктура електронного урядування та електронної 
демократії, тому числі такі системи та електронні послуги як “Трембіта”, “Вулик”, 
“Розумне місто”, Урядовий портал, “е-малятко” тощо. 

Але незважаючи на успіхи України щодо розвитку електронного 
урядування та електронної демократії, підтверджених, у тому числі, її достатньо 
високим рівнем в міжнародних рейтингах в цій сфері, залишається значний 
розрив між темпами впровадження сучасних ІКТ та готовністю і вмотивованістю 
населення  і публічних службовців до їх ефективного застосування, між  
потребами суспільства та держави   щодо рівня їх готовності в цій сфері і 
реальними можливостями держави стосовно їх забезпечення, різн ставлення 
пуюлічних службовців та громадян до інструментів е- урядування та е-
демократії. 

Так, наприклад, результати опитування «Електронне врядування в 
Україні»  Київського міжнародного інституту соціології, проведеного у серпні-
жовтні 2018 року за   підтримки Міжнародного фонду “Східна Європа” показали, 
що лише:  

- 5% мешканців мають електронний цифровий підпис; 
- 28% населення обізнані про існування місцевої інтернет-сторінки 

порталу адміністративних послуг 
- 9% опитаних використовували Інтернет протягом року для перегляду 

інформації про діяльність органів влади, у т.ч. адміністративні послуги; 
- 8% населення користувались хоча б одним з інструментів електронної 

демократії протягом останнього року 
- 22% опитаних, незалежно від досвіду користування Інтернетом, 

довіряють електронній формі взаємодії з органами влади; 
- 15% користувались принаймні однією е-послугою протягом року. 
Основними причинами такого стану є: 
- цифрова нерівність; 
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- недовіра до влади та до інструментів е- урядування та е- демократії; 
- необізнаність та недостатня вмотивованість громадян; 
- невідповідність національного законодавства, що визначає навчання 

публічних службовців та громадян цифровим знанням та навичкам, вимогам 
цифрових трансформацій (відсутність окремої спеціальності в переліку 
спеціальностей, стандартів, нормативно визначених вимог щодо професійних 
компетенцій з питань е-урядування та е-демократії, які б враховувались при 
приймі на роботу публічних службовців та їх просуванню по державній службі 
та службі в органах місцевого самоврядування, тощо); 

- недосконалість системи навчання публічних службовців та громадян; 
- недостатність ресурсного забезпечення, насамперед фінансового. 
Серед пріоритетних напрямів державної політики цифрової 

трансформації, спрямованої на усунення вищевказаних недоліків, важливе 
значення має міжнародне співробітництво в цій сфері, у тому числі, технічна 
допомога, яку здійснюють як міжнародні організації, так й окремі країни.  

Досягнення цієї мети повинно базуватися на таких основних принципах: 
1) забезпечення ефективних комунікацій між слухачами та тренерами як в 

процесі навчання, так і по їх завершенню; 
2) конкурсності при формуванні контингенту тренерів, слухачів та 

викладачів, визначенні виконавці завдань; 
3) гендерної рівності; 
4) пріоритетності децентралізованого підходу до навчання з концетрацією 

ресурсів та зусиль саме на визначених базових регіонах; 
5) врахування кращого міжнародного та національного досвіду, у тому 

числі, шляхом проведення навчання тренерів та слухачів за кордоном; 
6) системності, цілеспрямованості, прогностичності та випереджувального 

характеру; 
7) інноваційності та практичної спрямованості; 
8) доступності навчання, індивідуалізації та диференціації підходів до 

навчання; 
9) відкритості, прозорості та академічної доброчесності; 
10) наближеності освітніх послуг до місця проживання та проходження 

служби особи; 
11) обов‖язковості та безперервності навчання публічних службовців та 

громадян  в умовах розвитку цифрової економіки та суспільства. 
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 Навчання держаних службовців та посадових осіб органів місцевого 
самоврядування повинно здійснюватись згідно законів України “ Про державну 
службу” та “Про службу в органах місцевого самоврядування”, Постанови 
Кабінету Міністрів України від 6 лютого 2019 р. № 106 ”Про затвердження 
Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів 
місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, 
посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад”, 
вимог(пріоритетів) основних бенефіціарів - Міністерство цифрових 
трансформацій та Національного агентства України з питань державної служби. 
 Стратегічними завданнями є: 
 - розробка інтерактивних онлайн-курсів дистанційного навчання для 
широкої загальної аудиторії(відео-курсів з цифрової грамотності в рамках 
освітнього проекту з розвитку цифрових компетенцій); 
 - проведення тренінгів для державних службовців, ОГС, громадян та ЗМІ з  
використанням платформ електронної демократії; 

- проведення тренінгів для муніципалітетів з питань управління 
конфліктами (стратегічне спілкування в кризових ситуаціях, навички ведення 
діалогу, визначення критичних питань через електронні інструменти, 
організація дебатів, дискусійних форумів тощо); 

- проведення освітньої кампанії з підвищення цифрової грамотності з 
особливим акцентом на групи осіб похилого віку, вразливі верстви населення, 
сільське населення та дітей (у тому числі заходи, пов'язані з державно-
приватним партнерством); 

- проведення соціологічного дослідження з питань цифрової грамотності 
публічних службовців та населення в рамках освітнього проекту з розвитку 
цифрових компетенцій; 

- розробка методики та ефективне вимірювання впливу навчальних 
курсів, візуалізація результатів; 

- розрізнення та урізноманітнення навчальних матеріалів та способів 
навчання для різних аудиторій; 

- проведення комунікативних заходів з визначеної проблематики( кругли 
столи, семінари, вебінари, конференції, навчальні поїздки); 

- створення веб-порталу цифрових знань; 
- розробка електронного навчального посібника з е- урядування та е- 

демократії; 
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- узагальнення кращого зарубіжного та національного досвіду, у тому 
числі,  шляхом організації навчання тренерів та слухачів за кордоном, та  його 
впровадження в навчальний процес; 

- модернізація та розробка навчальних(тренінгових) програм з 
урахуванням кращого міжнародного та національного досвіду, особливостей 
контингенту слухачів та вимог щодо їх підготовки в цій сфері; 

- визначення на конкурсній основі складу та здійснення за оновленими 
програмами підготовки тренерів, а також формування груп слухачів за 
відповідними програмами;   

- розробка та впровадження системи короткострокового та 
середньострокового оцінювання результатів навчання; 

- включення в регіональні програми інформатизації базових регіонів 
завдань з підвищення рівня готовності до цифрових трансформацій публічних 
службовців та населення; 

- розробка пропозицій органам влади щодо системи показників 
оцінювання рівня професійної компетенції різних категорій публічних 
службовців  з питань е- урядування та е- демократії. 

Цільова аудиторія для навчання від: 
-  ЦОВВ є: 
- державні службовці ЦОВВ, насамперед керівники з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій або цифровізації органу виконавчої влади 
(CDTO); 

- місцевих органів влади базових регіонів Програми є: 
 - державні службовці, насамперед керівники з питань цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій або цифровізації (CDTO) місцевих 
державних адміністрацій базових регіонів; 
посадові особи органів місцевого самоврядування базових регіонів; 
депутати місцевих рад базових регіонів; 
працівники ЦНАПів  базових регіонів. 

-  громадян є: 
- державні службовці та посадові особи органів місцевого 

самоврядування, що втратили посади внаслідок адміністративної реформи;  
-  жінки- лідерки; 
- представники громадських організацій; 
- представники ЗМІ; 
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- представники уразливих верств населення: пенсіонери та інваліди, 
переміщені особи; 

- учасники АТО. 
Організаційне-технічного забезпечення навчального процесу 

вищевказаних контингентів слухачів, насамперед включає: 
формування на конкурсній основі навчальних груп слухачів, тренерів та 

“тренерів для тренерів”; 
визначення на конкурсній основі розробників НМД(тренінгових програм, 

дистанційних курсів, опитувальників, методик оцінювання, тощо); 
визначення місць проведення тренінгів, комунікативних заходів та їх 

оснащення з максимальним використанням попередніх результатів. 
Навчання тренерів, публічних службовців та населення цифровим 

навичкам передбачається здійснювати на основі інтегрованої мережі обласних 
центрів підвищення кваліфікації публічних службовців, центрів інноваційних 
технологій з е - урядування, ЦНАП,  бібліотек та шкіл базових регіонів. 

Враховуючи що сьогодні в Україні відсутня система вимог щодо цифрових 
компетенцій як для публічних службовців, так і громадян,  пропонується 
застосовувати європейську систему рамок цифрових компетенцій.  Формування 
“цифрових навичок” слухачів повинно здійснютисб з урахуванням вимог 
системи Європейських Рамок  цифрових компетенцій та займаних посад(для 
публічних службовців), насамперед   цифрової компетентності для громадян 2.0 
(Digital Competence Framework for Citizens 2.0), педагогів (DigCompEdu), освітніх 
організацій (DigCompOrg),  споживачів(DigCompConsumers), відкритих вищих 
навчальних закладів (OpenEdu), підприємницької компетентності (EntreComp), в 
галузі обчислювального мислення (CompuThink), навчання аналітики і масового 
відкриття онлайн-курсів (MOOCs) (MOOCNowledge, MOOCs4inclusion. 

Так “базовий рівень”  цифрових компетентностей для громадян 2.0( Digital 
Competence Framework for Citizens 2.0) має бути застосовано для  всіх 
вищевказаних контингентів слухачів за виключенням державних службовців 
органів виконавчої влади-керівників з питань цифрового розвитку, цифрових 
трансформацій або цифровізації органу виконавчої влади, для яких  рівеь 
цифрових комптентностей має відповідати “незалежному”(“проміжному”) або 
“спеціальному(професійному)”рівню. Для  підготовки тренерів  доцільно 
застосовувати європейську Рамку цифрових компетенцій для педагогів  
DigCompEdu. 
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Окрім позитивних факторів на успішність реалізації Державної політики 
мають вплив ціла низка об'єктивних та суб'єктивних негативних факторів, 
основними з яких є: 

- швидкоплинні або відстаючи законодавчі зміни в певних сферах, таких 
як Закон України «Про державну службу» та Закон України «Про вищу освіту», 
які недостатньо підтримують розвиток цифрових  навичок публічних службовців 
та громадськості, а також впровадження нових стандартів освіти, зокрема, щодо 
бакалаврських, магістерських програм та програм PhD;  

- динамічні зміни в інноваціях в галузі ІКТ, які, як правило, не 
підтримуються застарілими навчальними матеріалами щодо електронного 
врядування та електронної демократії(швидко втрачається актуальність 
розроблених навчальних матеріалів з е- урядування та е- демократії); 

- динамічне та у великих обсягах зростання необхідної інформації; 
- постійні кадрові зміни в органах публічної влади на національному, 

регіональному та місцевому рівнях, які значною мірою нівелюють результати 
навчання; 

- декларативність заходів з боку органів влади щодо підготовки публічних 
службовців та населення е- урядуванню  та е- демократії, насамперед 
відсутність фактичної фінансової підтримки з боку влади; 

- відсутність належної координації у цій сфері, а також конкуренція між 
органами влади за отримання впливу на цю сферу; 

- недосконалість механізмів формування системи професійної підготовки 
публічних службовців, у тому числі, з питань е- врядування та е- демократії 

- відсутність чітких вимог щодо професійної компетенції різних категорій 
публічних службовців  з питань е- урядування та е- демократії( системи 
показників та методики вимірювання та оцінювання рівнів професійної 
компетенції). 

Висновки  
1. Визначено основні фактори впливу, ризики та виклики успішного 

виконання Концепції, а також механізм її корегування. 
2. Доведено доцільність поширення отриманих результатів як для інших 

регіонів, так і в цілому для формування загальнодержавної концепції розвитку 
цифрових навичок публічних службовців та громадян, а також необхідність 
об'єднання  зусиль різних відомств, насамперед Мінцифри, НАДС та МОН для 
успішної реалізації розробленої Концепції. 
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3. Визначено основні негативні фактори впливу на реалізацію державної 
політики навчання цифровим навичкам населення та публічних службовців. 

Тимошенко Ірина Валеріївна 
ballamut@ukr.net 
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Іщенко А.М. 
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ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ ЯК ДІЄВИЙ ІНСТРУМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ 
АНТИКОРУПЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНСЬКОЇ ВЛАДИ 

Протягом останніх років уряди з усіх куточків світу намагаюся 
використовувати інформаційні технології (ІТ) та Інтернет, надати управлінню 
обґрунтовану цільову спрямованість і ефективність, вдосконалити урядову 
адміністрацію та налагодити комунікацію зі своїми громадянами. IT надають 
можливість краще забезпечити інформаційні послуги і взаємодіяти з усіма 
громадянами, підприємствами та іншими державними партнерами. Електронне 
урядування пропонує потенціал для взаємодії громадян з урядом,  незалежно 
від типу політичної системи, яка панує в країні, суспільна вигода від 
інтерактивної системи, не тільки в полегшенні  спілкування між громадянами і 
урядом та наданні можливостей громадянам впливати на прийняття політичних 
рішень, це також швидкість, прозорість, підзвітність. Впровадження 
електронного урядування спостерігається в більшості країн світу, але в той же 
час швидкість розвитку в різних країнах різна.  

Незважаючи на вжиті кроки для того, щоб Україна стала  цифровою 
країною, цифрові технології для багатьох українців  – це, в кращому випадку, 
комп'ютер з інтернетом, смартфон і соціальні мережі. В Україні наразі 
спостерігається охоплення Інтернетом на рівні 60%, і найбільш гостро цифрова 
нерівність проявляється у разюче різних рівнях залучення населення до 
використання Інтернет у містах (може досягати 90%) та селах (2-5%). У світі є 
різні практики вирішення цієї проблеми, наприклад, ЄС виділяє на це кошти і 
створює фонд подолання цифрового розриву.  

Не менш важливим є те, що електронне урядування може запропонувати 
ефективні інструменти проти корупції. Завдяки використанню інформаційно-
комунікаційних технологій можна вирішити ті завдання антикорупційної 
політики, які напряму або опосередковано пов‖язані з оптимізацією 
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інформаційних обмінів у системі публічного управління.  Як наслідок стає 
можливим зупинити зловживання  службовими повноваженнями посадовими 
особами та попередження розвитку можливостей зловживання. Даний спосіб 
ставить акцент на антикорупційній діяльності, а саме на викритті та подоланні 
корупційних ризиків, а не на боротьбі з конкретними її проявам [2]. 

В Україні суспільство доволі байдуже ставиться до явища корупції, хоча 
останнім часом спостерігаються деякі зрушення в цій сфері, як з боку держави, 
так і суспільства. 13 вересня 2019 року Верховна Рада прийняла 
президентський законопроект №1010 «Про внесення змін до закону» Про 
запобігання корупції «з приводу викривачів корупції». Законопроект вступає в 
дію з січня 2020 року. Статтею 53-7 передбачається винагорода викривачу 
корупції, грошовий розмір якого або розмір завданих державі збитків 
перевищує прожитковий мінімум для працездатних осіб мінімум в 5000 разів. У 
грошовому еквіваленті це від 85 тисяч гривень. У частині другій цієї статті 
йдеться про винагороду в межах 10 відсотків від грошового розміру предмета 
корупційного злочину або розміру завданих державі збитків від злочину. Розмір 
винагороди визначається судом і не може перевищувати три тисячі мінімальних 
заробітних плат [3]. 

В Україні створена необхідна нормативно-правова база для застосування 
інформаційно-комунікаційних інструментів участі громадськості у впровадженні 
антикорупційних заходів, як свідчить зарубіжний досвід, цей спосіб є достатньо 
простий для у використанні і може бути ефективним для попередження та 
подолання корупційної складової у публічній сфері. 

Використання інструментів електронного урядування надає можливість 
досягти прозорої діяльності органів публічної влади України. Наразі, вже в 
Україні, підходи до цього напряму визначені в національному законодавстві та 
урядових документах. І можна з впевненістю стверджувати, що реальне 
впровадження цього інструментарію вже розпочалося.  

На даний час в Україні працюють декілька порталів, що надають 
електронні послуги онлайн, нижче перераховані основні з них: iGov - Портал 
державних послуг, Єдиний державний портал адміністративних послуг, Кабінет 
електронних сервісів Міністерства юстиції, Онлайн будинок юстиції. 

Проаналізувавши вище перераховані електронні послуги, що надаються в 
онлайн форматі, слід зазначити, що портали дуже схожі між собою. Багато 
послуг які представлені на них, є лише інформаційною сторінкою з 
роз‖ясненням про те, де і як можна отримати послугу. Доки  влада не створить 



72 
 

єдиний електронний сервіс, де буде можливо отримати ці всі послуги в 
електронному форматі, можна використовувати такі каталоги з пошуком і 
фільтрами, з описом і розмежуванням електронних послуг за категоріями. 

З 2018 року в Україні Державне агентство з питань електронного 
урядування розпочало надання наступних е-послуг: 

• включення відомостей про ФОП до ЄДР (паспортних даних, 
громадянства, видів діяльності, реєстраційного номера облікової картки 
платника податків, контактних даних); 

• повідомлення про початок будівельних робіт на підставі будівельного 
паспорта; 

• закордонний паспорт - тепер після запису в електронну чергу і внесення 
інформації про заявника формується QR-код, що містить персональні дані 
заявника. Далі QR-код зчитується при відвідуванні підрозділи міграційної 
служби паспорт громадянина (аналогічно закордонному паспорту). 

Державним агентством з питань електронного урядування в рамках 
проекту «Прозорість та підзвітність в державному управлінні та послуги / 
TAPAS» спільно з Фондом Євразія, Фондом Східна Європа за підтримки USAID 
та UK aid стартували деякі послуги, які значно полегшують отримання 
документів для бізнесу [4]. Поява цих інструментів, їх удосконалення та 
розвиток є необхідним та дієвим кроком на шляху подолання корупційних 
явищ. 
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СИСТЕМА ДЕРЖАВНИХ ЗАКУПІВЕЛЬ У ЗБРОЙНИХ СИЛАХ УКРАЇНИ 
В УМОВАХ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОГО СУСПІЛЬСТВА 

Система державних закупівель – це важливий елемент управління 
державними фінансами та іншими ресурсами суспільного сектора економіки. 
Система покликана виконувати не тільки функції забезпечення суспільних 
потреб, а й функції державного регулювання економіки, вирішення соціально-
економічних проблем, стимулювання науково-технічного прогресу. 
Фундаментом державного управління є державна контрактна система і 
державний бюджет, а також податкова й резервна система. Виконання 
державних функцій забезпечують саме державні закупівлі, які спрямовані на 
оптимізацію управління, скорочення витрат, ефективне управління фінансовими 
потоками. У період стрімкого розвитку автоматизованого управління всіма 
системами у суспільстві необхідно звертати увагу не лише на вдосконалення 
процедури здійснення державних закупівель, а й на цифровізацію усіх 
процесів, що її супроводжують. Детальне дослідження видів та етапів процесів 
державних закупівель є важливим кроком на шляху до економічної стабільності 
й налагодження управління усіма доступними системами. 

Система державних закупівель – це система економічних відносин між 
державою та суб‖єктами господарювання, що забезпечує створення суспільних 
благ, шляхом купівлі товарів, робіт послуг, з метою задоволення державних 
потреб на принципах економності, ефективності, транспарентності, 
конкурентності, контрольованості та відповідальності, що забезпечує виконання 
правової, стратегічної, економічної, фінансової та інформаційної функцій 
державних закупівель [1, с. 92–103]. 

Серед нормативно-правових актів у сфері державних закупівель слід 
виділити: Закон України «Про публічні закупівлі»; Закон України «Про 
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особливості здійснення закупівель товарів, робіт і послуг для гарантованого 
забезпечення потреб оборони»;  

Закон України «Про державне оборонне замовлення»; Постанова Кабінету 
міністрів України «Про здійснення попередньої оплати товарів, робіт і послуг, 
що закуповуються за бюджетні кошти» тощо [3]. 

Державні закупівлі в Збройних Силах України починаються з визначення 
потреб і планування відповідних заходів на наступний рік. Під час здійснення 
закупівель товарів, робіт і послуг за державні кошти в Міністерстві оборони 
України за централізованими розрахунками Департамент державних закупівель 
і постачання матеріальних ресурсів Міністерства оборони України керується 
положеннями Інструкції, яка введена в дію наказом Міністерства оборони 
України «Про затвердження Інструкції з проведення процедур закупівель 
товарів, робіт і послуг за державні кошти  в Міністерстві оборони України за 
централізованими розрахунками» [4, с. 89]. 

Система державних закупівель в Україні здійснюється на трьох 
ієрархічних рівнях: державному (національному); регіональному (обласному); 
місцевому (муніципальному). В Україні процес закупівлі може проводитись 
шляхом таких процедур: допорогова закупівля – закупівлі до 200 тис. грн на рік 
для товарів і послуг та до 1,5 млн грн для робіт; надпорогова закупівля – 
закупівлі від 200 тис. грн на рік для товарів і послуг та від 1,5 млн грн для робіт; 
відкриті торги – основна процедура закупівлі, адже є найбільш прозорою і 
дозволяє брати участь у торгах будь-якому суб‖єкту господарювання; 
переговорна процедура закупівлі –процедура, що використовується 
замовником як виняток, і відповідно до якої замовник укладає договір про 
закупівлю з одним (декількома) учасником після проведення переговорів; 
конкурентний діалог – передбачає проведення переговорів із декількома 
учасниками, метою таких переговорів є підготовка оптимальних технічних, 
якісних та інших характеристик предмета закупівлі. Найбільш оптимальною ця 
процедура є для закупівель, які носять складний, спеціалізований характер [2, с. 
51–62]. 

Головним перетворенням системи державних закупівель за останній 
період є те, що конкурентні процедури стають повсякденною практикою. Не є 
винятком із цієї загальнодержавної тенденції і Міністерство оборони України. 
Становлення ринкових відносин в Україні обумовлює істотні зміни в 
матеріально-технічному забезпеченні Збройних Сил України. Цей процес має 
тенденцію до розвитку товарних відносин, а відповідно і обсягів закупівель 
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товарів, робіт та послуг за державні кошти. На сьогодні існує цілий комплекс 
питань щодо координації й управління державними закупівлями, який потребує 
вдосконалення відповідно до формування й розвитку цифрових технологій. 
Розвиток законодавства щодо цього питання загалом має позитивну тенденцію, 
але в той же час потребує закріплення внесених змін і налагодження методик 
здійснення контрольних дій, які необхідні для перевірки процедур державних 
закупівель.  
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ПРИ ЗАПРОВАДЖЕННІ ЕЛЕКТРОННИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 
Програма Естонії унікальна і в той же час проста ідея реінкарнації 

пострадянської держави в розвинену європейську, яке акцентує увагу на своїх 
громадян. Почалося все з відновлення комп'ютерного парку в школах і 
державних установах, який не оновлювали з 1972 року. 

Прийшовши до влади прем'єр міністр Лінаар Вік задекларував 
прискорений режим розвитку держави в бік комп'ютеризації і відходу від 
паперової бюрократії, що дало свої плоди. Одним із прикладів можна привести 
стимуляцію банківської системи переходом на електронні платежі, що давало 
плюси як для самих банків, так і громадянам Естонії. Банки отримували плюси 
бо вони могли скоротить фінансове утримання оффлайн філій і отримували 
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новий оборот грошей, який був більш мобільний, а громадяни захопилися 
освоєнням комп'ютера щоб вирішувати фінансові питання, не виходячи з дому. 
Україна тільки нещодавно почала йти по шляху Естонії і вкладати гроші не в 
паперовий обіг, а в електронний. 

Завдяки естонським колегам Україна змогла розробити сервіс під назвою 
«Трембіта», яка заснована на X-Road, він допомагає естонцям взаємодіяти, а 
також прискорювати процес роботи з державою, буквально в пару кліків. У 2019 
році був запущений пілотний проект сервісу «Трембіта», який, призначений для 
обміну даними між державними органами або відомствами без участі людини, 
що робить неможливим допуск механічних помилок і корупційних ризиків. Така 
система виходячи з досвіду Естонії повинна виконати кілька основних функцій, 
які дадуть поштовх у розвитку української держави як успішної економічної. 
Першим пунктом є - взаємодія, прозорість і швидкість роботи малого й 
середнього бізнесу з державою, що дасть стимул створення нових підприємств. 
Другий пункт - велика економія грошей, яка дозволить більш раціонально 
перерозподілити бюджет. 

Так само по естонському прикладу Україна розробила систему «Вулик», 
яка вже стала активно використовуватися за призначенням в ЦНАП. Головне 
відмінність системи «Вулик» від інших проектів це те, що він має доступ до всіх 
закритих державних реєстрів та можливість обмінюватися документами через 
«Трембіта» тим самим максимально оптимізує процес надання допомоги 
громадянам, наприклад, при реєстрації підприємства. Основними функціями 
«Вулик» є прийом і відправка документів, видача документів, сканування, 
підписання, статистика термінів, інформування громадян. 

Вище згадані системи створюють базу для електронного урядування, але 
для повної реалізації існує п'ять основних е-реєстрів надання послуг: 

1. Реєстр фізичних осіб платників податків; 
2. Єдиний державний демографічний реєстр; 
3. Реєстр втрачених паспортів; 
4. Єдиний реєстр довіреностей; 
5. Реєстр юридичних осіб. 
Україна має дуже потужний потенціал у розвитку електронних технологій 

і застосування їх в сфері надання послуг державою громадянам. Перехід на ID-
картки і отримання всіма громадянами України електронних підписів, 
смартфонів прискорить процес взаємодії. Досвід Естонії показує безліч переваг 
електронної демократії у державі. 
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НА ПРИКЛАДІ ВЕЛИКОБРИТАНІЇ 

У вісімдесяті-дев'яності роки уряд Великобританії визначив за пріоритет 
застосовування інформаційно-комунікаційних технологоій для поліпшення 
ефективності державної влади, а також надання якісних державних послуг. У 
контексті цих ідей і завдань почала розвиватися концепція електронного уряду. 
Ідея «оцифровки» уряду прозвучала в 2000 р з вуст лейбористського прем'єр-
міністра Ентоні Блера. Саме йому належала ініціатива створення електронного 
уряду та завдяки його енергії, незважаючи на протидію скептиків, були детально 
розроблені етапи впровадження електронного уряду, створена координаційна 
комісія при Кабінеті міністрів, прийнято низку законодавчих (E-Commerce 
Directive і E-Signature Act) і управлінських рішень, проведено інвентаризацію 
всіх державних і муніципальних послуг. Непростим завданням для кабінету 
Блера стало подолання опору з боку муніципалітетів, самостійних в ухваленні 
рішень і розпорядженні бюджетами. Однак поступово взаєморозуміння між 
центральною і місцевою владою виникло і оформилося у взаємоприйнятні 
управлінські рішення [1]. 

Відповідно до Програми, «впровадження електронного уряду створює 
умови для трансформації роботи уряду, яке вдається до методів, традиційно 
використовуваним в електронну комерцію» [2, с. 19]. Таким чином, в 
Великобританії прийнятий і розповсюджений так званий вузький підхід до 
визначення електронного уряду, що закономірно випливає з менеджерістськіх 
реформ державного управління та взятого вже в 1970-і рр. курсу на визначення 
«обслуговуючої» ролі держави у взаємовідносинах з громадянами, 
комерційними та некомерційними партнерами і бізнесом [3]. 

Сьогодні британський варіант електронного уряду став класикою онлайн-
управління. Важливим внеском в його успіх стало те, що система 
впроваджувалася не волюнтаристськи, а з урахуванням всіх позитивних ефектів 
і помилок менеджерістскіх реформ [4]. Крім того, у Великобританії і громадяни, 
і держава в хорошому сенсі цінують традиції і сформований порядок, протягом 
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життя, весь зміст і століттями відточували форми взаємовідносин всередині 
сім'ї, громади, трудового колективу і соціуму. Пам'ятаючи про це, кабінет 
міністрів, створюючи електронний уряд, прагнув враховувати специфіку 
британського суспільства, в тому числі при визначенні переліку послуг, які слід 
було перевести в електронний режим першочергово. 

Органом, відповідальним за переведення державних послуг в 
електронний вигляд, стала Державна електронна служба (Government Digital 
Service, GDS), створена з ініціативи секретаріату кабінету міністрів. Роботи з 
переведення всіх послуг, що надаються державою, в онлайн-режим і 
розміщення всієї необхідної користувачам інформації про діяльність державних 
органів повинні були завершитися вже до 2005 р, але тривали до 2011 року, 
оскільки уряд недооцінив технічну та організаційну складові. Однак в 2011 р в 
розроблену концепцію було внесено поправки з тим, щоб вона пріоритетно 
відповідала інтересам і вимогам пересічних громадян, а також найважливіших 
суб'єктів соціальних і політичних взаємин в Великобританії - громад. 

Систематизація порталу DirectGov остаточно завершилася тільки в 2007 р, 
коли були заблоковані сотні сайтів, які «засмічували» електронний простір 
країни. Користувачі Інтернету встигли розчаруватися в електронних сервісах, і 
уряд вжив безпрецедентних заходів з метою подолання їх недовіри. Громадяни 
та юридичні особи, які здійснювали обов'язкові платежі через електронні 
сервіси, отримали свого роду знижки і податкові привілеї, і ці стимулюючі 
пільги були законодавчо закріплені. Крім того, в країні була розгорнута потужна 
пропагандистська кампанія за участю зірок шоу-бізнесу. Сьогодні електронний 
уряд Великобританії являє собою цілий електронний «всесвіт», до того ж чітко 
впорядкований, оскільки грунтується на трьох «китах»: DirectGov, BusinessLink і 
NHS Choices - основних службах, які вирішують кожна свої завдання [5]. 

Незважаючи на всю виконану роботу, залишився перелік державних 
послуг, які не можуть бути надані дистанційно, ще не всі державні органи 
адаптували свої сайти до потреб електронного уряду. Однак економічні та 
соціально-гуманітарні дослідження за роки реалізації проекту були поставлені і 
досягнуті грандіозні цілі і отримано унікальний досвід з переведення 
електронний режим сектора державних послуг, який може бути використаний 
для розвитку цифрової демократії і ринку електронних державних послуг в 
Україні. 
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РОЗУМНЕ ДОВКІЛЛЯ ЯК НЕОБХІДНА СКЛАДОВА РОЗУМНИХ МІСТ: 
КРАЩІ ЗАРУБІЖНІ ПРАКТИКИ 

Тенденцією сучасного суспільного розвитку є поява та використання 
інтернет-речей, вчені пов‖язують дане явище з четвертою промисловою 
революцією. Технології, які дозволяють реалізувати Інтернет речей, вирішують 
чотири основні задачі: ідентифікацію, збирання даних, зберігання даних та 
обмін інформацією Дана новинка для українських реалій в сфері технологій є 
ефективною у використанні через те, що сама концепція передбачає 
використання інтегрованих систем, що дає змогу заощаджувати бюджет 
міста.[1] 

Німеччина активно намагається робити свої міста розумнішим. Транспорт 
переведений на електронну мобільність. Вже сьогодні на вулицях Берліна 
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можна зустріти автобус, яким керує транспортна влада. Уряд постановив, що до 
2025 року більшість автобусів будуть переведені на таку систему, поки загальна 
сума розумних басів складає 5, проте кількість планує зрости до 200. 
Особливість даного транспорту в тому, що автобус працює без будь-яких 
зарядних пристроїв, за допомогою пластин, що вмонтовані в асфальтне 
покриття. Лідер в обробці відходів, туристи, що побували в Швейцарії захоплені 
чистотою країни. Система сортування існує в багатьох країнах, проте тут вона 
доведена до ідеального стану. Сортують все, абсолютно, без виключень. Добре 
те, що винятків нема ні для кого- всі зобов`язані викидати сміття по відповідним 
контейнерам. Якщо ж хтось не згодний із системою- штраф, всі перед законом 
рівні, і повинні дотримуватися його. На переробку здається навіть папір окремо 
від картону. Окремо рослинне масло, окремо машинне. Обов`язкова утилізація 
трупів тварин, закопувати суворо заборонено. Секрет успіху даної країни в 
тому, що громадяни доручили собі покращити країну, і в них це вийшло.[2] 

Уряд Сінгапуру докладає зусилля щодо підтримки сталого розвитку 
завдяки чому мешканці можуть розраховувати на стабільні ініціативи, такі як: 
Програма «Розумне освітлення» - освітлення, оснащене датчиками та 
попереджувальним програмним забезпеченням, встановленим у загальних 
приміщеннях, може допомогти HDB зрозуміти структури руху людей та 
оптимізувати освітлення; освітлення в загальних приміщеннях з невеликим або 
зовсім не виявленим рухом людини може бути зменшено і допоможе зменшити 
споживання енергії. Програма SolarNova передбачає прискорення розгортання 
сонячних фотоелектричних систем у Сінгапурі, а також сприяння та сукупний 
попит на сонячні фотоелектричні установки в урядових установах для 
досягнення значної економії, а також стимулювання зростання сонячної галузі 
Сінгапуру. Програма «Пневматична система транспортування відходів» - 
автоматизована система збору відходів, яка використовує підземні 
трубопроводи вакуумного типу для збору побутових відходів, які потім 
транспортуються через підземні труби до герметичного контейнера. Вантажівки 
потім періодично збирають відходи для утилізації. До переваг цієї програми 
можна віднести: зменшену потребу в ручній праці; більш комфортне житлове 
середовище, оскільки система допомагає усунути неприємні запахи, що 
виділяються з сміттєзвалищ, тим самим сприяючи більш гігієнічному та більш 
чистому середовищу; екологічну чистоту, оскільки система знижує потребу в 
промиванні жолобів, зменшує зараження шкідниками та мінімізує розкладання 
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відходів; заохочення переробки, оскільки вона підтримує відділення відходів 
для переробки.[3]  

Підсумовуючи вищевказане, можна впевнитися, що до розумного 
середовища можна віднести не тільки інфраструктуру, сортування сміття, чи 
систему безпеки на вулицях міста, в дане поняття можна вмістити все, що 
покликане покращити життя місцян, зробити його зручнішим, безпечнішим та 
доступнішим. 
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АНДРЕ ГУНДЕР ФРАНК: ПОРТРЕТ У КОНТЕКСТІ ІДЕЙ ТА ІДЕОЛОГІЇ 
(ДО 90-РІЧЧЯ З ДНЯ НАРОДЖЕННЯ) 

Цього 2019 року ми відзначаємо 90-річчя з дня народження Андре 
Гундера Франка. Франк починає формуватися як самостійний мислитель у 
середині ХХ-го ст. У 1958 році Франк отримує тримісячне стажування в центрі 
міжнародних досліджень  при Масачусетському інституті технології (МІТ) де він 
познайомився з У.Ростоу – останній саме тоді розпочав роботу над своїм 
знаменитим «некомуністичними маніфестом» – «Стадіями зростання». МІТ був 
осередком де розвивалась перша – оптимістично налаштовано щодо 
перспектив прогресу третього світу на рейках ліберально-капіталістичного 
прогресу – фаза дослідницької програми модернізації. Всі ці дослідники, за 
словами Франка,  «перекладали цинічну ортодоксію холодної війни на 
евфемістичну мову ринково-прийнятних соціально-наукових відповідей» [2].  

Франк є унікальною фігурою в історії соціальної теорії. Він виступив свого 
часу (у 1960-ті роки) одним із співзасновників теорії залежності – своєрідної 
відповіді третього світу на євроцентричну теорію модернізації, яка розглядала 
проблеми світу, що розвивається як вислід його внутрішньої (патологічної) 
динаміки. Ба більше, Франк спромігся запропонувати власну дослідницьку 
програму, яка маючи своїм засновком теорію залежності, трансформувала її 
концепцію розвитку недорозвитку. Цього внеску Франка було б достатньо для 
забезпечення йому помітного місця в історії соціології. Ба більше, його теорія 
розвитку недорозвитку стала підмурівком світ-системного аналізу 
І.Валерстейна, який перетворив дихотомію Франка «метрополія (центр) – 
периферія» на тріаду: «ядро – напівпериферія – периферія». 1990-ті роки 
здавалося, що Франк є більше історичною, ніж актуальною постаттю, постаттю, 



83 
 

яка створила дослідницьку програму, що була попередником світ-системного 
аналізу, а відтак поступилася їй місцем і являє собою переважно 
«бібліографічний» інтерес. Але його трактат 1998 року «ПереОРІЄНТація» 
здійснив те, що англійською мовою іменується reinvention of yourself. З 
попередника Валерстейна Франк перетворив самого себе на його наступника. 
Франк висуває у притаманній йому енергійній манері тезу про Схід – зокрема 
Китай – як гегемон світової економіки впродовж тривалого часу і щонайменше 
до 19-го сторіччя. Відтак, Захід з ідеалу (чемпіону)  модерну, розвитку та 
модернізації перетворюється на те, що самі теоретики модернізації іменували 
“late developer”. Захід програвав Сходу економічне змагання і лише 
застосування західними державами позаекономічних військових важелів 
уможливило підпорядкування східних економік західним країнам.  

Ідеї Франка про необхідність сходоцентричного підходу мають і 
прагматично-політичні імплікації. Прийняття змін до Конституції України, які 
закріпили курс України на членство в ЄС та НАТО не повинно звужувати наші 
світоглядні обрії та заохочувати те, що американський соціолог Пітер Еванс 
назвав institutional monocropping [11]. У випадку України йдеться про 
ідеологічну фіксацію на інститутах західного модерну та відсутність аналітичної 
уваги до інших суспільств (інших цивілізаційних ареалів). А такий 
багатовимірний погляд на світ є імперативним у контексті розвитку 
дослідницької програми численних модернів.  

Отже, попри притаманну Франковому теоретизуванню тенденцію до 
редукціонізму, вульгаризації та емоційно навантаженого виголошення одних й 
тих самих тез, його внесок до соціології розвитку та модернізації виходить поза 
суто історичні параметри, а відкриває нові обрії пізнання у сфері історичної 
соціології та змушує по новому інтерпретувати світ, світ, який за влучним 
формулюванням Валерстейна припинив бути нам знайомим (the end of the 
world as we know it).     
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ «ЛІБЕРАЛЬНОГО МИРУ» 
Зусилля держав у подоланні соціально-політичних конфліктів у світі 

позначається формуванням теоретичних і практичних підходів до вирішення 
проблем миру. Водночас, інтервенції західних країн у соціальний, політичний та 
економічний плин життя конфліктних суспільств часто викликає неоднознаний 
вплив та має непередбачувані наслідки, а нерідко стає навіть мало ефективним 
витрачанням ресурсів. В зарубіжній науці даний комплекс заходів 
миротворчості аналізується за допомогою концепції «ліберального миру», що 
зокрема оцінюється з критичних позицій.  

Розпад радянського блоку призвів до зміни інтерпретацій конфлікту та 
способів встановлення миру. В останній чверті XX сторіччя миротворчі операції 
починають набувати все більш комплексного характеру, поєднуючи мілітарні, 
цивільні та гуманітарні складові. Стає зрозумілим, що крім функцій нейтральної 
сторони конфліктів миротворчі сили можуть працювати з соціальними та 
інституціональними вимірами перехідних від конфлікту до миру суспільств. 
Водночас, оптимізм соціальних мислителів щодо безальтернативності 
ліберальної траєкторії сучасного світу мав вплив і на зміну парадигм 
миротворчості.  

У доповіді Генерального Секретаря ООН Бутроса Галі 1992 року 
зазначається, що «конфлікти та війни мають розгалужені та глибокі корені. Щоб 
дійти до них необхідно докласти максимальних зусиль з метою забезпечити 
більшу повагу до прав людини та основних свобод, сприяти стійкому 
соціальному та економічному розвитку в ім'я розширення кордонів процвітання, 
полегшити страждання, скоротити арсенали зброї масового знищення та 
обмежити її використання»  [1, c.2]. 

Схожий підхід, де ООН як ключовий міжнародний актор домінує над 
суверенними державами, можна трактувати у дусі неолібералізму, в контексті 
якого функції держави на місцевому рівні піддаються ревізії збоку міжнародних 
політичних і фінансових сил. Проте, подібний оптимізм зіштовхнувся з 
труднощами проведення миротворчих місій вже в межах останнього 
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десятиріччя XX сторіччя. Провал ряду миротворчих місій у Боснії, Руанді та 
Сомалі зменшив ентузіазм щодо успіхів ліберальної моделі миру. 

О.Річмонд зазначає, що тип мислення епохи Просвітництва, з 
раціональними методами та онтологією, презентує проект миробудівництва як 
«пристрій для вирішення проблем». Тому на перший план виступають інститути 
урядування, а соціальна агентність суспільства, в якому розгортається 
миротворчий проект, відходить на другий план. Показовим є приклад Східного 
Тимору, де спільними зусиллями та заходами міжнародного співтовариства, 
було створено нову незалежну державу, що мало за означенням подолати 
наслідки конфлікту між владою Індонезії та місцевими політичними силами [3, с. 
86-87].  

Р. Мак-Джінті розглядає ліберальний мир як «концепцію, умову та метод, 
за допомогою яких провідні держави, міжнародні організації та міжнародні 
фінансові організації утверджують власний варіант миру через миротворчі 
операції, контроль міжнародної фінансової архітектури, підтримку державного 
суверенітету та міжнародний статус-кво» [2, c.143].  

Проблематичним питанням також є нав'язування моделі ліберальної 
держави для перехідних суспільств, яким досить складно одночасно і 
синхронізовано проводити економічні, політичні та соціальні реформи. 
Водночас, бажання миротворчих організацій швидко забезпечити, а головне, 
відзвітувати про результат, може лише нашкодити і дискредитувати ідею миру. 

Україна має врахувати нюанси і досвід впровадження ліберального миру 
під час врегулювання конфліктів у світі. Оптимальною моделлю для успіху 
миротворчих заходів є поєднання західних стандартів миротворчості з 
місцевими практиками подолання насильства. На відміну від згаданих кейсів 
міжнародній спільноті не потрібно сприяти відбудовувати спроможності 
Української держави «з нуля» у російсько-українському конфлікті. Україна має 
постати як активний і суверенний суб'єкт при врегулюванні протистояння на 
Донбасі. Фасилітація в межах громад, виявлення та задоволення потреб та 
інтересів жертв конфлікту, комплексна та послідовна інформаційна політика 
держави мають реалізовуватись державними інститутами відносно незалежно 
від можливостей та допомоги міжнародних донорів у контексті національного 
миру, що звичайно не заперечує його ліберальні і цивілізаційні складові.  
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ЦЕНТРО-ПЕРИФЕРІЙНА ОСВІТНЯ МІГРАЦІЯ 
ТА КОНФЛІКТОГЕННІ РИЗИКИ 

Чинники, що сприяли ситуації центро-перифірійної міграції в Україні після 
2014 року змінили та прискорили рух населення України у напрямку нових 
інфраструктурних об‖єктів. Особливо це стосується молоді, що здобуває освіту. 
Після евакуації ряду навчальних закладів на захід, та змін у фінансовій 
стабільності у багатьох родин в Україні, молодь змінила свої пріоритети.  

Молоді люди почали у питаннях вибору професії керуватися фінансовими 
чинниками: зарплата, можливість кар‖єрного зростання та навчання за 
кордоном, як отримання більш перспективної роботи з точки зору фінансової 
стабільності та зайнятості. Молодь бажає підняти свій соціальний статус та 
змінити своє соціальне середовище, і в цьому керується власними інтересами та 
перспективами. 

Звуження кордонів фінансових можливостей штовхає молодь до більш 
прискорених міграційних напрямків. Вступ до ЗВО що переїхали з сходу та 
Криму; вступ до великих центральних ЗВО у великих містах (45,8 % ЗВО 
розташовані в Києві, Одесі, Львові, Дніпрі, Харкові у яких навчаються 57,6 % 
усіх студентів України) та навчання за кордоном – головні пріоритети у 
навчанні для сучасної молоді – внутрішніх переселенців та мігрантів. Також 
з‖явилась можливість дистанційного навчання і це впливає на штучні зміни у 
кількості студентів та якості їх підготовки. Таких чином міграційні потоки 
прискорились у бік обласних центрів та найбільших міст України: Києва, Одеси, 
Львова, Дніпра, Харкова. Молодь після закінчення школи намагається залишити 
рідні міста та села, і ті соціальні процеси, що зараз відбуваються у суспільстві 
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максимально прискорили цей рух. Знищення молодіжних середовищ у 
міжміських та сільських просторах, бажання податися за кордом у пошуках 
кращої долі вимальовує сумні перспективи у майбутньому для українського 
суспільства в цілому. Збезлюднення сільських територій, це процес, що став 
характерний для нашої країни та деякої низки інших країн, що цілком 
обмальовує сучасні стандарти та підходи до формування цілей життя у сучасної 
молоді. Цей рух не може не турбувати як суспільство так і керівництво країни.  

Розроблення механізмів що можуть стримати міграційні настрої сучасної 
молоді, створення екосистем соціального розвитку та фінансової стабілізації у 
країні, вирішення соціальних та політичних конфліктів, єднання у пошуку до 
стабільного сталого розвитку країни, суспільства та громад є нашим шляхом.  

Подолання конфліктогенних ситуацій та станів суспільства лежить у 
декількох сферах. Структурна приналежність сприяє навіть зміні поведінкових 
стереотипів, поглядів та соціально-політичних пріоритетів. Це розмиває 
політичне поле і створює скриті настрої суспільства, що керуються життєвими 
пріоритетами та ціннісними орієнтирами. Це плавно перетинає культурну сферу 
що формує когнітивну та поведінкові зміни. Формується загальна патріотична 
свідомість. Люди, що не є носіями цих ідей пристосовуються до обставин життя 
або формують зону очікування, у якій відсутнє бажання розмірковувати над 
політичними цінностями, а діяльність сконцентрована на вирішенні 
професійних, соціальних та побутових проблем. Інтерактивна сфера 
відповідальна за нові соціальні зв‖язки. І тут ми бачимо, що за п‖ять років після 
початку дестабілізаційних процесів в Україні вимушені переселенці тим чи 
іншим чином інтегрувались у контекст нового життя та структуру українського 
суспільства у нових регіонах. Вони структурно стали частиною територіального 
середовища, і таким чином асимілювались у нові умови життя та побуту. Єдине, 
що можна зауважити, що молодь, яка в силу життєвих обставин залишається на 
територіях непідконтрольних уряду України при всьому своєму бажанні втрачає 
можливість спілкування, співпраці та власного розвитку в Україні. Розрив 
соціального зв‖язку впливає на зміну соціальних перспектив, породжує острахи 
та побоювання. Це негативно впливає на вирішення конфліктної ситуації в 
Україні. Ідентифікаційна сфера, що відповідає за збереження національної, 
етнічної та інші ідентичності, менш всього є об‖єктом досліджень. Можливо 
тільки відмітити деякі тенденції. Є регіони де переселення відбувалось за 
етнічними ознаками, є регіони де відбувалось за територіальними або 
фінансовими ознаками. Фінансово забезпечені родини у деяких місцях 
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вимагають для себе особливого соціального статусу та ставлення. Це іноді 
сприяє внутрішнім конфліктам у територіальній громаді. Схожі проблеми 
можуть виникати також на інших соціальних ланках суспільства. Подолання 
розрізненості та протистояння, єднання навколо україноцентричних ідей 
сприятиме зшиванню України у соціальних напрямках, а також подоланню 
конфліктогенних ризиків. 
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НЕРІВНІСТЬ У ДОСТУПНОСТІ КУЛЬТУРНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ: 
ЗА ДАНИМИ ВСЕУКРАЇНСЬКИХ ОПИТУВАНЬ 

За даними Державної служби статистики станом на 1 січня 2019 року 
менше 1/3 населення України (31%) мешкає в селах [3]. Імовірно, ця частка 
надалі скорочуватиметься, адже в низці індустріалізованих 
західноєвропейських країн вона є суттєво меншою: наприклад, 22% у 
Німеччині, 19% в Італії, 18% у Бельгії, 15% у Великій Британії та Нідерландах 
[5]. Водночас варто зауважити, що низький відсоток мешканців у сільській 
місцевості не є характерним для всіх країн Європейського Союзу: понад 
половина населення Литви (56%) проживає у сільській місцевості, у селах 
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мешкають 45‒49% населення Данії, Хорватії, Латвії, Угорщини, Словенії та 
Люксембургу [5]. 

Скорочення частки сільського населення та зростання населення великих 
міст є цілком очікуваним і закономірним з погляду процесів модернізації, 
однак, в Україні ці процеси відбуваються поряд із суттєвими відмінностями в 
якості життя у сільській та міській місцевостях. З погляду цілей державної 
політики індикативним є не те, яка частка населення проживає в населених 
пунктах певного типу, а якою є якість життя в них. Поряд з проблемами якості 
доріг, системи охорони здоров‖я, забезпечення водою та низки інших базових 
інфраструктурних викликів, постає питання доступності культурної 
інфраструктури, зокрема й доступу до мережі Інтернет, культурних заходів, 
можливостей для творчого та мистецького розвитку дітей. 

За даними Київського міжнародного інституту соціології (КМІС) станом на 
лютий 2019 року, в Україні користувалися вдома мережею Інтернет 68% 
мешканців міст та 52% мешканців сіл [2]. Отже, культурний контент онлайн уже 
доступний приблизно двом третинам мешканців міст і приблизно половині 
мешканців сіл. Опитування Центру Разумкова (жовтень‒листопад 2018 року), 
проведене у співпраці з цифровим видавництвом “Gutenbergz” та Культурно-
видавничим проектом «Читомо» [4], показало, що мешканці українських сіл 
меншою мірою, ніж містяни, завантажують книжки та меншою мірою купують їх 
онлайн. 

Дані опитування, проведеного Асоціацією сприяння самоорганізації 
населення спільно з КМІС у вересні 2018 року [1], показують, що мешканці сіл 
та невеликих міст мають суттєво нижчий рівень відвідування культурних заходів 
і частіше зазначають про те, що відвідували б культурні заходи частіше, якби 
вони були ближчі до місця проживання й роботи. Мешканці сіл і невеликих міст 
значно критичніше за мешканців великих міст оцінюють наявні в їхніх 
населених пунктах можливості для творчого та мистецького розвитку дітей. 
Водночас рівень індивідуальної залученості дорослого населення у творчо-
мистецькі практики є подібним у селах і містах, на відміну від інфраструктурних 
можливостей. 
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A RESOURCE APPROACH IN THE STUDY OF CONTEMPORARY ISSUES 
IN THE COUNTRY PERIPHRY: UKRAINIAN REALITIES 

There is a good reason to spread and share the achievements and 
investigation potential of a recourses approach to the level of the paradigm 
conception in the synergetic model of the explanation modern world interactions, 
in the study of opportunities and limitations in the activities of the periphery 
countries, our country, in particular. 

Any paradigm is a relationship about the perception, interpretation and use 
of a certain type of auxiliary materials that are actualized in the processes of 
human goal-setting and goal-realization. The more complicated the relations of 
management, disposition, management, the weaker (and at the same time 
stronger, due to the diversity of centers and technological growth) power, the more 
important is the study of how capital in its modern format rhizomes work as a 
resource, creating and destroying values, reformatting aims and targets.  

So, then we return to the classical triad: territories, people, ideologies, where 
the latter grow from and cover on the first two factors. However, in modern 
conditions it will be more accurate to determine the attitude to these resources in 
terms of selectivity and the possibility of incorporation: we need not any territories, 
but those in which there are sources necessary for the deployment of new 
technologies. At the same time, the problem of using even one type of vital 
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resource (water, for example) covers a whole range of industries, the social and 
economic policies of world communities and national institutions on a global 
scale. 

In the absence of their own subjectivity, they present themselves, both 
geographically and demographically, as a resource for implementing an external 
governance strategy for those, capable of initiating change and their consistent 
implementation, as well as correcting actions from a standpoint of self-criticism. It 
is not necessary to attribute good intentions or other virtues to the advocates of 
liberal values, who have, in the last three hundred years, finally transitioned to the 
practice of double standards, from romantic nationalism and the praise of liberty to 
the selective protection of the latter for those, who either belong to the “feed 
based”, or (or, rather, also) cannot be regarded as a competitor, full-fledged ally or 
partner, but - yes, a vassal, used according to the circumstances of the game, 
waged by the world powers on the terms of players with a well-established 
historical personality. So why the periphery countries themselves act as a resource, 
and since the vassal, unlike the ally, has unreasonable hopes that the suzerain will 
defend his interests, and, in the accordance with this, the elite of such periphery 
country is fundamentally speculative. 

Sustainable preferences are given to countries with flexible structures and 
institutions, as well as their interconnections. Far-seeing friendly community needs 
relevant human capital. However, the struggle for this resource in modern 
conditions is also contradiction and complicated, that‖s why it is a question of the 
importance to make a difference between effectiveness и efficiency. 

If the structure collects highly skilled labor, then the question of mastering 
this resource may be to increase the motivation to emigrate, but unpretentious, 
without the need and skill of goal setting - cheap workers - a resource dangerously 
attractive in the short perspective. So, it is no wonder, that under the contemporary 
world situation, when in contrast to the modernizing period mineral wealth based 
platform may be treated like the privileges of the past, human intellectual 
potential comes to the fore in understanding the resource power of the community. 
And let him have no measuring in muscle strength, or seeing it in the quantitative 
population relation mainly (the same concerns territorial questions), but totality of 
modern bio-power is based on the different dimension of a human existence, like 
the complex of recourses as well. The very question of the resource in the global 
world of ecological imperialism is put differently. 
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Ideologies, that previously determined the value of certain resources, are 
increasingly becoming the object of simulation, most reflections fall under 
suspicion, and outside the desire for a conceptual approach to resources, they 
themselves, as well as their methods of use, become a source of conflict. 

We can judge about the constructive efficient resources taking into 
consideration the way of their integration makes them a part of usual every day‖s 
practice in society‖s life. It is no fruitful to consider agreements like transactions as 
a semi-criminal trade deal, but a kind of compromise that allows you to go forward, 
because, all we need it‖s not an identification of weak positions for blackmail and 
pushing, but a looking for a balance of interests. 

Value resources and values as a resource, may be compromised by political 
elites usurping their public articulation or by those who claim these positions. 

Imitation of participation in history does not lead to the preservation of 
resources, but allows their deconstructive unfolding, the strengthening of entropy 
as a universal phenomenon. It leads to making the traps of cargo culture deeper 
and deeper. Conspiracy theories are spreading, populist tactics of simple answers 
to complex questions become popular, attention is fixed on external signs as on 
something that can push to action in conditions of a motivational crisis, and the 
search for the guilty. 

This leads not only to the disappointment of the voters, but also to the 
serious reputational losses of the country, which also affects the place in the 
international division of labor. Attitude to its resources will not be exploitative, not 
so much in terms of engagement, but as no-obligation use. The country may also 
come across such a new format for its use as evasion. No matter how geopolitical 
realities change, there is a constant constriction and distortion of opportunities for 
this country as a raw material appendage.  

That is why it is not the answer policy that is Ukraine as a periphery state 
needed, but the response policy. It is capable of those who are attuned to long-
term consistent work in everyday life, guided by the values of the highest quality - 
liberty and humanism, and not in their format as a slogan for marketing success, 
but as an indelible existence of authentically genuine Dasein. 
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MULTIPURPOSEINNOVATIVENESS OF USING NEURAL NETWORKS 
BY SOCIAL PRACTICES AS A UKRAINIAN CHANCE TO GET OUT OF 

THE SHADOW OF THE PERIPHERYEXISTANCE 
The problem of the countries of the periphery in the context of the 

deepening split and inequality between the prosperous countries of the Center, the 
militant semi-periphery formations and dependent peripheral formations, is to rely 
on education and science, developing them as social institutions, which have 
priority in financing and are leading as a strategic value in the ideological space. 
The slave is not the one who is chained to the galleys, but the one who is afraid to 
think. It is difficult to establish the authorship of this idea, but we can bitterly 
notice that its commonality never made it a practically significant expensive 
proposition.  

At the same time, the constant growth and updating of technology makes us 
take a fresh look at the socio-cultural, political, and not only economic conditions 
and the consequences of their functioning. We want to draw attention to the 
opportunities provided by one link of the circle - neural networks, an integrated 
approach to using which as a new method of collecting and analyzing information, 
allows us not only to develop disciplines of the sociological cycle, but also to 
improve the scientific sociological support of various public practices, which will 
allow Ukrainian society break out of the grip of poverty and uncertainty. 

Indeed, it is the approach to the use of technological innovations that 
determines the future of the modern capitalist world-system, and,  if R. Collins 
talking them as a threat, then Michael Mann, on the contrary, emphasizes the 
possibilities of flexible assessment and regulation of needs, [2] which, by the way, 
is very clearly presented in action neural networks, where the efficiency of 
functioning is determined by the layering of the complementary interaction of the 
“peaks” of perceiving and evaluating units (nerve endings).  

The term neural networks are not new, as far back as the middle of the last 
century, scientists were thinking about improving organizational forms of 
collecting and structuring information to optimize subsequent work on it. As a 
matter of fact, first to use this termwere Warren McCulloch and Walter Pitts.Then, 
the subject by creating a computational model for neural networks was opened[3]. 
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Neural networks can be represented as a set of nonlinearinterconnected and 
parallel functioning neurons that can be meaningfully interpreted as individuals, 
groups,organizations, countries or regions of the world that are not directly 
observed given social factors, etc., each of which has a definite level of activation.  

Learning process in the field of neural network has a good possibility to 
imitates adaptation and optimization processes in complexsocial systems. Neural 
networks allow you to describe, model and predict empirical data: quantitative, 
qualitativemixed and mixed data, some of which are quantitativevenous, and partly 
high-quality [1, p. 134]. 

In the world of global interconnectedness, the weakest (peripheral countries) 
are also the most defenseless against the crises of the world capitalist system. 
Timely answers to historical challenges through social, political support for new 
technologies, an integrated approach to the issues of economic efficiency of the 
latter will give Ukraine a chance of a worthy movement of the third millenniumThe 
study of any phenomenon or process involves its designation, the name 
simultaneously serves as the initial stage of differentiation. The transition from the 
concepts of sociology to the operational capabilities of mathematical languages 
will be optimized by using the language of fuzzy logic of neural networks as a 
mediating construct. 

The main feature of the modern world is not only its liquid character (Z. 
Bauman), but also the unpredictability, generated by the conflict of multipolar 
methods of adaptation and implementation of transformations. Therefore, it is 
fundamentally important to develop algorithms for the study of fuzzy sets, 
linguistic variables as sociocultural phenomena.  

For sociologists, questions of the practical application of fuzzy logic in 
expert surveys are also significant. For example, we need to make esteem and 
justification of the treats really and potentate poverty, and it became possible due 
to the using special cards like the non-standard applications of neural networks.  
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ПРОБЛЕМИ ІНТЕГРАЦІЇ ТА АДАПТАЦІЇ ВПО 
У СІЛЬСЬКИХ ГРОМАДАХ 

Конфлікт на Сході України призвів до масової міграції людей з цих 
територій та появи великої кількості внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Це в 
свою чергу зумовило до появ певних проблем пов‖язаних з успішною 
інтеграцією та адаптацією ВПО у приймаючих громадах. Адже ВПО перебувають 
у стані постійного стресу, що перешкоджає їм належним чином пристосуватися 
до нових умов життя, задовольнити свої потреби та відповідати вимогам 
суспільства, тобто успішно адаптуватися. Це унеможливлює ефективну 
інтеграцію у сільські приймаючі громади - люди не мають можливості бути 
залученими в усі сфери життєдіяльності сільської громади. Про актуальність цієї 
проблеми також свідчить розпорядження Кабінету міністрів України від 15 
листопада 2017 р. № 909-р про схвалення стратегії інтеграції ВПО на період до 
2020року[3].  

Досвід міграції ВПО у сільські громади різних регіонів показав, що люди з 
іншими традиціями, мовою, уявленнями про побут та свята  стали справжнім 
суспільно-економічним викликом для таких приймаючих громад. Водночас  
відмічено, що у сільських громадах розвинуті традиції колективізму, готовність 
до спілкування і співчуття, що створювали гарні соціально-психологічні умови 
для успішної адаптації та інтеграції  ВПО.  Це спонукало до пошуку способів 
взаєморозуміння,  та взаємовигідної співпраці. Спираючись на досвід ВПО, які 
змогли облаштуватися у сільських громадах, можна виділити два варіанти 
ефективних взаємовідносин. Це групове переселення ВПО та персональна 
імплементація окремих родин у сільські громади[2, c.43].  

Як приклад окремого поселення, можна привести кейс-стаді у Львівській 
області - створення власного поселення людьми, які переїхали з територій 
Донбасу. З ініціативи місцевих громадських організацій, були організовані 
місцеві слухання до яких були залученні депутати районної та селищної ради, 
місцеві мешканці та активісти. У процесі таких слухань було знайдено спільне 
рішення яке задовольнило потреби як внутрішньо переміщених осіб так і 
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місцевих жителів. Територія під поселення надавалась в обмін на облаштування 
місцевої інфраструктури, а насамперед – доріг. Таким чином було вирішено 
одразу декілька важливих питань з вигодою для всіх сторін. Але при цьому 
треба зауважити, що більшість переселенців були підприємцями, тобто мали 
певний фінансовий капітал, який здебільшого і дозволив втілити у життя 
створення поселення [1, c.49].  

Зовсім інший приклад – переселення однієї родини до сільської громади 
в Тернопільській області. Сільська рада виділила будинок який пустував, а 
місцеві активісти, почали допомагати з ремонтом, та облаштуванням. У 
переселеній родині налагодилися справи і зараз вони мають власний міні-
бізнес з пошиття одягу, послугами якого користуються місцеві мешканці. В 
цьому прикладі велику роль зіграли активісти та місцеві жителі, адже родина не 
мала власного капіталу, а грошей на допомогу ВПО у бюджет сільських громад 
держава не надавала [1, c.52]. 

Отже, як бачимо, крім позитивних моментів є певні проблеми успішної 
інтеграції ВПО у сільські громади, і це, в першу чергу – недостатнє 
фінансування місцевих громад для допомоги ВПО,  недостатній розвиток 
інфраструктури та низький рівень соціально-економічних умов.  

Позитивні приклади інтеграції завжди супроводжувалися спільною  
роботою громадських організацій, волонтерів та державних органів влади. Під 
час спільних слухань, знаходилося порозуміння та різноманітні варіанти 
розв‖язання нагальних проблем. Якщо до цього долучити певні заходи по 
матеріальному чи фінансовому забезпеченню  з боку держави, результати 
успішної інтеграції можуть значно підвищитись.  
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СОЦІАЛЬНЕ ЯВИЩЕ «ФУТУРОШОКУ» 
(НА ОСНОВІ РОБОТИ Е. ТОФФЛЕРА «ШОК МАЙБУТНЬОГО») 
У XX-XXI століттях, по мірі поширення сутнісних рис постіндустріального 

суспільства, на все нові географічні ареали, з'являється все більше нових 
технологій і соціальних структур, які століттями здавалися непорушними, 
починають несподівано мутувати, соціальна реальність змінюється швидше, ніж 
індивіди встигають адаптуватись до нього. Передбачуваність – гарантія безпеки, 
яка була незмінним плодом еволюції, поступається ситуаціям, коли людина 
змушена швидко реагувати на постійні зміни середовища, а самі ці зміни не 
залишаються в полі уваги надовго. Виникає стан, чимось схоже на невроз. Цей 
«невроз» новизни і нестабільності Тоффлер і називає шоком майбутнього: «Шок 
майбутнього – це феномен часу, продукт темпу соціальних змін, що швидко 
сильно прискорюється в суспільстві. Він виникає в результаті накладення нової 
культури на стару. Це шок культури у власному суспільстві» [1]. 

Тоффлер виділяє три основні ознаки суспільства «футурошока»: 
трансенція, новизна та різноманітність. Трансенція – це швидкоплинність 
відношення людей до місця, суспільства, інформації внаслідок чого виникає 
феномен «модульної людини». Це феномен, який означає побудову відносин не 
з людиною, як особистістю, а з вузько функціональною стороною її життя: «Ми 
зацікавлені тільки в тому, наскільки добре продавець взуття задовольняє наші 
потреби, і нам немає діла до того, що його дружина страждає від алкоголізму. 
Це означає, що з більшістю оточуючих нас людей ми вступаємо в стосунки 
обмеженої участі».  

Революційні соціальні зміни руйнують основні суспільні інститути і його 
владні структури, продукуючи постійний ефект новизни та розмивання звичних 
кордонів між соціальними інститутами, класами, спільнотами. Нові типи робочої 
зайнятості розмивають кордони між класами, віддалена робота розмиває 



99 
 

кордони між будинком і службою. Межі багатьох етносів вже і зовсім 
невпізнанні, а фізичні кордони держав легко проникні для всіх – від туристів до 
терористів. Глобалізація змінює будь-які національні культури, наближаючи їх 
до загального стандарту, і ліки від цього процесу немає і не буде. Не можна 
бути впевненим навіть у категоріях статі – нас чекає майбутнє, де грань між 
чоловіком і жінкою стерта і підпорядкована індивідуальному вибору гендерного 
вираження. Майбутнє буде розгортатися як нескінченна послідовність химерних 
пригод, сенсаційних відкриттів, неймовірних конфліктів і абсолютно нових 
протиріч. 

Різноманітність товарів, послуг, культур, стандартів освіти відкриває 
нечувані горизонти свободи та індивідуального розвитку. Люди почнуть не 
бачити кордонів через такі значні можливості. Вони намагатимуться розсіювати 
свій погляд повністю на все нове і не хотітимуть зосереджуватися на чомусь 
конкретному. Тоффлер називає таких людей, людьми майбутнього. Вони живуть 
швидше, ніж люди навколо них, намагаючись з кожним днем вливатися в 
систему супер індустріального суспільства. А є люди, які не хочуть слідувати цій 
системі та просто виходять з неї. За статистико це населення старшого 
покоління. Для них з роками час летить все швидше і швидше, тому вони просто 
стають аутсайдерами, обриваючи контакти з зовнішнім світом, занурюються у 
власний простір. Виходячи з цього можна сказати, що для того щоб вижити в 
майбутньому та зберегти баланс рівномірності, як пропонує Тоффлер, 
необхідно відповідати на винахід винаходом. Таким чином можна буде 
взаємодіяти в суспільстві під час супер індустріальної революції. 

У своїй роботі Тоффлер пропонує стратегії боротьби з футурошоком. 
Однією з них є здатність відповідати на винахід винаходом. Оскільки індивідам 
потрібні нові концепції, щоб задавати темпу своєму життю і планувати все 
повністю в новій сфері освіти. Це допоможе їм існувати у суспільстві під час 
супер індустріальної революції. Також однією з важливих стратегій є вміння 
ситуативно групуватися. Суть цієї стратегії полягає у тому, що люди, які 
проходять через схожі ситуації в один час, повинні вміти ситуативно 
групуватися. Це полегшить їхні дії в подальшому, зменшить  нервовість та 
покращить самооцінку, оскільки в таких ситуаціях люди втрачають її основи. 
Єдиний мінус цієї стратегії полягає в тому, що вона з часом стає все менш 
ефективною. Це пов‖язано з тим, що швидкість зміни ситуації навколо людини 
зростає і їй стає набагато важче адаптуватися до середовища. 
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Отже, робота Тоффлера «Футурошок» має велике значення для 
суспільства в майбутньому. Автор вказує на стратегії подолання шоку 
майбутнього, як адаптуватися у новому супер індустріальному суспільстві та 
позбутися негативних наслідків вже існуючої індустріальної революції. Його 
дослідження задають людям майбутнього темп, у котрому потрібно рухатися. 
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СПАДОК ІМАНУЇЛА ВАЛЕРСТАЙНА 
У жовтні 2017 року у Франції вийшла друком невелика книга-есе Брюно 

Латура «Де приземлитися? Як орієнтуватися в політиці?». В її оригінальній 
французькій назві зашифрована містка метафора: пасажири переповненого 
літака раптово дізнаються, що місце, куди вони летять, назавжди закрите для 
посадки, а повернутися назад або зробити посадку десь іще немає жодної 
можливості. І так, зависнувши в повітрі, вони починають тривожно міркувати, де 
ж їм приземлитися. Закарбоване в цій метафорі почуття занепокоєння є 
лейтмотивом книги – з тим же тривожним почуттям автор описує ситуацію, в 
якій опинилися мешканці планети Земля на тлі кліматичних викликів, що стоять 
перед ними [Latour, 2018]. 

На думку Латура, світ вступив в історично безпрецедентну епоху, яку 
автор називає Новим кліматичним режимом (це формулювання винесене в 
назву англійського перекладу книги), і в зв‖язку з цим глобальним переходом 
його чекає неминуча зміна системи політичних координат. Описати цю нову 
рамку глобальної політики і покликана дана робота. У певному сенсі, Новий 
кліматичний режим – це ще один синонім до поняття «антропоцен» і його менш 
відомих аналогів [Гарвей, 2016], але французького читача це словосполучення 
також наводить на думку про відмінність між Старим і Новим режимом часів 
Великої Французької революції. З точки зору Латура, ми нічого не зрозуміємо в 
політичному житті останніх 50 років, «якщо не зробимо питання про зміну 
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клімату та його заперечення найважливішим і центральним питанням. Не 
усвідомивши, що ми увійшли в Новий кліматичний режим, ми не зможемо 
пояснити зростання нерівності, масштаби дерегулювання, критику глобалізації і, 
головне, панічне бажання повернутися до старої протекціоністської 
національної держави» [Latour, 2018]. 

Питання про те, як і де будуть жити мешканці Землі в Новому 
кліматичному режимі є головним питанням, оскільки стосується як корінних 
мешканців «першого світу», так і біженців із неблагополучних регіонів земної 
кулі. Відірваність від ґрунту – це проблема, яка є актуальною водночас і для 
шукачів притулку з неблагополучних країн, і для «внутрішніх емігрантів» –
противників глобалізації, які відчувають себе полишеними власною 
батьківщиною. Першим довелося покинути свій дім і будувати життя наново, 
другим – усупереч власній волі – доводиться підлаштовуватися під нові умови, 
залишаючись там, де вони жили завжди. 

Протягом попередніх чотирьох століть питання «де нам жити?» поставало 
насамперед перед тими, хто був об‖єктом великих завоювань, географічних 
відкриттів, модернізацій та глобалізацій. Але сьогодні, в постколоніальному 
світі, це питання все частіше турбує вчорашніх завойовників. Житло, земля, 
ґрунт стають проблемою, генерують суперечки і конфлікти. У зв‖язку з цим, 
Латур відзначає, що заклик захищати природу викликає в людях куди менше 
емоцій, ніж заклик відстоювати свою територію, її цілісність та інтереси: «Коли 
природа стає територією, безглуздо обговорювати “екологічну кризу”, 
“проблеми навколишнього середовища”, а також поновлення, збереження або 
захист “біосфери”. Цей виклик є більш життєвим, більш екзистенційним, але, 
разом із тим, і більш зрозумілим» [Ibid]. 

Втрата ґрунту і звичного способу життя тривожить  усіх, і ця тривога стає 
загальною умовою людського існування, яку автор іменує «порочною 
універсальністю» (wicked universality). Це свого роду негативний еквівалент 
солідарності – загальне відчуття, що земля тікає з-під ніг. Для повноцінного 
взаєморозуміння і побудови спільного планетарного майбутнього цього почуття 
замало, але воно є важливою стартовою умовою для пошуку виходів із кризи, 
особливо якщо врахувати, що єдина альтернатива йому – жити так, ніби 
проблем не існує, підтримуючи віру в американський стиль життя, незважаючи 
на те , що більшість землян не матимуть на нього жодних шансів. 

Саме ця тривога підбиває розвинені країни закривати кордони в 
прагненні гарантувати свою безпеку і якість життя, не дивлячись на проблеми 
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решти жителів планети. Реакційний (консервативний) сценарій видається Латуру 
неадекватною відповіддю на ці виклики. Так само, як і оптимістична ліберальна 
модель, котра і надалі підтримує ідею загального прогресу і модернізації, 
незважаючи на ситуацію Нового кліматичного режиму. Тому головне політичне 
завдання наразі полягає в тому, щоб пройти між Сциллою локального 
націоналізму і Харибдою модерністського глобалізму. 

Віддаючи шану різним екологічним рухам, Латур, усе ж, стверджує, що 
здебільшого вони обирали хибну стратегію боротьби. Попри певні певні успіхи 
екологів, прагнення «захищати природу» ставило їх в слабку позицію. 
Екологічні питання розглядалися лише за залишковим принципом. А якщо еко-
активісти втручалися у власне соціальні питання, їм говорили, що це не їхня 
справа. Підсумки політичної конкуренції майже ніколи не складалися на користь 
«зелених» партій. Їхній неуспіх був обумовлений випаданням із опозиції правих 
і лівих. Залишаючись у модерністській системі координат, їм складно всерйоз 
заявити про себе там, де палають одвічні суперечки між лібералами і 
консерваторами, прихильниками прогресу і захисниками традицій. Справжнє 
подолання опозиції правих і лівих станеться лише коли екологічні виклики 
стануть ключовим смисловим центром міжнародної політики. 
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ГЛОБАЛЬНІ ЛАНЦЮГИ ПОСТАЧАННЯ: 
ПЕРИФЕРИЗАЦІЯ ЕКОНОМІКИ ТА СОЦІАЛЬНІ НАСЛІДКИ 

У 70-х роках минулого століття фордистська система організації 
виробництва поступово мінялася. Зі становленням неоліберальної фази 
капіталізму, їй на заміну прийшли сучасні ланцюги постачання. У відповідь на 
кризу акумуляції капіталу та перевиробництва, частина виробників вдалася до 
просторового вирішення: технологічний розвиток зробив можливими 
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«економіки масштабу» (economies of scale) [Baldwin, 2013], тоді як просторова 
нерівність зарплат зробила їх прибутковими і стала стимулом до створення 
глобальних ланцюгів постачання. У результаті, 80% глобальної торгівлі зараз 
відбувається в ланцюгах вартості (value chains) транснаціональних корпорацій 
[UNCTAD, 2013], де країнам периферії зазвичай відведені найнижче місце в 
ланцюгах.  

Попри «глобальність», на практиці, зазначають дослідники і дослідниці, 
сучасна економічна система створена для нерівномірних вигод: ринки 
«відкриваються» у такий спосіб і застосовується така економічна політика, що 
найбільш вигідними їхні наслідки є для країн неоліберального ядра [Baldwin, 
2013; Keet, Dove, 2006] і приватних корпорацій [Richter, 2002], а найменші 
вигоди отримують країни глобальної периферії. Ці нові «легальності» (legalities) 
[Sassen, 2007] великою мірою обмежують здатність місцевих урядів слідувати 
незалежній стратегії національного економічного розвитку [Bruhn, 2014; 
Seabrooke, Wigan, 2014].  

Хоча глобальні ланцюги постачання були створені з наміром «зробити 
переворот у розвитку» (revolutionize development) [Baldwin, 2013], заохочуючи 
країни периферії доєднатися до існуючих виробничих мереж і просуваючи ідею 
експортно-орієнтованого росту [Anner, 2015], у кінцевому результаті вони 
створили систему з штаб-квартирними (headquarter economy) і фабричними 
(factory economy) економіками [Baldwin, 2013]. Так склалося через багато 
факторів, зокрема через неоліберальні програми структурних економічних 
«пристосувань» (structural adjustments programs), які активно просувалися у 
країнах периферії за допомогою міжнародних фінансових інституцій, велику 
конкуренцію між окремими постачальниками і між країнами-виробниками, 
консолідацію компаній на верхівці глобальних ланцюгів постачання [Anner, 
2015]. Критично нерівний розподіл влади в глобальних ланцюгах постачання 
зрештою призводить до специфічного розподілу доданої вартості [Bruhn, 2014]: 
лише невелика її частина залишається в (переважно) периферійній країні-
виробнику. Поляризація між глобальним капіталом і локальною робочою силою 
[Kelly, 2002] створює феномен «наввипередки вниз» (race to the bottom) [ITUC, 
2016], коли національні уряди периферії постійно намагаються привабити 
більше інвестицій, знижуючи податки або впроваджуючи податкові пільги 
[Seabrooke, Wigan, 2014], лібералізуючи регулювання ринку праці [Flecker, 
2010], створюючи «вільні» економічні та торгівельні зони тощо. Через ці 
процеси країни периферії й місцеві компанії, включені в глобальні ланцюги 
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постачання, опиняються в «пастці середньої прибутковості» (middle-income-
trap), маючи небагато перспектив піднятися вгору ланцюгом постачання [Bruhn, 
2014; Herr et al., 2015], ідучи на компроміс між торгівлею та інвестиціями з 
одного боку та зі сталою індустріалізацією з іншого [Bruhn, 2014: p. 21]. 

Зростання кількості робочих місць як позитивний ефект розвитку 
глобальних ланцюгів постачання, на якому наголошують прихильники такої 
організації виробництва, теж має не такі вже й однозначні наслідки. Включення 
країни в сучасні ланцюги постачання справді створює робочі місця [ILO, 2016], 
принаймні в трудомістких галузях [Southall, 2008]. Але це не завжди такі робочі 
місця, які уможливлюють сталий соціальний розвиток і гідні умови праці для 
місцевого населення. Дитяча і примусова праця, систематичні порушення 
стандартів здоров‖я та безпеки, довгі та примусові понаднормові, зарплати на 
межі або за межею бідності, неформальне або незахищене працевлаштування, 
порушення права на об‖єднання і колективні перемовини – з усіма цими 
проблемами постійно стикаються робітники і робітниці в країнах виробництва 
[ILO, 2016; Locke, Romis, 2007; Flecker, 2010]. На структурному рівні дисбаланс 
влади стає додатковим (якщо не вирішальним) фактором послаблення позицій 
працівників і працівниць, призводячи до утворення «режимів недружніх до 
праці» (labor-unfriendly regime) [Mezzadri, 2008: p. 604]. 

Підсумовуючи, включення економік до глобальних ланцюгів постачання 
має неоднозначні наслідки. В умовах сучасної світ-системи, гонитва за 
інвестиціями обмежує здатність урядів поза країнами ядра слідувати незалежній 
стратегії національного економічного розвитку, що сприяє периферизації їхніх 
економік та несе негативні соціальні наслідки, особливо для робітничого класу. 
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КАПІТАЛІЗМ І РИНОК – ПРОТИЛЕЖНІ АБО ЄДИНІ? 
Одним із теоретиків, який заклав поняття капіталізму базуючись на 

вченнях Маркса, був німецький філософ Вернер Зомбарт. Він визначав 
капіталізм як «економічну систему, яка характеризується пануванням капіталу». 
В основі економічної системи лежать ліберальні принципи, які передбачають 
існування саморегулюючої економіки, яка працює на базі законах 
функціонування вільного ринку та вільної конкуренції. Найголовнішою умовою 
існування ліберальних принципів є відсутність контролю та регулювання з боку 
держави.  

Спираючись на правило пропозиції та попиту, саморегулююча система 
встановлює цінову політику. Таку властивість за Адамом Смітом має лише 
вільний ринок, що є підставою вважати за не потрібне втручання держави у 
функціонування ринку. Ринок в свою чергу є основою, ключовим елементом 
системи капіталізму, оскільки через нього працює основний принцип 
капіталізму – постійний ріст капіталу. Ефективність даної системи була 
доведена через наведення таких прикладів як: забезпечення якості товарів 
через наявність конкуренції, постійне технологічне оновлення та модернізація, 
індивідуальне задоволення потреб споживачів та інше. 

Вважається, що розвиток капіталізму відбувся завдяки розповсюдженню 
вільної торгівлі та обмеженні державного контролю. Однак капіталізм завжди 
прагне до монополії/олігополії та спирається на підтримку політичної влади. 
Законодавство, на основі якого функціонує ринок, створюється державою та 
забезпечує більш або менш сприятливі умови для виробників. Прикладом може 
слугувати взаємовідносини Англії та США, відміна «хлібних законів» з боку 
Англії у 1846 році та підписання двостороннього договору про вільну торгівлю, 
що скасовував закон про обмеження на імпорт. Процес колонізації також є 
одним із шляхів поширення капіталізму. Капіталістична система передбачає 
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необхідність постійно розширювати свою сферу впливу, а отже захоплювати 
нові території. В кінці XIX початку XX століття іноземні монопольні компанії 
інвестували чимало капіталу в Латинську Америку з метою контролювати 
головні галузі економіки. Національна еліта «бананових республік» Латинської 
Америки находилася в залежності від іноземних корпорацій через власну 
політичну нестабільність та економічну відсталість. Так у 1921 році у Гватемалі 
американська корпорація United Fruit Company профінансувала державний 
переворот та замінила тодішнього президента Карлоса Ерреру на 
конформістського Хосе Ореллано. Зрозуміло що дана операція була 
пророблена з метою лобіювання інтересів великого бізнесу через державний 
апарат.  

Також, якщо керуватися концепцією трьохрівневої капіталістичної 
реальності Броделя, то ринок та конкуренція займають середню ланку в 
Броделівській ієрархії, в той час як капіталізм – найвищу. Начебто конкуренція 
та монополія мають бути протилежними в капіталістичній системі, але насправді 
конкуренція є проміжним етапом до настання монополізації певної галузі 
економіки. Бо фактично до постійного накопичення капіталу здатен лише той, 
хто встановлює монополії. 

Отже, капіталізм не є процесом вирівнювання можливостей, а ринкова 
економіка централізує капітал у ядрах капіталістичної системи, що дає змогу 
тиснути на економічно відсталі країни та обмежує периферію у можливості 
наздогнати передові країни. Процес монополізації, який є метою капіталіста аби 
накопичувати капітал, має нищівний характер стосовно конкуренції, яка має 
становити основу вільного ринку. 

Коломієць Тетяна Володимирівна 
tana_kol@ukr.net 
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ПАТРІАРХАТ ЯК ДЖЕРЕЛО ГЕНДЕРНИХ КОНФЛІКТІВ: 
СОЦІОЛОГІЧНА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ 

Сучасний науковий  конфліктологічний дискурс базується на ідеї визнання 
позитивних функцій конфлікту і має на  меті його глибокий всебічний аналіз. 
Тривалий час в контексті вивчення конфліктів ключовим предметом 
соціологічних інтерпретацій були класові конфлікти, спричинені соціально-
економічною, соціально-політичною нерівністю як одним з проявів соціально-
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економічної диференціації. Як переконливо показує один із фундаторів 
конфліктологічної парадигми Ральф Дарендорф, сучасні соціальні 
трансформації змінили форми нерівності і породжувані ними конфлікти. Якісні 
політичні відмінності минулого стали тепер кількісними економічними 
відмінностями між людьми. Це сталося в два етапи: в результаті самої революції 
модерну, а потім в результаті змін всередині сучасного світу. Сутність сучасного 
соціального конфлікту вже не в тому, щоб ліквідувати відмінності, які мають «по 
суті обов'язковий характер закону»…. Сучасний  соціальний конфлікт пов'язаний 
з дією нерівності, що обмежує повноту самореалізації і повноправної 
громадянської участі людей соціальними, культурними, економічними та 
політичними засобами (Дарендорф, 1994, с.55). Мова йде, передусім,  про 
гендерну нерівність. Остання, незважаючи на досягнення феміністського руху, 
що зумовив вихід жінок на соціально-історичну арену, надання їм політичних, 
економічних, юридичних прав, залишається актуальною майже у всіх сферах. 
Рух суфражисток пов'язав вимогу цивільних прав з питанням виборчих прав і, 
зрештою, після Першої світової війни, домігся успіху в більшості розвинених 
країнах. Однак, дискримінація, що перетворює жінок в «громадян другого 
класу», збереглася і зберігається донині. Її форми витончені й малопомітні, але 
вельми помітно їх дію (Дарендорф, 1994, с.52). 

Гендерний конфлікт сьогодні – це конфлікт не просто рівності прав, а 
конфлікт рівності можливостей їх реалізації, підтримуваний і на мікрорівні 
(гендерно-рольові конфлікти в сім'ї, що мають назву «дилема ідентичності»), і на 
макрорівні (гендеровані інституції, що за допомогою дискурсивних влад, 
гендерних стереотипів відтворюють і продукують ідею гендерної нерівності). 
Найопукліше гендерний конфлікт проявляється на основі аналізу індексу 
глобального гендерного розриву (Global Gender Gap). Глобальний звіт про 
гендерний розрив оцінює 149 країн щодо їхнього прогресу на шляху до 
ґендерного паритету у чотирьох основних вимірах: економічна участь та 
можливості, освітні досягнення, сфера охорони здоров'я та політичні 
можливості. Крім того, цьогорічне видання вивчає гендерні прогалини, пов'язані 
зі штучним інтелектом. У звіті по результатах і аналізу інформації подано такі 
показники: найбільш вражаючий гендерний розрив у сфері політичних 
можливостей – 77,1%, у сфері економічної участі та можливостей – 41,9%. 
Найбільш оптимістично в плані подолання гендерного розриву  виглядають 
освітні досягнення та охорона здоров'я – відповідно, 4,4% та 4,6%. Найбільший 
гендерний паритет на сьогодні демонструє Ісландія, якій вдалося подолати 85% 
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загального гендерного розриву. Україна займає 65 місце з 70, 8% гендерного 
паритету. Зовсім невтішно звучить аналіз поточних тенденцій, де прогнозується 
подолання гендерного розриву у 106 країнах за 108 років (Global Gender Gap 
Report 2018). 

Пошуки причин і шляхів регулювання гендерних конфліктів мають 
тривалу історію дослідження та потужну джерельну базу. В межах 
інтерпретаційних рамок гендерного підходу праця американської вченої Sylvia 
Walby «Теоретизуючи патріархат» стала одним з важливих і впливових джерел, 
що сприяла концептуалізації гендерної проблематики. В ній авторка аналізує і 
визначає патріархат як «систему соціальних структур і практик, за допомогою 
яких чоловіки домінують, пригноблюють і експлуатують жінок» (Walby,1991, 
р.20). Дане визначення підкреслює той факт, що гендерна нерівність  є 
продуктом патріархату і конструюється, закріплюється і підтримується як на 
мікрорівні (інтеракції, міжособистісні взаємодії та повсякденні практики), так і 
на макрорівні (функціонування інституцій, підкріплене соціальними нормами і 
соціальними стереотипами).  

Концептуалізуючи патріархат на різних рівнях абстрагування, Sylvia Walby 
рухається від узагальнюючого визначення патріархату як системи соціальних 
відносин до патріархату як форми організації і функціонування шести базових 
соціальних структур: спосіб виробництва, оплачувана праця, держава, чоловіче 
насилля, сексуальність, культурні інституції (Walby, 1991, р.20). Дані структури 
можуть аналізуватися автономно,  але, з метою уникнення есенціалізму і 
редукціонізму, доцільніше буде розглядати їх у всій сукупності взаємозв'язків і 
детермінант. Висновки, до яких приходить авторка праці, не є надто 
оптимістичними: відбулися зміни як в ступені, так і в формі патріархату і ці 
зміни аналітично відрізняються одна від одної. Зміни в ступені включають в 
себе такі аспекти гендерних відносин, як незначні скорочення розриву в оплаті 
праці чоловіків і жінок та ліквідація цього розриву в освітньому рівні молодих 
чоловіків і жінок, що помилково сприймається деякими дослідниками як 
ліквідація патріархату. Натомість, зміни в формі призвели до певного 
послаблення приватного патріархату з одночасним посиленням публічного 
патріархату. Як іронічно зауважує Sylvia Walby, жінки більше не обмежується 
домашнім вогнищем, тепер у них для експлуатації і неприкаяного блукання є 
ціле суспільство (Walby, 1991, р.201). 

Як бачимо, патріархат продовжує залишатися джерелом гендерних 
конфліктів, тому пошук ефективних механізмів послаблення його впливу  
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та досягнення гендерної рівності ще довго буде залишатися однією з провідних 
тем гендерно-соціологічних студій. 
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СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ ЯК ПРОСТІР ПОЛІТИЧНОГО МАНІПУЛЮВАННЯ 
У сучасному світі інтернет став невід‖ємною  частиною нашого життя. 

Люди, іноді навіть не помічаючи, все більше стають залежними від нього. А тому 
і не дивно, що саме соціальні мережі стали чудовим простором для політичного 
маніпулювання. В інформаційному середовищі, що характеризується великими 
обсягами інформації та обмеженим рівнем уваги та довіри користувачів, 
інструменти та методи обчислювальної пропаганди стають загальною і, мабуть, 
важливою частиною політичної кампанії та публічної дипломатії. 

Згідно з новим звітом Оксфордського Інституту Інтернету «Глобальний 
наказ про дезінформацію: Глобальний опис організованих маніпуляцій 
соціальними медіа-2019», співавторами якого є проф. Філіп Говард, директор 
Інституту Інтернету в Оксфорді і Саманта Бредшоу, маніпуляція в соціальних 
мережах стає все більш розповсюдженою: збільшується кількість урядів, які 
використовують їх для маніпулювання громадською думкою.[2] 

Згідно з результатами дослідження організовані маніпуляції із 
соціальними мережами зросли більш ніж удвічі з 2017 року. 70 країн 
використовували обчислювальну пропаганду для маніпулювання громадською 
думкою. У 45 демократіях політики та політичні партії використовували 
інструменти пропаганди, збираючи фальшивих послідовників або 
розповсюджуючи маніпульовані ЗМІ для отримання підтримки виборців.  
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У 26 авторитарних державах, урядові установи використовували обчислювальну 
пропаганду як інструмент контролю інформації для придушення громадської 
думки та свободи преси, дискредитації критики та опозиційних голосів і 
заглушення політичного інакомислення. 25 країн працюють з приватними 
компаніями які пропонують обчислювальну пропаганду як послугу. [2] 

Дослідники знайшли докази того, що 56 країн проводять кампанії з 
ведення кібервійськ у Facebook. Він вкотре стає платформою №1 для такої 
діяльності, завдяки своєму розміру ринку - це одна з найбільших платформ 
соціальних мереж у світі. Тролінг та домагання - також зростаюча проблема. У 
2018 році 27 країн використовували фінансовані державою тролі для нападу на 
політичних опонентів чи активістів через соціальні медіа. Цього року це 47 
країн.[2] 

Насправді ми не можемо звинувачувати соціальні мережі у тому, що 
відбувається. Дослідники заявили, що демократія почала розвалюватися ще до 
розквіту соціальних медіа. 

Проф. Філіп Говард, директор Інституту Інтернету в Оксфорді, сказав: 
«Маніпулювання громадською думкою щодо соціальних медіа 

залишається критичною загрозою демократії, оскільки обчислювальна 
пропаганда стає всезагальною частиною повсякденного життя. Урядові установи 
та політичні партії у всьому світі використовують соціальні медіа для поширення 
дезінформації та інших форм маніпуляцій ЗМІ. Хоча пропаганда завжди була 
частиною політики, широкий спектр цих кампаній викликає критичну проблему 
для сучасної демократії».[2] 

Якщо перейти до ситуації конкретно в Україні, ми можемо помітити, що 
вона «перетворилася у фронт численних кампаній з дезінформації»4, особливо 
після анексії Криму та початку військових дій на Сході України. 

Аналогічне Оксфордському дослідженню було проведено і в Україні, 
авторами якого стали Марія Жданова та Дар‖я Орлова (члени організації 
StopFake).[4] 

Результати цього дослідження показали, що 21% українців 
використовують соцмережі як основне джерело новин. А враховуючи той факт, 
що наразі в Україні існує велика кількість ботів, які можуть керуватись 
політичними акторами, і використовуватись з різними цілями, можливе і 
використання їх в якості пропагандистських та маніпуляційних засобів. [4] 

В останні чотири роки Україна переживає підривні наслідки масових 
фальшивих новин на іноземній основі, які були спрямовані на дестабілізацію  
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та маніпулювання громадською думкою як на національному, так і на 
міжнародному рівні та послаблення національного діалогу в українському 
суспільстві. Недержавна організація Ukraine Crisis Media Center (UCMC), 
створена в березні 2014 року, стала однією з перших організацій 
громадянського суспільства в Україні після Революції Гідності, яка почала 
визначати та привертати увагу громадськості до спотворень інформації, хибні 
подання проти України, що розкривають випадки навмисних дезінформацій, які 
були вироблені та розповсюджені. Члени цієї організації вважають, що одним із 
перших і ключових елементів протидії інформаційним атакам та інформаційним 
операціям є розробка та вивчення точної карти акторів, цілей, каналів та 
ресурсів.[1] 

Отже, негативні новини поширюються набагато швидше і охоплюють 
ширшу аудиторію, ніж позитивні. Підроблені новини можна порівняти з 
«нездоровою» їжею, оскільки їх набагато простіше (і дешевше) брати і 
споживати. Зазвичай політична пропаганда є викликом для будь-якої 
демократичної державної влади. Але лише у співпраці з громадянським 
суспільством можна досягнути захисту суверенітету та поширення знань та 
правди у країні. Для перемоги все ж потрібне міжнародне співробітництво 
вищого рівня, яке забезпечило б постійний обмін інформацією, а також 
посилення регулювання або саморегулювання соціальних мереж. 
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до ресурсу: https://www.oii.ox.ac.uk/news/releases/use-of-social-media-to-
manipulate-public-opinion-now-a-global-problem-says-new-report/. 
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Куровська Ганна Валентинівна 
КПІ ім. Ігоря Сікорського 

 «КУХНЯ» ВЕЛИКИХ ДАНИХ. СОЦІОТЕХНІЧНІ ВІДНОСИНИ 
ТА АКТОРИ У ТЕХНОЛОГІЯХ ВЕЛИКИХ ДАНИХ 

Унаслідок швидкого розвитку інформаційних технологій все більше і 
більше даних генерується у різних сферах людського життя. В останнє 
десятиліття в обіг увійшов термін «великі дані» (big data). Прийнято вважати, що 
вперше він був вжитий та концептуалізований в 2008 К. Лінчем у журналі 
Nature [1]. Термін «великі дані» позначає спектр технологій для роботи з 
великими масивами неструктурованих даних та процес перетворення їх на 
знання, релевантні для тієї чи іншої аудиторії [2]. У комп‖ютерних науках 
виокремилась та продовжує інституціоналізуватись окрема галузь – наука про 
дані (data science), покликана на основі великих даних створювати знання та 
обгрунтування для прийняття тих чи інших організаційних рішень. 

Людина, існуючи та комунікуючи у цифровому середовищі залишає за 
собою безліч цифрових «слідів» (будь то уподобання в соціальних мережах, 
історія запитів в пошуковій машині чи історія переміщень), те саме стосується і 
організацій (як суспільних, економічних, політичних, екологічних суб‖єктів) і 
природного та техногенного середовища, вимірюваного численними 
сенсорними системами.  Процес набуття інформацією квантифікованої (та 
квантифікуємої) форми даних (що можуть бути записані проаналізовані та 
реорганізовані) Шенберг та Кук‖єр назвали датифікацією (datafication) [3]. І хоч 
сам цей процес не є новим для діджиталізованого світу, із розвитком 
потужностей збору та аналізу даних у дослідників з‖являється можливість 
працювати із великими масивами неструктурованих даних. Як зазначає Ван Д‖їк, 
із розвитком веб-технологій, датифікація установлює нову парадигму для 
розуміння соціального [4]. Соціальна дія відтак стає датафікованою, себто 
такою, що може бути виміряна, проаналізована та спрогнозована на основі 
даних [4].  

Зростаючі можливості використання, а також раніше недоступний 
матеріал для досліджень робить «великі дані» все більш значимими для 
дослідницьких та практичних потреб. Щоб описати наростаючу значимість та  
потрактування даних, як мірила обєктивності в науковій та практичній 
діяльності з‖явився термін датаїзм (dataism) [4]. Як зазначає Ван Д‖їк, кількісні 
дані отримані із великих платформ (наприклад соціальних медіа), мають 
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тенденцію бути використовуваними у якості «соціального термометру» для 
вимірювання суспільної реакції щодо тих чи інших подій [4]. І хоча розуміння 
математизованого наукового знання як «більш об‖єктивного» бере свій початок 
із входження математичного апарату у природничі науки та гуманітаристику [5], 
із зростанням використання технологій обробки великих даних, стали 
можливими проведення досліджень суцільних масивів даних (натомість 
вибірковим дослідженням), а також з‖явилась можливість використання 
неструктурованих та слабоструктурованих даних із нових джерел. 

Втім, чи завжди «реальні», математизовані дані та метадані є 
об‖єктивними та неупередженими? Хто володіє даними та як це відбивається на 
розподілі влади та контролю у суспільствах? І як технології збору та обробки 
«великих даних» змінюють соціальне життя?  

Збір та продукування даних не є рівномірним. Цитуючи представників 
критичних досліджень даних (critical data studies) «Ми знаємо, що «підліток у 
приміських територіях США публікує дописи інакші, ніж професійний німецький 
футболіст», але які соціальні відносини створюють суб'єкти, які не користуються 
твіттером?» [6]. Відносини щодо виробництва  та аналізу даних стають іще 
одним виміром глобальних нерівностей.  У масштабах світ-системи дані стають 
ресурсом, що будучи продукованим на просторах периферії, аналізується у її 
ядрі (або ж країни ядра збирають дані на просторах периферії) [6]. 

У процесі продукування, збору (та розробки інструментарію збору) а 
також аналізу даних задіяний ряд акторів (індивідуальних чи колективних 
суб‖єктів соціальної дії [7]). Вони беруть участь у процесі створення даних та 
перетворення їх на знання на всіх етапах даного процесу: починаючи від 
користувача, що генерує мета-дані, закінчуючи технічними алгоритмами 
обробки даних та людських або не людських акторів, що аналізують та 
інтерпретують результати, а також приймають відповідні управлінські рішення. 
«Зміщення» та «упередженості» можуть виникати не лише на етапі збору даних 
(в процесі контрольованого спостереження), а й під час дизайну (постановки 
цілей, задач, гіпотез, розробки інструментарію) дослідження, або створення 
алгоритму, що використовує дані користувача. Дані не тотожні фактам, адже 
вони не існують апріорі [4]. Як зазначає Ф. Крамер, будь які рішення щодо 
збору даних базуються на суб‖єктивному прийнятті рішень (навіть під час 
конструювання «записуючого механізму») [8]. Задаючи алгоритмові параметри 
для розрізнення сигналу і шуму, розробник / оператор інтерпретує ці дані.  
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Як зазначають Арагона, Фелако та Маріна, дані не можуть передувати 
соціальній дії або існувати окремо від соціальних відносин. Вони створюються, 
вимірюються, аналізуються та інтепретуються через суспільні відносини [9]. На 
думку дослідників, самий збір даних (будь-то державна статистика або 
інформація про здійснення покупок на сайті онлайн-магазину) має на меті, 
передусім управлінські цілі, а не суто дослідницькі [6]. Дані приводяться до 
існування не через неструктуровані практики, а «через структуровані та 
структуруючі поля, в яких і через які різні агенти та їхні інтереси генерують 
форми експертизи, інтерпретації, концепцій та методів, які колективно 
функціонують як сфери влади та знань» [10]. 

Оскільки у процесі дизайну дослідження та інструментарію вимірювання, 
збору та аналізу даних беруть участь не тільки людські, а й нелюдські актори, 
представники напряму критичного дослідження даних пропонують розглядати 
їх як соціотехнічні «асамбляжі даних» (data assemblage) [9].  «Великі дані» 
визначаються як комплексна соціотехнічна система, що складається з безлічі 
апаратів та елементів, що всебічно поєднуються маючи на меті виробництво 
даних [8]. Асамбляжі даних представляють динамічний комплекс мереж різного 
роду акторів. Вони утворюють як спільності (data colaboratives) так і відносини 
конкурентності та боротьби між суб‖єктами-учасниками процесу [9].  

До сторін, що утворюють «Асамбляж великих даних» Арагона, Фелако та 
Маріно відносять: 

Внутрішніх людських акторів: професіонали, фахівці з комп‖ютерних наук, 
фахівці з наук про дані, експертів з відповідної галузі знань (щодо якої 
проводиться дослідження) 

Зовнішніх людських акторів: журналісти, громадяни, представники влади, 
політики, дослідники 

Внутрішніх нелюдських акторів: платформи, приладові дошки, програмне 
забезпечення, комп‖ютерне забезпечення, алгоритми 

Зовнішніх нелюдських акторів: суб‖єкти адміністрування, платформи, 
формати даних, мета-дані, регуляції даних [9].  

Як зазначає Кітчін, асамбляжі даних  складаються з елементів та апаратів 
(систем), що задають рамки функціонування елементів [11]. До апаратів що 
утворюють асамбляжі даних Кітчін відносить системи мислення (елементами 
яких є способи мислення, теорії, ідеології тощо), форми знання (у формі 
дослідницьких текстів, посібників, досвіду, усних форм передачі знання), 
фінансову систему, політичну економію та її складові, регулятори та стандарти  
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у сфері продукування та обробки даних (до елементів належать стандарти 
даних, формати даних, системні протоколи, юридичні регулятори та ліцензії 
тощо), матеріальна інфраструктура, практики, організації та інституції що беруть 
участь у зборі та використанні даних, спільноти (наприклад спільноти фахівців, 
менежерів, об‖єднання громадян тощо), фізичні місця (лабораторії, дата центри, 
бізнес парки та інше) та маркетплейси для даних та результатів їх аналізу та 
інтерпретацій [11]. 

Однією з важливих рис асамбляжів, за Деландом, автором концепту 
асамбляжа є їх емерджентні властивості. Асамбляж впливає на своїх учасників, 
а також може вводити свої елементи у нові ситуації. [11]. Кітчін звертає увагу на 
подібність асамбляжу даних до «диспозитиву» Мішеля Фуко, ґрунтовно 
неоднорідний ансамбль, що складається з дискурсів, установ, архітектурних 
форм, регуляторних рішень, законів, адміністративних заходів, наукових 
тверджень, філософських, моральних та філантропічних пропозицій, які 
сприяють зміцненню та підтримці здійснення влади в суспільстві [11]. Апарати 
завжди вписані у «гру влади» та пов'язані із типами знання, що з одного боку 
випливає з них а з іншого – впливає на апарати та умови їх існування [11]. 

«Великі дані» як комплекс взаємовідносин між акторами різного рівня та 
різної природи (люди та не-люди), в термінах Акторно-мережевої теорії 
утворюють мережі взаємодії між елементами різних апаратів та внутрішніх і 
зовнішніх сил, що беруть участь у процесуванні даних. Взаємодія між 
гетерогенними акторами у таких мережах відбувається через процес перекладу, 
що передбачає  

проблематизацію як визначення вимог та проблем кожної зі сторін 
взаємодії, визначення ситуації  

зацікавлення/заінтересування як нав‖язування одними акторами 
ідентичності іншим акторам, у визначеній ситуації  

вербування – узгодження приписаних ролей та ідентичностей 
мобілізаці. – діяльність різнорідних акторів для досягнення інтересів 

кожного з них в рамках правил мережі [12].  
У актор-мережах нелюдські актори визначаються як такі що діють на рівні 

із людьми та соціальними організаціями. Будучи, тим не менш, продуктом 
технічної творчості, технічні пристрої або алгоритми, привнесені у інший 
контекст виробництва знання (наприклад, магнітно-резонансний томограф 
перенесений у кабінет діагноста або алгоритм машинного навчання  
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в лабораторію генетика) виступають свого роду «чорними ящиками», що діють 
незалежно та мають вплив на дії людей, які їх використовують [13]. 

Робота із великими даними відбувається у нерозривному зв‖язку із 
суб‖єктами яких Арагона, Фелако та Маріна віднесли до зовнішнього 
середовища у асамбляжі великих даних, починаючи із технічних правил та 
протоколів і закінчуючи питанням доступу та використання тієї чи іншої 
інформації. Використання великих даних, зокрема соціальних даних (базованих 
на поведінці у соціальних медіа, переміщенні користувачів тощо) ставить низку 
етичних питань щодо питань приватності індивідів та інформаційної безпеки. 
Протиріччя виникають на межі науки про дані як низки математичних 
інструментів моделювання та етичних рамок проведення досліджень, що 
включають людей як об‖єктів дослідження [14]. У тому числі, доступ до даних 
дослідниками та інституціями, відкритість та «прозорість» зібраних даних, на 
думку Леві та Джонс також стають об‖єктом інтересів в полі боротьби за владу 
[15]. 

Таким чином, технології великих даних є продуктом та процесом 
діяльності мереж або асамбляжів багатьох соціальних та технічних акторів 
різного рівня. Дизайн інструментарію дослідження, продукування даних 
користувачем, обробка, аналіз та інтерпретація великих обсягів 
неструктурованих даних включають інтереси учасників процесу та сторін 
взаємодії. Позаяк технології великих даних відкривають безліч можливостей 
для аналізу природничих, соціальних, технічних процесів, а також прийняття 
управлінських рішень, відносини збору, аналізу та інтерпретації даних не є 
цілком нейтральними та позбавленими впливу суб‖єктів влади (політичної, 
економічної, символічної).  
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РЕПРЕЗЕНТАЦІЇ КОНФЛІКТІВ ТА РОЛЬ МЕДІА У ЇХ ФОРМУВАННІ 
В ході конфліктів членами суспільства формується певний світогляд, що 

допомагає їм жити в часи невизначеності та значних психологічних викликів. 
Дослідниками було запропоновано різноманітні підходи опису цього явища, 
одним з яких є концепція «культурного насилля» Й.Галтунга. 

Й.Галтунг як «культурне насилля» визначає ті аспекти культури, 
символічної сфери існування, що виражена релігією та ідеологією, мовою та 
мистецтвом, емпіричною та формальною наукою (логіка, математика), що 
можуть бути використані для виправдання або узаконення прямого або 
структурного насильства» [3, с.291]. Типова структура насилля включає 
експлуатацію як центральний елемент. Це означає, що так звані topdogs, 
отримують набагато більше через структурну взаємодію, ніж інші – аутсайдери 
(underdogs) - що становить «структурне насилля». В свою чергу, пряме насилля 
може набувати форм вбивств, репресій, збідніння, каліцтв та ін. 

Загалом, може бути виявлений причинний зв‖язок у переході від 
культурного через структурне до прямого насилля. Культура «проповідує, вчить, 
переконує, спрямовує і затуманює наше бачення експлуатації і/або репресій як 
нормальних і природних, або змушує не помічати їх взагалі» [3, с.295]. Шляхом 
культурного насильства акти прямого і факти структурного насильства 
легітимізуються і, таким чином, стають прийнятними у суспільстві. Взаємозв‖язок 
між цими явищами загалом можна зобразити у вигляді трикутника або 
«порочного кола» насилля, де будь-яка з точок може стати відправною і 
спричинювати інші види [3].  

Підхід Галтунга багато в чому перекликається з поняттям «хибної 
свідомості» Маркса-Енгельса, однією з форм якого є ідеологія: таким чином, 
робітничий клас міг мати оманливі уявлення про умови його існування 
внаслідок їх індоктринації тими, хто контролює засоби виробництва [7]. 
Ідеологія в цьому сенсі зміцнює стабільні інституційні домовленості, 
пояснюючи, обґрунтовуючи та спонукаючи підтримку певної стратифікаційної 



120 
 

системи, неспроможність чи руйнування яких призведе до дезінтеграції певної 
структури контролю [4]. 

Одним з механізмів трансляції ідеологій є медіа, саме тому в умовах 
конфлікту важливо брати до уваги їх потенційний зв‖язок з структурами влади - 
часто спостерігаються тісні зв'язки між ЗМІ та державою, політичними та 
економічними елітами [2]. Особливо актуальною така «співпраця» стає через 
трансформацію конфліктів з часів Холодної війни. Ці зміни отримали назву 
«нових війн» і характеризуються тим, що участь у насиллі беруть як державні, 
так і недержавні актори, а також постає необхідність конструювання 
ідентичності та так звана боротьба за «серця та уми» (―hearts and minds‖) 
населення [6].     

Оскільки держава майже завжди володіє військовою перевагою, 
недержавні суб'єкти більше залежать від «психологічної» війни, що передбачає 
вплив на ставлення та сприйняття населення [2;5]. Це важлива сфера, де успіх у 
завоюванні «сердець та умів» цільової аудиторії може бути вирішальним. Це 
безперервне динамічне змагання, яке передбачає, перш за все, володіння 
можливістю комунікації з аудиторією (або перешкоджання їй) у спробі 
просувати свою версію подій - наприклад, вказувати, хто «хороший», хто 
«поганий» і тим самим виправдовувати політику та дії. 

Будь-який конфлікт включає подвійну боротьбу за контроль як над 
матеріальними, так і нематеріальними ресурсами, такими як надійність та 
легітимність. Надійний актор вірогідніше може мобілізувати підтримку широкої 
аудиторії. Державні суб'єкти зазвичай вважаються більш надійними і, отже, 
більш вартими новин [2]. Це відбувається через те, що влада має практично 
автоматичний доступ до медіа як легітимних джерел, тоді як слабші антагоністи 
повинні доводити свою новинність, часто через акти безладдя. Як наслідок, 
більш потужні суб'єкти, швидше за все, зображуватимуться як законні, в той час 
як їх супротивники - як девіанти [8]. 

Згідно з Й.Бекером, така нерівність у доступі до медіа, може вважатись 
частиною системи структурного насильства. На його думку, вони вбудовані та 
допомагають відтворювати відносини нерівності всередині і між націями. «Якщо 
доступ до ЗМІ та влада над ними нерівні та незбалансовані ... тоді вони можуть 
справджувати покладені на них споконвічні сподівання як «миротворців» лише 
за рідкісних та виняткових обставин. Представлення насильства в засобах 
масової інформації, таким чином, є частиною загального насильства самих ЗМІ» 
[1, с.227]. 
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Отже, медіа та сприйняття подій, що ними формується, відіграють дуже 
складну роль, особливо в умовах конфліктів, якому, на жаль, їх основні актори 
часто не приділяють достатньої уваги. Аналіз повідомлень, що транслюються, 
може допомогти як у запобіганні розвитку насилля, так і на пост-конфліктній 
стадії в процесі примирення. Незалежно від поставленої мети, необхідно 
пам‖ятати, що найкращою гарантією безпеки є «роззброєння умів», що є 
довгостроковим процесом, яким не потрібно нехтувати. 
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Дані Всеукраїнського моніторингового дослідження Інституту соціології 
НАНУ 2018 р. демонструють, що громадяни в цілому розглядають освіту в якості 
невід‖ємної складової як індивідуального успіху, так і успіху країни. При цьому 
виокремлюються 4 соціально-демографічні ознаки, які значимо диференціюють 
населення України за думками, оцінками, установками  в контексті освітньої 
сфери. 

1. Вік респондента. Результати Моніторингу фіксують, що максимальний 
відсоток тих, кому не вистачає освіти, припадає на молоде покоління (18–29-
річних – 29,5%). Не вистачає освіти в середньому поколінні (30–55 років) – 
22,7% респондентам, в старшому (55+) – 22,4%. Підкреслимо, що вистачає 
освіти – 50%, 52,7% і 45,5% респондентів відповідно. Про те, що далеко не всім 
в старшому поколінні вдалось  отримати в свій час бажану освіту, свідчить той 
факт, що у віковій когорті 60-69-річних відмітили, що їм вистачає освіти (43,8%), 
а в когорті віком 70+ – 35,8% (мінімальні показники). Це також пов‖язано з тим, 
що старше покоління поступається молодим в оволодінні комп‖ютерними 
навичками. Разом з тим, незадоволеність рівнем своєї освітою  з віком 
зменшується. Відтак, в когорті 18–29-річних такої позиції притримуються 26,6% 
опитаних, серед 30–39-річних – 22,9%, серед 40–49-річних – 22,5%, серед 50–
59-річних – 20,8%, серед 60–69-річних – 16,1%, серед респондентів у віці 70+ 
– 17,1%. Індивіди з плином років додають до освіти досвід життя і стримують 
свої освітні  домагання. З віком спадає і ступінь важливості для індивідів такого 
параметру, як підвищення освітнього рівня (інтелектуальний розвиток). Відтак 
оцінки «дуже важливо» виявилися найбільш характерними для представників 
18–29-річних і 30–39-річних (39,7% та 39,4% відповідно), рідше представлені у 
анкетах репрезентантів середніх вікових груп 40–49-річних та 50–59-річних – 
34% і 37,2% відповідно і мінімально фігурують в анкетах представників старших 
вікових груп – 60–69-річних і 70+ (29,2% та 23,6% відповідно). 

2. Освіта респондента. Встановлено, що вистачає наявної освіти 35,5% 
респондентів у групі осіб з середньою загальною освітою; 45,7% – у групі осіб з 
середньою спеціальною освітою (технікум, училище, коледж); 45,6% – у групі 
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респондентів, які мають перший ступінь вищої освіти (бакалавра) і 65,9% – у 
групі осіб з повною вищою освітою. Не вистачає  – 30,9%, 26,5%, 33,3% та 
13,9% відповідно. Цікавою є остання цифра: майже 14% опитаних не готові 
задовольнятись навіть повною вищою освітою (спеціаліст, магістр, аспірантура, 
вчений ступінь), демонструючи невгамовану жагу знань в наш час стрімкого 
оновлення інформації та технологій. 

Табл.1. Задоволеність респондентів рівнем своєї освіти у різних вікових 
групах (%) 

Рівень 
задоволеності 

Освіта 

Початкова, 
неповна 
середня 

Середня 
загальна 

Середня 
спеціальна 

Перший 
ступінь 
вищої 

Повна 
вища 

Всього 
за 

маси- 
вом 

Повністю 
незадоволений 

19,4 9,7 5,4 4,1 3,5 5,8 

Скоріше 
незадоволений 

22,4 23,5 17,9 15,0 9,6 16,0 

Важко сказати 26,8 23,5 17,7 14,3 9,5 16,0 
Скоріше 
задоволений 

23,9 35,0 45,5 46,9 43,3 42,9 

Повністю 
задоволений 

7,5 8,3 13,5 19,7 34,1 19,3 

З даних таблиці 1 видно, що в міру переміщення респондентів вверх 
освітніми сходинками зростає і їх задоволеність своїм рівнем освіти. Якщо в 
групі осіб з початковою  і  неповною середньою освітою відсоток респондентів 
тією чи іншою мірою задоволених рівнем своєї освіти складає 31,4%, у групі 
осіб з середньою загальною освітою – 43,3%, у групі з середньою спеціальною 
освітою – 59%, то у групі осіб з неповною вищою освітою складає біля 2/3 
(66,6%), а у групі з повною вищою освітою – понад 3/4 респондентів (77,4%). 
Незадоволеність рівнем своєї освіти у двох нижчих освітніх групах  характерна 
для 41,8% та 33,2% респондентів, а в двох вищих  – для 19,1% та 13,1% 
респондентів відповідно.  

Індивіди, які мають найменший рівень освіти,  2/3 голосів віддали за 
важливість в тій чи іншій мірі особисто для них підвищення освітнього рівня – 
67,2%. Аналогічно висловилися 66,3% індивідів з середньою загальною освітою, 
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72,7% – з середньою спеціальною освітою, 80,2% – з першим ступенем вищої 
освіти, 82% – з повною вищою освітою. Звертає на себе увагу факт, що особи з 
нижчим рівнем освіти, тобто ті, кому в першу чергу необхідно підвищення 
освітнього рівня, рідше відмічають важливість для себе цієї життєвої стратегії. 
Натомість, хоч у двох верхніх освітніх групах відповідні показники і більше, все 
одно викликає подив, що 19,8% респондентів з неповною і 18% з повною 
вищою освітою готові зупинитись у своєму інтелектуальному розвитку. 

3. Тип поселення. За даними Моніторингу, чим більше тип поселення, в 
якому проживають респонденти, тим рідше випадки освітньої депривації (в селі 
– 29,2%, у малому місті – 23,4%, у великому місті – 20,5%, в м.Києві – 17,3%) і 
навпаки, частіше спостерігається відсутність нестачі індивідуальної освіти 
(43,6%, 48,5%, 56,5% та 60,4% відповідно). Масштаби задоволеності рівнем 
освіти в жодному з типів населених пунктів не опускаються нижче 50%,  але 
якщо серед селян така задоволеність прослідковується у 58,3% респондентів, то 
серед жителів малих міст – у 62,5%, великих – у 66,8%, серед киян – 62,6% 
опитаних. Серед столичних жителів максимальна кількість тих, хто вважає 
важливим тією чи іншою мірою підвищення свого освітнього рівня – 89,2%, 
серед жителів великих міст таких – 79,7%, малих міст – 75,6%, серед жителів 
сільської місцевості – 67,9% респондентів.  

4. Місце первинної соціалізації. Тип населеного пункту, в якому минула 
переважна частина дитинства респондентів, суттєво впливає на відчуття 
освітньої депривації (див. табл.2). 

Табл.2. Самооцінка рівня освіти респондентами в залежності від типу 
населеного пункту, в якому пройшла переважна частина їх дитинства (%)   

«Чи 
вистачає 
Вам 
освіти?» 

Тип населеного пункту 
Всього за 
масивом Київ 

Велике 
місто 

України 

Мале місто 
України 

Село 
в Україні 

Не 
вистачає 

16,2 22,4 24,4 26,2 24,1 

Важко 
сказати 

18,9 19,5 20,7 19,4 19,5 

Вистачає 60,4 53,1 49,0 46,3 49,8 
Не цікавить  4,5 5,0 5,9 8,1 6,6 



125 
 

Для респондентів, чия первинна соціалізація відбувалась у великих 
містах, характерна (за інших рівних умов) розгалужена структура соціальних 
потреб. В їх відповідях присутні більш високі оцінки свого освітнього рівня, ніж 
у вихідців з інших типів поселень. Дійсно, респонденти, які мають у власній 
біографії дитинство, проведене у великих містах, частіше задоволені своїм 
рівнем освіти (68,6%), ніж індивіди, які виросли у малих містах і сільській 
місцевості (по 60%). Ось чому  кияни «за народженням» відчутно випереджають 
у відповідних оцінках і домаганнях не тільки тих, хто народився і первинно 
соціалізувався в інших населених пунктах України, але і «нових киян» – жителів 
різних міст і сіл, які переїхали до столиці: на той чи інший ступінь  важливості 
підвищення освітнього рівня вказали 93,7% респондентів, чиє дитинство минуло 
в Києві, 77,3% – у великому місті України, 77,7% – у малому місті України, 
70,1% – в українському селі.  

Підвищенню освітнього потенціалу України покликані сприяти наступні 
міри, які, на нашу думку, необхідно прийняти в масштабах держави і 
суспільства: 1) освіта від початкової до вищої повинна бути безкоштовною для 
дітей та молоді; 2) програма територіального вирівнювання факторів, які 
забезпечують рівень та якість життя населення України, повинна включати 
підпрограму вирівнювання соціальних шансів на освіту індивідів з різних 
поселенських груп; 3) система безперервного навчання (перекваліфікації) 
дорослих, ширшого залучення літніх людей до тих чи інших соціальних практик, 
скерована на максимальну реалізацію ними свого професійного та життєвого 
досвіду. 

Мельник Людмила Олегівна, 
Олейнік Ольга Андріївна 

lpeach137@gmail.com 
Науковий керівник: 

Іщенко А.М. 
ст. викладач КПІ ім. Ігоря Сікорського 

ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ПОЛІТИКА 
ЗА ДОПОМОГОЮ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 

На думку П. Бурдьє, «поле політики - це ринок, у якому існує попит, 
виробництво і пропозиція продукту особливого сорту - політичних програм, 
думок, позицій». Всім відомо, що головною ознакою політичного ринку є 
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конкуренція, де товаром виступають самі провідні політики, їх ідеї і програми. 
Успіх чи невдача того чи іншого претендента на владну позицію на цьому 
«ринку» обумовлені багатьма факторами і одну з найголовніших  ролей відіграє 
саме імідж політика. 

Однак, сьогодні електорат вимагає від політика повної відкритості та 
прозорості його дій і саме для виконання даних вимог політик має вести свою 
сторінку в соціальних мережах. 

Головними завданнями соціальних мереж для політика є: 
1) Підтримка власного іміджу і залучення прихильників (майбутнього 

електорату) 
2) Аналіз суспільного настрою, рівень підтримки населення. 
Сучасній людині тяжко уявити світ, в якому не було Інтернету, ні 

соціальних мереж. Соціальні мережі несуть в собі не чисто розважальну 
функцію, а являють собою потужний політичний інструмент. 

«Мені здається, що штаби кандидатів роблять помилку, коли акцентують у 
кампаніях саме на прямій рекламі або на соціальних мережах та недооцінюють 
роль місцевих експертів, до яких прислуховуються громадяни. В американській 
кампанії, попри великий вплив інтернету, “тур рукостискань” і зустрічі з 
виборцями у маленьких містечках залишаються головною технологією, яку 
використовують кандидати. Чим більшу кількість рук ти потиснув — тим більшу 
кількість голосів отримав. У мережі це значно менш дієве», —  вважає Олексій 
Кошель. Велику роль усе ще продовжує відігравати, зокрема, телебачення — за 
дослідженням КМІС, звідси черпає інформацію 74 % громадян України. Також 
важливим залишається вплив через місцевих лідерів. [3] 

Однак, неможливо заперечувати, що використання соціальних медіа у 
політиці, включаючи Twitter, Facebook та YouTube, кардинально змінило спосіб 
ведення кампаній та взаємодію громадян зі своїми обраними політиками. 

Поширеність соціальних медіа в політиці зробила обраних чиновників та 
кандидатів більш відповідальними та доступними для виборців. А можливість 
публікувати вміст і передавати його мільйонам людей миттєво дозволяє 
кампаніям ретельно керувати зображеннями своїх кандидатів на основі великої  
кількості аналітики в режимі реального часу і майже без витрат.[2] 

Визначимо основні функції, які виконують соціальні мережі при 
формуванні іміджу політика: 

По-перше, соціальні мережі створюють ефект присутності. Соціальні 
мережі допомагають швидко отримати зворотній зв‖язок та дозволяють швидко 
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дізнатися про найактуальніші проблеми. Тобто, завдяки власним акаунтам 
політик стає ближче до народу, що допомагає йому формувати власний 
позитивний образ в очах населення. 

По-друге, в соціальних мережах дуже швидко акумулюються креативні 
соціально-значущі рішення. Дуже часто створюються додатки, де громадяни 
можуть проголосувати за ініціативи, що їм найбільше сподобалися. 

По-третє, соціальні мережі дозволяють виявити портрет потенційного 
виборця. В основу всього лягає індивідуальний контент, який підбирають під 
інтереси конкретної людини Також не можна не відзначити масовість, з якою ми 
працюємо в соціальних мережах. Також соціальні медіа є ефективними тому, 
що вони залучають молодих виборців. Зазвичай літні люди, як правило, 
становлять найбільшу частку виборців, які насправді йдуть на вибори. Але 
Twitter і Facebook підсилилюють молодих виборців, що, в свою чергу, має 
глибокий вплив на вибори.  

Побудову образу за допомогою соціальних мереж можна розділити на 3 
частини: 

1) Вибір соціальної мережі. Політикам варто охопити всі популярні 
мережі, а саме: Facebook і Instagram. 

2) Розробка дизайну. Соціальні мережі надають безліч інструментів, які 
дозволяють зробити сторінку не тільки функціональної, але й унікальною. 

3) Розкрутка сторінки. Грамотна стратегія ведення полягає в тому, щоб 
дотримуватися балансу між наповненням важливим інформаційним контентом і 
деякої розважальної частиною, яка не дозволяє сторінці стати подобою 
суворого офіційного сайту. [1] 

Отже, інтернет-простір -  це один з ключових інструментів у формуванні 
іміджу політика. Соціальні мережі допомагають не тільки політикам в досягненні 
їх цілей, а й народу. Завдяки інтернету люди можуть доносити до влади свої 
інтереси. 
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СТАНОВЛЕННЯ НЕОЛІБЕРАЛІЗМУ: ІСТОРИЧНИЙ ПОГЛЯД 
За останні 10-15 років поняття «неолібералізм» почав звучати звідусіль. 

Зараз термін з приставкою «неолібералізм» може бути використаним в різних 
інтерпретаціях. Девід Харві зазначає, що неолібералізм – це революційний 
поворотний момент в світовій соціальній та економічний історії [3]. Сьогодні 
питання неолібералізму стали в глибоко проблематичною темою, люди мають 
різноманітні та контроверсійні версії його визначення. Він часто є не точно 
визначеним, має багато інтерпретацій, є проблематичним в цілому. 

Починаючи з визначення неолібералізму, «нео», що означає «новий» та 
«лібералізм» – політичний та ідеологічний напрям, що відстоює свободу 
підприємництва, парламентський лад, демократичні права і свободи 
особистості. Неолібералізм – соціально-політичне вчення і громадський рух, що 
одержало розвиток в середині - наприкінці двадцятого століття і успадковує 
лібералізм. 

Моніка Прасад, проф.ка соціології Північно-західного університету США 
вказує на те, що в якомусь сенсі дуже шкода, що термін не став настільки 
невизначеним, адже в певний період він був дуже корисним для позначення 
речей, які відбулися в дійсності, які були глибоко укорінені в історію і котрі 
відзначили щось важливо про світ [2]. 

Для розуміння того, звідки неолібералізм походить, важливо почати з 
подій в Німеччині 1945 року. Це кінець другої світової війни, Німеччина була 
майже повністю зруйнована, як і її капітал, панував контроль цін. Вона була 
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розмежована на чотири зони, заробіток для людей був майже неможливий. Ті, 
хто був з міста, приїздили до сіл зі своїми старими речами та вимінювали їх на 
їжу. В Америці в той період валютою де-факто були сигарети, адже відбувалася 
девальвація валюти. В цей період в Німеччині Людвиг Ерхард, який був 
відповідальний за німецьку економіку, мав досить сміливу ідею позбутися від 
контролю цін та представив нову валютну реформу, що було жахаючим, адже за 
умов відміни контролю за цінами, вони можуть стрімко зрости до такої міри, що 
ніхто не бути спроможним дозволити собі бодай щось. Проте, те що сталося, 
можна було описати як диво. Реформа була прийнята 20-го червня 1948 року, а 
вже 21-го магазини почали наповнюватися їжею. Так склалося тому, що 
виробники почали довіряти, якщо вони принесуть їжу на ринок, то отримають 
чесну за це ціну. Таким чином, за наступні декілька років ВВП на душу 
населення в Німеччині не тільки вирівнявся з тим, що був до війни, а й почав 
значно підвищуватися.  

Наступним значним елементом історії неолібералізму є австрійський 
економіст Фрідріх Хайек та його позиція з приводу економіки [4]. Він 
наголошував, що задля успішного правління країною слід використовувати 
«диво ціни». Найголовнішим аргументом Ф. Хайека («Шлях до кріпацтва» [4]) є 
те, що будь-яка форма втручання в ціновий сегмент призведе до якогось роду 
дефіциту або нормування. Це дозволить наділити певну невелику кількість 
людей владою, яким доручено буди вирішувати як боротися з даними 
проблемами. Саме наділення владою «маленьких» людей призводить до шляху 
к кріпацтву. Автор зауважує, що неолібералізм народжений в страху 
диктаторства. 

Перша історична реалізація неолібералізму відбулася у Чилі у Південній 
Америці. Вона сталася через невелику групу економістів, котрі увійшли в історію 
як “Chicago boys”, тому що готували кандидатську дисертацію з економіки 
університету Чикаго. Вони почали привносити власні ідеї з цього приводу і 
деякий час були на владних позиціях, перед Аугусто Піночет (Augusto Pinochet). 
Вони написали довгу програму з приводу того, що повинно трапитися, проте це 
було повністю проігноровано, доки Піночет не прийшов до влади і призначив її 
до дії. Він включив до неї приватизацію, дерегуляцію, скасування трафіку. Це 
все призвело як до росту економіки, так і нерівності та бідності (40% населення 
перебували у стані бідності). Таким чином, нова неоліберальна програма було 
сильно критикована. Тоді опозиція в Чилі почала використовувати та 
поширювати термін «неолібералізм», що мав виключно негативну конотацію. 
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Переводячи увагу на сучасний світ, П. Кутуєв та Д. Герчановський  
визначають неолібералізм як форму ідеології, яка сьогодні фактично зняла 
гостроту суперечностей між консерватизмом і соціал-демократією, 
перетворюючи ці рухи з самостійних світоглядів на дві дуже схожі форми 
одного того ж. Суть неолібералізму полягає в десоціалізації суспільного 
відтворення  рівночасного надання переваги ринковим імперативам над 
суспільними. Як наслідок, формується більш атомізована і приватизована 
система, необхідним компонентом якої стає перехід від держави загального 
добробуту (welfare state) до держави загальної праці (workfare state) [1, с. 1]. 

Вивчення неолібералізму як багатопланового феномена, який надає 
глибокий трансформаційний вплив на різноманітні сфери суспільного життя, 
становить значний інтерес для сучасної науки і практики управління процесами 
сфер життя. Подальше вивчення цієї теми є актуальним, адже відбувається 
постійний розвиток, зміни на підставі якого, впливатимуть на вивчення 
неолібералізму, його нові теорії. 
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ПИТАННЯ ВАЛЕРСТАЙНА 
Ще в 2013 році побачила світ книга «Чи є майбутнє у капіталізму?». 

Ініціатором її написання був Г. Дерлугʼян - один із найвідоміших учнів і 
послідовників І. Валерстайна. На заявлене у назві книги питання відповідали 
пʼять найкрупніших сучасних представників макроісторичної соціології.  
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Відповідали по-різному, але сам факт того, що вони погодилися відповідати на 
це питання, говорить про те, що питання, як мінімум, вони важають цілком 
серйозним. Правда, це тільки мінімум, бо що стосується І. Валлерстайна, то те, 
чи є майбутнє у капіталізму, для нього — не питання. Він ставить проблему по-
іншому: 

«Питання, яке тепер стоїть перед світом, не в тому, як уряди можуть 
реформувати капіталістичну систему, щоб вона могла відновити свою здатність 
ефективно займатися нескінченним накопиченням капіталу. Способу домогтися 
цього не існує. Так що постає питання, що прийде їй на зміну»[1, 56]. 

Треба зразу сказати, що відповідь, яку дає на своє питання сам І. 
Валлерстайн, незадовільна, і її незадовільність сьогодні очевидна. Ось що він 
пише: 

«Логічна альтернатива — це система, яка буде відносно демократичною і 
відносно егалітарною. Такої поки що не було, це тільки можливість… Я дав цим 
двом можливостям символічні імена. Я називаю їх «духом Давосу» і духом 
«Порту-Алегрі»»[1, 57]. 

Пройшло тільки шість років, як писалися ці слова, а вже тільки окремі 
фахівці зможуть згадати, що таке Порту-Алегрі, і який саме «дух» був повʼязаний 
із цим містечком. Так що якщо це і була «можливість», то вкрай абстрактна, не 
більша як можливість того, що завтра прилетять інопланетяни і принесуть нам 
на своїх тарілочках альтернативу капіталізму. 

Але було б занадто просто критикувати Валлерстайна за цю помилку. 
Адже легко бути розумним «заднім умом». Не будемо придиратися навіть до 
того, що який би не був дух, він не може служити альтернативою капіталізму. 
Точно так же, як не можна силою духу орати землю чи варити метал, так не 
можна замінити капіталізм якимось там духом. Думаю, що Валлерстайн це 
прекрасно розумів і вживав слова «дух Порту-Алегрі» і «дух Давосу» як алегорії 
капіталізму і соціалізму. 

Ось за це ми і будемо критикувати Валлерстайна. Не за вживання 
алегорій, а за те, що він розглядає капіталізм і соціалізм як альтернативи, чи як 
щось таке, що може прийти на зміну одне одному. 

Насправді соціалізм не можна розглядати як логічну альтернативу 
капіталізму, між ними не можна ставити ні сполучник дизʼюнкції — навіть 
нестрогої, не кажучи вже про строгу, ні навіть імплікації. Між ними немає 
ніякого зовнішнього відношення. Соціалізм точно не може бути розглянутий як 
«система, яка буде відносно демократичною і відносно егалітарною». Не тільки 
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тому, що як демократія, так і егалітаризм в сучасних умовах означають тільки те, 
що дане суспільство не вийшло за рамки товарних відносин, а отже і за рамки 
капіталізму, а в першу чергу тому, що соціалізм не може бути системою. По-
хорошому, і сам капіталізм тільки вкрай абстрактно може бути розглянутий як 
система. Для того, щоб у ньому хоч щось зрозуміти, його треба розглядати не як 
систему, а як процес. Власне, це розуміє і сам Валерстайн. От його визначення 
капіталізму: «На мою думку, щоб історична система вважалась капіталістичною, 
домінуючою або вирішальною характеристикою повинно бути наполегливе 
прагнення до нескінченного накопичення капіталу»[1,25]. Виділене курсивом 
Валлерстайном слово «нескінченне» в цьому визначенні абсолютно нічого не 
значить, адже він сам пише, що капіталізму приходить кінець і способу його 
реформувати так, щоб він міг відновитися, не існує. Невдалим тут є і слово 
«прагнення». Зрозуміло, що насправді суть капіталізму не в чиємусь там 
прагненні, а в самому накопиченні капіталу, яке за визначенням є процесом. А 
звідси неважко зробити висновок про те, що і те, що приходить на зміну 
капіталізму, є процесом і не є чимось зовнішнім по відношенню до капіталізму. 
Воно не є продуктом голови, воно не може бути «бажаною системою»[1, 60]. 
Воно може зʼявитися тільки із самого капіталізму як його власний продукт, 
власне, як процес перетворення капіталізму у свою власну протилежність, якою 
виступає не соціалізм (соціалізм є лише початковою стадією процесу переходу 
від капіталізму до того, що приходить йому на зміну), а такий спосіб 
виробництва, коли людина виключена з виробництва як його агент. Основа 
цього способу виробництва — повна автоматизація технологічних процесів, та 
процесів управління економікою. Автоматизація виробництва не приходить на 
зміну капіталізму, вона його багато в чому породжує, оскільки розпочинається 
зразу ж із початком розвитку машинної промисловості. Але саме вона його і 
вбиває. На цьому моменті зосереджує всю свою увагу ще один автор книги «Чи 
є майбутнє у капіталізму?» Р. Колінз. На жаль, не будучи в змозі уявити собі 
ніякого іншого застосування машин, окрім капіталістичного, і іншої мотивації до 
праці як тієї, яка існує при капіталізмі, він не розуміє, що автоматизація не 
тільки губить капіталізм, оскільки породжує безробіття, але і може породжувати 
те, що приходить йому на зміну, оскільки, заміщуючи людину в сфері 
машинного виробництва, звільняє її для творчої праці. 

Відповідь Р. Колінза на питання Валлерстайна настільки ж радикальна, 
наскільки неправильна: 
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«...єдиний шлях подолання кризи полягає в заміні капіталізму на 
некапіталістичну систему, яка передбачає введення соціалістичної власності і 
жорсткого централізму управління і планування»[1, 56]. 

Насправді ні жорстке централізоване управління, ні планування, ні навіть 
сама по собі соціалістична власність, якщо під нею розуміти чисто юридичне 
відношення, ще не виводять за межі капіталізму. Навіть якщо визначати його за 
Валлерстайном. Адже жоден з цих моментів не виключає накопичення капіталу. 
Та й досвід показує, що всі вони прекрасно співіснують з капіталізмом і не 
вберегли соціалістичні країни від повернення до нього. 

Насправді ж вийти за межі капіталізму неможливо без того, що В.М. 
Глушков назвивав революцією в сфері управління. Він пропонував замінити 
засновану на «наполегливому прагненні  до нескінченного накопичення 
капіталу» громіздку систему бюрократичної ієрархії не просто на таку ж 
неповоротку систему бюрократичної ієрархії, але на основі соціалістичної 
власності, а на загальнодержавну автоматизовану систему управління 
економікою, яка б, забезпечуючи збір та обробку економічної інформації в 
режимі реального часу, допомагала приймати адекватні управлінські рішення 
на всіх рівнях суспільного виробництва — від окремого заводу чи навіть 
домогосподарства і до державного чи міждержавного рівня. Ця система була б 
одночасно і максимально централізованою і максимально децентралізованою, 
оскільки доступ до неї мав би кожен, кому це потрібно; і максимально 
жорсткою, і максимально мʼякою, тобто гнучкою. 

В пропозиціях В.М. Глушкова ми легко побачимо своєрідний синтез ідей 
Валлерстайна і Колінза. І це не дивно. Давно відомо, що суспільна потреба 
формує спільну логіку мислення для представників найрізноманітніших галузей 
науки. Нічого дивного, що найкрупніші представники науки, виходячи кожен із 
своєї проблематики, приходять до подібних висновків. 

На жаль, до більш чи менш ясної відповіді на питання Валлерстайна від 
цих висновків ще дуже далеко. Але відповідь на це питання обовʼязково буде 
знайдена, якщо над ним будуть думати всі. По меншій мірі, якщо будуть 
памʼятати, що питання, поставлене цим корифеєм макроісторичної соціології, є 
не просто його примхою, що уже в найближчий час воно може виявитися 
питанням життя чи смерті для всієї цивілізації. 
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ЯВИЩЕ ГРІНВОШИНГУ У СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ СПОЖИВАННЯ 
Тема екології почала набувати розголосу ще у 60 рр. ХХ століття. 

Популяризацію цього феномена можна пояснити активацією руху 
енвайроменталістів у більшості європейських країн, акцентуванням уваги на 
кліматичні зміни та забруднення довкілля, збільшенням виробництва штучних 
матеріалів.  

У 70-х роках минулого сторіччя з‖явились відомі організації, що 
охороняють довкілля (Greenpeace і Friends of the Earth). Вони почали ставити під 
сумнів тезу про те, що людина є царем природи. Проводилось багато 
досліджень, які наголошували на наявних проблемах. Вони згодом знайшли 
своє відображення на ринку товарів, що спричинило зміни у споживацькій 
поведінці людей: суспільство почало приділяти увагу органічним продуктам, 
хоча, звичайно, до сьогоднішнього «еко» маркетингу тоді було ще далеко.  

З часом ці проблеми стали все більш актуальними, сьогодні ми звідусіль 
чуємо про важливість сортування сміття, зменшення викидів в атмосферу, стиль 
життя zero waste тощо. Сучасна споживацька поведінка, сформована в умовах 
капіталістичного виробництва, диктує тренд на екологічність. Сотні товарів 
мають позначки «ecofriendly», «еко», «органічний», «зелений» і т.д. Значна 
частина суспільства обирає саме їх: у 2014 році 65% від загального обсягу 
продажів, вимірюваного в глобальному масштабі, були отримані брендами, що 
висловлювали прихильність до екологічних цінностей [3, с.6]. Серед 
респондентів 45% визначили, що прихильність бренда до навколишнього 
середовища може вплинути на придбання ними продукту [3, с.6]. Але чи є 
справді ці товари та компанії такими “ecofriendly”, якими себе позиціонують? 

Реальність така, що не всі бренди, які заявляють про це, справді 
пропонують споживачам екологічно чисту продукцію. Маркетинг соціальних і 
екологічних ініціатив є основною стратегією, що використовується для 
охоплення суспільства.  

Таке явище отримало назву грінвошинг. Цей термін був введений 
американським екологом Джеєм Вестервельтом. Грінвошинг – це поведінка або 
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дії, які змушують людей вірити, що компанія робить більше для захисту 
навколишнього середовища, ніж є насправді [1]. Тобто такі компанії, 
стверджуючи, що вони «екологічні», витрачають більше часу та грошей на 
рекламу, ніж на практичне впровадження тактики ведення бізнесу, яка б 
мінімізувала вплив на оточуюче середовище. 

Наразі, феномен екологічних речей став частиною суспільства 
споживання. Це лише спроба отримати вигоду зі зростаючого попиту на 
екологічно чисті продукти, незалежно від того, чи означає це, що вони є більш 
натуральними, більш здоровими, вільними від хімічних речовин або 
придатними для повторного використання. Ми стикаємось з ситуацією, коли 
виробники не змінюють виробництво, не намагаються зменшити викиди, які 
воно спричиняє, а тільки вкладають кошти у маркетингові компанії, які 
створюють навколо брендів імідж екологічної небайдужості. 

Відповідальність за існування цього феномену повинні розділяти між 
собою як виробники, які обманюють споживачів, так і останні, які сліпо 
довіряють рекламі та обгорткам. Також вагомою причиною існування 
грінвошингу у виробництві є недосконалість законодавчих норм, які б 
регулювали реальну відповідність декламованим екологічним стандартам.  

В цьому питанні варто звернути увагу на досвід інших держав, наприклад, 
сусідньої Польші. Тут є неурядова організація, Рада з реклами (pl. Rada 
Reklamy), що відповідає за захист споживачів від оманливої реклами. Вона 
також є тією інституцією, що контролює дотримання рекламного етичного 
кодексу (pl. Kodeks Etyki Reklamy). Цей документ являє собою сукупність правил, 
що застосовуються до всіх форм реклами, крім політичних та соціальних 
кампаній. Він визначає прийнятні методи комунікації з урахуванням 
особливостей різних засобів масової інформації. П'ятий розділ документа 
стосується виключно питань реклами, що містить екологічну інформацію. 
Етичний кодекс реклами не є юридично обов'язковим, але це документ, який 
зазвичай поважають у польській рекламній індустрії [2, с. 99-100].  

В Україні є чинний Закон Про основні принципи та вимоги до органічного 
виробництва, обігу та маркування органічної продукції, який зокрема визначає 
основні принципи маркування продукції. Він регламентує застосування 
позначень та написів «органічний», «біодинамічний», «біологічний», 
«екологічний», «органік» та/або будь-яких однокореневих та/або похідних слів 
від цих слів з префіксами «біо-», «еко-» тощо будь-якими мовами [4]. 
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Вочевидь, законодавство працює не повною мірою, якщо одна з крупних 
мереж супермаркетів в Україні може реалізувати «зелені пакети», позиціонуючи 
їх як біо-розкладні. Насправді, ці пакети розкладаються, але на мікропластик, 
який згодом потрапляє до ґрунту, води, організмів тварин та людей. Саме тому 
наявне законодавство не є досконалим і потребує дійсного покращення. 
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ЦІННОСТІ ЯК СИСТЕМОУТВОРЮЮЧИЙ ФАКТОР 
В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗОВАНОГО СВІТУ 

Процеси прискорення темпів зближення кордонів, розширення 
економічних, енергетичних, інформаційний і технологічних зв‖язків, що 
отримали назву «глобалізація», ставлять політичних та юридичних суб‖єктів, 
відповідальних за контроль над системними процесами, перед необхідністю 
діяти в єдиній системі. При цьому для акторів, що відіграють головну роль в 
цьому процесі, важливо не залишитись в стороні від системи.  

Сформована глобальна політична, правова та економічна система створює 
сприятливі можливості для вирішення ряду гуманітарних глобальних проблем. 
Інакше кажучи, формування глобальної структури або процес глобалізації 
протікає за наступною схемою: підвищення темпів розвитку економічних, 
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технологічних і інформаційних відносин тягне за собою зміцнення політико-
правової організації, що призводить до культурної, гуманітарної та екологічної 
глобалізації. 

Структуризація, організація, в тому числі і політична, що прагне до 
контролю над усіма процесами, обов'язково має опиратися на таку світоглядну 
концепцію, яка містила б в собі не лише політичні цілі і принципи, а й 
морально-духовні цінності. Очевидно, що в ідеалі глобалізація повинна 
призвести не до глобального хаосу і кризи, а до дієвої, динамічною і стабільної 
глобальної структури. 

Спроба узагальнення, надання принципам і процедурам того чи іншого 
державного устрою, як певної гуманістичної ідеї загальнолюдського характеру 
стала однією з головних причин неефективності базових цінностей сучасної 
глобальної системи. 

Іншою причиною слід визнати спроби маніпулювання цими 
ідеалізованими принципами державності, перетворення їх за допомогою 
силового тиску або компромісів в інструмент забезпечення власних інтересів в 
міждержавних відносинах. Інакше кажучи, ще однією причиною неефективності 
базових цінностей сучасної глобальної системи є прагнення звести ідею, 
нездатну до узагальнення, до рівня міжнародних правових норм і 
використовувати її потім з метою дискредитації. 

Демократичні цінності не стали загальнолюдськими. З тих чи інших 
об'єктивних і суб'єктивних причин (нелегітимний характер влади, прагнення 
окремої особи або групи силовим шляхом залишатися при владі, забезпечення 
існуючим урядом інтересів сильних держав в регіоні і як відповідна реакція – 
захист цього уряду міжнародними політичними гравцями) застосування подібної 
системи в деяких країнах Європи і Азії, Середнього Сходу, Латинської Америки 
є неможливим як на даному етапі, так і в перспективі. Отже, якщо народ не є 
джерелом влади, якщо не реалізується загальнонародна воля, то не може бути й 
мови про демократію. 

Цікавим є те, що держави – прибічники принципів глобалізації в ім'я 
забезпечення своїх інтересів в регіоні і збереження міжнародних зв'язків 
змушені змиритися з подібною ситуацією. Виправдовуючи, по суті, нівелювання 
демократичних цінностей, ці сили наражають на небезпеку глобальну систему, 
засновану на цій ідеї. 

З іншого боку, в ряді країн внаслідок їх географічного розташування та 
регіональних позицій, з урахуванням демографічних показників і історично 
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існуючих проблем у відносинах з сусідніми країнами процес демократизації 
може становити загрозу національній безпеці, територіальній цілісності, 
внутрішньому порядку та стабільності. З цієї причини зміну урядів цих країн не 
можна розглядати як прояв демократії. Таким чином, зазначені цінності 
потенційно не здатні набути статусу загальнолюдських. 

Незалежно від ступеня уніфікації відносин, поглиблення міждержавних 
відносин і взаємозв'язку різних регіонів світу подібна цілісність не в змозі 
забезпечити функціонування глобальної системи як єдиної держави, оскільки 
різнорідність, суверенітет міжнародних суб'єктів зберігаються. У той же час 
криза, що виникла в політичній, правовій та економічній структурах держави, не 
можна пояснити її культурною чи економічною спільністю. 

Якщо держава переживає кризу у всіх своїх підсистемах (політичній, 
економічній, правовій), то очевидно, що проблема полягає у відсутності згоди і 
гармонії як в системі цінностей, норм і правил, так і між зазначеними трьома 
підсистемами. 

Підриваючи зв'язки між зазначеними трьома підсистемами, індивідуальні 
та групові інтереси ставлять систему не тільки перед загрозою розпаду, а й, 
найголовніше, сприяють відчуженню основних цінностей. Те ж саме 
відбувається і з глобальною системою. В даний час у всіх даних системах 
спостерігаються кризові явища. Тому відновити систему на основі відчужених 
норм і цінностей буде неможливо. 

Падіння авторитету пріоритетних цінностей і наступне за цим падіння 
авторитету міжнародного права (спровоковане домінуючими політичними 
силами, яке відсунуло цінності на задній план заради захисту власних 
стратегічних, економічних, релігійно-психологічних, групових та індивідуальних 
інтересів) призводять в остаточному підсумку до політико-правової та 
економічної кризи. Економічні процеси можуть розгортатися тільки на основі 
сталої і довгострокової довіри. У свою чергу довгострокова довіра базується не 
на протистоянні, а на поточних стратегічних і регіональних інтересах і 
цінностях. 

Таким чином, в якості загальних і вищих цінностей повинні виступати не 
демократичні принципи і процедури, а культурно-духовні, інтелектуальні 
критерії, такі як гуманізм, толерантність, загальнолюдські цінності та ін. В 
основу формування влади має бути покладений критерій її прогресивності. 
Ревізія цінностей не повинна проводитися у формі технічної процедури, що 
допускає формалізм, спотворення, фальсифікації і маніпуляції. 
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КРИЗИ ТА КОНФЛІКТИ ЯК ЯВИЩА СВІТ-СИСТЕМИ МОДЕРНУ 
Предметне поле теорії світ-системного аналізу І. Валлерстайна становить 

дослідження виникнення, формування, розширення європейської світ-
економіки та її перетворення на глобальну світ-систему. Світ-система включає 
три основних структурних типи соціальної організації. До них належать «міні-
системи» (локальні, переважно примітивні системи економічного обміну), «світ-
імперії» (авторитарні політичні структури, побудовані на централізованій владі 
та позаекономічних примусових методах експлуатації підконтрольних 
територій, відчуження й перерозподілу багатства) та «світ-економіки», 
сформовані горизонтальними мережами структур, охоплених відносинами 
виробництва, обміну і регіонального розподілу праці [2, с. 14-16].  

Поняття криза та конфлікт органічно властиві всім етапам становлення та 
розвитку світ-системи капіталізму. При цьому вони мають як внутрішні, так і 
зовнішні конотації. «Внутрішні» конфлікти, зумовлені внутрішніми протиріччями 
в межах світ-економіки, можуть мати кон‖юнктурно-конкурентну причинність 
або бути викликані загостренням соціальних проблем. До «зовнішніх» 
конфліктів умовно належать конфлікти між різними державно оформленими 
суб‖єктами, які віддзеркалюють набуття світ-системою міжнародно-політичного 
виміру, процеси фізичного розширення світ-системи на нові географічні 
простори, конфлікти між державою-гегемном і його союзниками та державами-
опонентами, які висувають претензії на глобальну першість, а також 
периферійні конфлікти, пов‖язані з стабілізацією міжнародного порядку.  

Згідно концепції І. Валлерстайна, кризи можуть виникати на різних етапах 
розвитку світ-системи. На етапі становлення європейської світ-економіки 
потреби в розширенні економічних обмінів нерідко спричиняли зіткнення з 
існуючими утвореннями імперського типу, що уособлювали протилежний спосіб 
привласнення багатства за допомогою насильницьких методів збирання данини 
і податків та монополістичних переваг у торгівлі. Втім, кризи можуть бути 
спричинені збігом економічних і політичних факторів. Прикладом цього  
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І. Валлерстайн вважав «кризу XVII ст.», впродовж якої було закладено підґрунтя 
для наступного етапу масштабної капіталістичної експансії на межі XVIII–XIX ст.  

В економічному аспекті кризові явища в світ-економіці визначаються 
здебільшого змінами технологічного укладу та підвищенням вартості 
виробництва. До скорочення норми прибутку призводять і такі «внутрішні» 
чинники, як збільшення видатків на оплату праці, впровадження екологічних 
обмежень та зростання ставок податків, зумовлених розгалуженням соціальних 
функцій держави [1].   

Концепція світ-системи І. Валлерстайна розрізняє історичний контекст 
таких понять, як криза, катастрофа чи колапс. Вони розглядаються у різних 
ракурсах, на різних часових рівнях і в системах простору-часу. Сформульовані 
частково на підставі методології Ф. Броделя різні поєднання простору і часу 
мають різну щільність і швидкість та неоднаково впливають на процеси 
«історичного руху». Аналізуючи кризу капіталістичної світ-системи на межі 
1960-х – 1970-х рр., І. Валлерстайн відзначав, що підґрунтя для виникнення 
структурної кризи світ-системи було закладено збігом таких чинників, як спад «у 
двох абсолютно нормальних циклах світ-системи: циклі гегемонії та загальному 
економічному циклі». Таким чином, «збіг обох фаз занепаду» в 1965-1970 рр. 
був позначений закінченням висхідної фази довгого циклу економічної 
кон‖юнктури (за схемою М. Кондратьєва), яка виявилася найпотужнішою в історії 
світ-системи модерну та співпала з кризою могутності США як найпотужнішої 
держави-гегемона. Системна криза супроводжувалася «світовою революцією 
1968 року», що стала уособленням цього поворотного моменту [1]. 

Концепція І. Валлерстайна використовує базові положення еволюційно-
циклічної теорії [4]. Зв'язок між станом світ-системи та позицією її 
гегемонічного лідера обумовлений тим, що держава-гегемон має забезпечувати 
стабільність і «нав‖язувати» відповідний міжнародний порядок. При цьому 
«цикли гегемонії» мають набагато більшу тривалість, ніж цикли економічної 
кон‖юнктури. При цьому в усіх циклах роль гегемона набували держави, які 
створювали найбільш ефективний виробничий механізм і були здатні виграти 
війну з основним суперником. У працях І. Валлерстайна розглядаються 
конфлікти різних типів, які відігравали принципову роль на різних етапах 
становлення світ-системи. Серед них слід відзначити: торговельні війни, у тому 
числі конфлікти між державами-націями та імперіями;  гегемонічні війни; 
колоніальні війни за території та ресурси; війни, спрямовані на підтримання 
певної форми міжнародного порядку, у тому числі в вторгнення на боці однієї  
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з сторін у громадянській війні, силова зміна правлячих режимів та втручання під 
приводом захисту прав людини (гуманітарні інтервенції).   

І. Валлерстайн розглядав війни США в колишній Югославії, Афганістані, 
Іраку, Лівії в контексті прагнення підтримувати світовий порядок, для чого 
держава-гегемон час від часу вдається до демонстрації сили. Проте великі 
військові операції не завжди досягають бажаного ефекту й виявляються 
фінансово обтяжливими. Водночас нерівномірність розвитку призводить до 
посилення держав-ревізіоністів, які прагнуть позбавитися диктату держави-
гегемона. Якщо міць країни-гегемона вступає в фазу повільного занепаду, цей 
процес набуває фактично незворотного характеру, що обумовлює назрівання 
чергової системної кризи. 
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ДОСВІД ПРАВОВИХ ПРОБЛЕМ ЯК ВИМІР НЕРІВНОСТІ 
В УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ  

Правовий вимір нерівності досліджений в Україні набагато менше, аніж 
майновий та інші. Законодавство формально закріплює рівність громадян з 
точки зору правосуддя, а також певною мірою урівнює можливості доступу до 
нього. Стаття 24 Конституції України проголошує рівні конституційні права  
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і свободи та рівність всіх громадян перед законом, а Закон України «Про 
безоплатну правову допомогу», прийнятий у червні 2011 року, покликаний 
забезпечити доступ до безоплатної первинної правової допомоги для всіх, а до 
вторинної – для тих категорій населення, що потребують соціального захисту. 
Втім, навіть якщо припустити, що закони виконуються (що викликає деякий 
сумнів з огляду на поширені переконання українців про упередженість та 
корумпованість судової системи [3, с. 26-29] та загальну невіру у можливість 
захистити себе юридично [1, с. 56]), нерівність може виявляти себе вже на етапі 
виникнення проблемних ситуацій правового характеру.  

Закордонні дослідження раз за разом вказують на існування зв‖язку між 
соціально-економічною позицією людини та досвідом правових проблем. Певні 
проблеми більш притаманні окремим соціальним групам або віковим когортам; 
зокрема, частіше повідомляють про них більш вразливі члені соціуму 
(наприклад, отримувачі соціальної допомоги, особи з інвалідністю чи 
хронічними захворюваннями, самотні батьки, біженці, безхатченки тощо). До 
того ж, правовим проблемам властиве накопичення, тобто попередній досвід 
таких ситуацій збільшує ймовірність їх появи в подальшому [4, с. 31-32]. За 
даними World Justice Project [5, с. 108], правові проблеми часто мають 
несприятливі наслідки для здоров‖я, економічного становища та особистих 
стосунків, що додатково ускладнює життєве становище постраждалої особи.  

Опитування, що проводились в Україні, також свідчать про відмінний 
досвід зіткнення з правовими проблемами серед різних соціальних груп. 
Найбільш ґрунтовне порівняння за низкою демографічних та соціально-
економічних характеристик1 було здійснене у дослідженні «Правові потреби 
населення Херсона, Сєвєродонецька, Жовтих Вод та Соснівки» 2018 року [2]. 
Порівнювалась наявність та кількість проблем правового характеру, зокрема 
серйозних та невирішених. Дослідження виявило зв‖язок цих показників з 
віком, майновим становищем та рівнем освіти респондентів: особи пенсійного 
віку частіше повідомляли про серйозні та невирішені проблеми; люди без вищої 
освіти частіше не вживали заходів щодо серйозної проблеми і, як наслідок, 
вона залишалась невирішеною; особи, чий дохід домогосподарства 
перевищував певний поріг, рідше мали правові проблеми загалом. Крім того, 

                                                           
1 Перелік характеристик включав стать, вік, розмір міста, наявність вищої освіти, статус зайнятості, 
наявність дітей, самооцінку фінансового становища, середньомісячний дохід на особу в 
домогосподарстві, факт отримання виплат чи пільг від держави, а також приналежність до вразливих 
категорій: багатодітні родини, учасники АТО, особи з інвалідністю, малозабезпечені тощо. 
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дослідження вказує на зв‖язок між соціально-демографічними 
характеристиками та причинами, які перешкоджають людям вживати заходів 
щодо вирішення своїх проблем. Наприклад, старший вік та відсутність вищої 
освіти підвищує ймовірність бездіяльності через невіру у можливість домогтися 
справедливості або незнання про надавачів правової допомоги, а очікування 
високих фінансових затрат передбачувано є бар‖єром для найбідніших членів 
суспільства.  

Відтак, за даними досліджень, майнова, вікова, освітня та інші форми 
нерівності є чинниками, що підвищують імовірність виникнення та подальшого 
прогресування правових проблем (через гіршу обізнаність, менший обсяг 
ресурсів, невіру у справедливість тощо). Водночас, негативні наслідки цих 
проблем додатково погіршують несприятливе життєве становище постраждалої 
особи, що створює замкнене коло.  
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ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ КОНФЛІКТОГЕННОСТІ УКРАЇНСЬКОГО 
СУСПІЛЬСТВА У ПЕРІОД ПРЕЗИДЕНТСЬКИХ І ПАРЛАМЕНТСЬКИХ 

ВИБОРЧИХ КАМПАНІЙ 
У політико-управлінських процесах є періоди, пов‖язані з 

передбачуваними ризиками загострення протистоянь різних соціальних груп, 
виходячи з попередніх практик. До такого типу періодів варто відносити 
виборчі кампанії, які завжди призводять до підвищення рівня 
конфліктогенності. Проте, ступінь інтенсифікації напруги у державі оцінюється 
на підставі динаміки настроїв громадян, дій політичних акторів і  
громадянського суспільства, впливу зовнішніх чинників.  

Електоральні кампанії є сукупністю заходів, що включають юридичний, 
ідеолого-технологічний, медійно-інформаційний, агітаційно-польовий напрямки 
роботи для забезпечення перемоги політичної партії чи кандидата. Така 
боротьба різних політичних суб‖єктів екстраполюється на великі групи 
громадян. Відповідно, рівень протистояння переходить з політичного на 
соціальний, що призводить до конфліктів між прихильниками різних партій, а в 
крайніх випадках до поляризації суспільства.  

Радикальне підвищення рівня конфліктогенності в українському 
суспільстві викликають президентські електоральні кампанії, адже часто 
громадяни вибори вищої посадової особи в державі пов‖язують з визначенням 
стратегічного вектору розвитку: геополітичного, економічного, соціального. 
Особливо протиріччя загострюються, якщо відбувається другий тур 
президентських виборів, передбачений правилами мажоритарної системи 
абсолютної більшості, яка діє щодо виборів Президента України. За часів 
Незалежності п‖ять з семи електоральних президентських кампаній відбувалися 
у два тури. Відповідно, після першого до другого туру виборів реалізуються 
найбільш агресивні агітаційні кампанії, де кандидатами пропонуються базові 
смислові конструкти з метою їх підтримки громадянами.  

Зокрема, Л. Кучма у виборчу кампанію 1994 року позиціонував себе як 
сильний господарник, здатний розвивати економічний потенціал України, на 
противагу Л. Кравчуку, який не зміг подолати гіперінфляцію. У 1999 році 
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Л.Кучма у політичній боротьбі проти лідера українських комуністів П. 
Симоненко використовував меседж: «Не допустимо червоного реваншу». У 2004 
році базове протистояння між В. Януковичем і В. Ющенко розгорталося у 
контексті альтернатив між проросійським і прозахідним векторами 
геополітичного руху України. Під час кампанії 2010 року В. Янукович виграв 
вибори з основним слоганом «Україна для людей», а Ю. Тимошенко програла з 
меседжем «Вона – працює». У 2019 році політична боротьба П. Порошенко і В. 
Зеленського базувалася на протиставленні «старого політика новому політику». 
Насправді, результат другого туру президентських виборів, враховуючи 
полярність позицій кандидатів, визначає їхній антирейтинг: чим він є меншим, 
тим більше шансів на перемогу. 

Проте, рівень конфліктогенності суспільства підвищується не тільки у 
період президентських кампаній, а й під час парламентських. В умовах 
політичної боротьби партій і кандидатів за депутатські мандати протистояння 
реалізовується у декількох площинах, враховуючи, що п‖ять з восьми 
парламентських електоральних кампаній у період Незалежності відбувалися за 
змішаною виборчою системою. Відповідно, політичні конфлікти посилюються не 
тільки між різними партіями, а й між кандидатами, які балотуються на одному 
мажоритарному окрузі.  

Передвиборче протистояння між партіями часто будується на концепті їх 
ідентифікації як провладних і опозиційних. Специфіка української політичної 
практики полягає в тому, що провладність і опозиційність часто визначається не 
кількістю мандатів у скликанні парламенту, який завершує свою каденцію, а 
політичним зв‖язком з Президентом України. Відповідно, під час виборчої 
кампанії провладні партії позиціонують успіхи роботи усіх державних органів 
як свої власні здобутки, так відбувалося за часів результативних кампаній 
«Партії регіонів», «Блоку Петра Порошенка», «Слуги народу». У той же час 
програш пропрезидентських партій на парламентських виборах свідчить про 
кризу довіри громадян до самого Президента. Яскравими прикладами є поразки 
пропрезидентських сил на парламентських виборах: політичного блоку «За 
єдину Україну!» у 2002 році (3 місце), політичного блоку «Наша Україна» у 2006 
році (3 місце), політичного блоку «Наша Україна-Народна Самооборона» у 2007 
році (3 місце).  

Опозиційні партії завжди обирають передвиборчу стратегію протестного 
характеру. Успіх протестних кампаній залежить від питомої ваги виборців, не 
вдоволених існуючим станом речей. Опозиційні партії апелюють до 
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неспроможності діючих владних інституцій демонструвати ефективність 
реалізації прийнятих рішень. Найбільш успішними протестними виборчими 
кампаніями можна назвати кампанії Народного руху (1998 р.), Комуністичної 
партії України (2002 р.), Партії регіонів (2006 р.), Блоку Юлії Тимошенко (2007 
р.), Опозиційного блоку (2014 р.), Опозиційної платформи – За життя (2019 р). 

На мажоритарних округах у період виборчих кампаній конфлікти мають 
персоналізований характер. Переважним чином протистояння розгортається 
між окремими кандидатами, а партійні бренди посилюють або знижують їхній 
рейтинг. Проте, на результат виборів часто впливають регіональні політичні 
еліти, які висувають свого представника. Якщо він балотується під рейтинговим 
партійним брендом, то вірогідність його виграшу на виборах суттєво зростає. На 
мажоритарному окрузі ескалація протистояння пов‖язана з особливими 
потребами виборців на місцевому рівні та специфікою регіону. 

Варто відзначити, виборчі кампанії викликають ряд політичних конфліктів 
другорядного характеру. Зокрема, це пов‖язано з конфліктами між партійними 
осередками чи кандидатами і місцевою громадою; між громадянами, які 
підтримують різні партії чи кандидата; щодо невизнання результатів виборів 
однією зі сторін електорального процесу; щодо порушення проваджень 
правоохоронними органами проти одного з кандидатів тощо. Отже, у період 
виборчих кампаній конфліктогенні чинники нашаровуються один на одного, що 
піднімає рівень загальної суспільної напруги.  
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канд.політ.наук 
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ЧИ ПОТРІБЕН НАМ ІНСТИТУТ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПАМ’ЯТІ?  
Дані тези – певний анамнез роботи Інституту національної пам‖яті. В тому 

числі з прогресивних позицій.  Власне, це пропозиція до дискусії (хоч і не дуже 
гучної) на тлі конкурсу на місце директора Інституту. Але не про персони, а 
щодо стратегії дій. Тож публікація написана не в стандартній манері подібних 
публікацій (якщо така існує взагалі – адже це, зазвичай, завдання авангардне і 
єксперементальне).  Тим паче на фоні існуючих позицій, серед спільноти 
академічних істориків, наприклад Георгія Касьянова  [1] – а чи взагалі потрібен 
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такий інститут? І чи він сам не є даниною певної ідеологічної ситуації початку і 
перших десятиріч 2000-х років [2], [3].  

Публікація побудована у стилі англо-американських уявлень про 
формування стратегій – де є місця, люди та об‖єкти, за які йде боротьба. 

Як є: 
Місце 
Системні проблеми в роботі Національного інституту пам'яті - тотальний 

акцент на історичній політиці - конфліктній та партійній за визначенням (щодо 
образів ключових «героїв», пам'ятних дат, від регіону до регіону, а не на 
об'єднуючих  наративах-розповідях між різними соціальними групами - 
етнічними, релігійними, меншинами)  - тобто немає власне політики пам'яті, яка 
повинна формувати громадську злагоду (!). Інститут, за останні роки, став 
ініціатором низки «меморіальних війн», а не медіатором суспільних і 
міжнародних процесів щодо конфліктної минувщини/ин. 

Основні причини - перша - це виняткова орієнтація керівництва інституту 
на гротескно агресивно етнонаціоналістичну картину світу в стилі 30-х років 20 
століття і авторитарну партійність в підходах.  

Пропаганда відповідної установки - вже призвела до погіршення наших 
відносин з сусідами, наприклад з країнами Східної Європи та Ізраїлем, 
зростання напруги всередині країни і між регіонами нашої країни. 

Люди 
Друга - пов'язана з відсутністю реальної комунікації керівництва інституту 

з сучасним українським суспільством - тобто більшість рішень які приймає 
Інститут щодо свят, пам'ятних дат, персон, перейменувань - ці рішення жодним 
чином не погоджуються з громадянами України, з експертними і професійними 
співтовариствами [4].  Вони приймалися без реального обговорення «за 
зачиненими дверима». Тож не дивно, що  громадяни в більшості регіонів країни 
не бачать себе в запропонованих інститутом образах і практиках. Це провокує 
відчуження громадян від своєї держави. Серед іншого, саме це  призвело, до 
падіння рейтингу довіри до минулої влади - так як громадяни відчували на собі 
пресинг «структурного і символічного насильства» з боку ініціатив Інституту.  
Чого тільки варто було створення з ініціативи інституту негласного списку - 
лояльних та нелояльних дослідників (до нелояльних потрапляли, як правило, 
навіть звичайні участники історичного цеху, які просто хотіли займатися 
історією в академічно-позитивіському стилі).  І тотально безпредметна  критика 
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незгодних з підходами керівництва інституту. Або пропоновані назви вулиць чи 
міст з повним ігнором думки місцевих мешканців. 

Об‖єкти 
Третя - Інститут пам'яті підпорядкував свою діяльність створенням якоїсь 

квазі- державної ідеології (а по суті партійним поглядам керівництва інституту), 
а не став місцем  для обговорення і діалогу.  Хоча за Конституцією України у нас 
в країні не може бути державної ідеології і це призводить до ще більшого 
розділення всередині українського суспільства.  Дослідники, як з нашої країни, 
так і зарубіжні - відчувають  на собі цензуру в окремих темах з боку інституту. 
Це суттєво погіршило імідж країни в світі, як країни де академічні свободи 
піддаються обмеженням. Навіть появу порівнянь діяльності інституту з 
діяльністю ІДІЛ у Сирії щодо артефактів (пам‖ятників, назв радянської доби)  та 
образів минулого. 

Четверте - це гіпертрофований акцент виключно на різних трагічних 
сторінках, не завжди коректно сприйнятого минулого країни - зведення, по суті, 
більшості рекомендацій інституту до постійних «свічок пам'яті» на екрані 
основних ЗМІ країни. Майже кожного дня. Це нагнітає і без того непросту 
атмосферу всередині країни - люди відчувають постійну атмосферу  трауру.  І не 
бачать майбутнього в такій  країни “вічної скорботи”, тому більше думають про 
міграцію. 

Отже, підсумовуючи можна говорити, що керівництвом Інституту 
національної пам‖яті  не велось  активної і чесної роботи з жодною соціально 
значимою цільовою групою, окрім маргінальних організацій правого 
ідеологічного спрямування.  
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ІНФОРМАЦІЙНЕ СУСПІЛЬСТВО ТА СОЦІАЛЬНІ ВИКЛИКИ 
Сьогодні досить усталеними є вирази «інформаційне суспільство», 

«інформатизація», «цифровізація» («диджиталізація»), «електронне урядування» 
тощо. З явищем інформатизації пов‖язують кардинальні зміни в суспільстві, які 
породжують нову форму суспільних відносин (е-демократію або цифрову 
демократію), нове державне управління (е-урядування), нову цифрову 
економіку. Водночас постає питання, чи насправді інформатизація є панацеєю 
від усіх бід, або навпаки -  це явище породжує таку ж кількість проблем, які 
здатне вирішити. 

Стосовно так званої «електронної демократії» зазначимо, що її існування  
можливе за умов забезпечення справжніх, непохитних демократичних основ 
розвитку суспільства. В умовах диктатури виникає явище «цифрової диктатури» 
- термін, який нещодавно з‖явився у науковому вжитку та повязується передусім 
з впровадженням соціального рейтингу в КНР. 

У 2020 році в Китайській Народній Республиці буде завершено 
впровадження системи «соціального кредитування», яка повністю змінить життя 
майже 1,4 млрд громадян. За висловом Комуністичної партії Китаю, цей 
експеримент дозволить тим, кому можна довіряти, «вільно блукати під небом, 
водночас дискредитованим особам ускладнить навіть зробити один крок» [2]. 
Вся система соціального кредиту побудована на базі високих технологій та 
застосування систем штучного інтелекту, які використовуютться для тотальної 
системи контролю та виявлення підозрілих осіб. У країні на підставі розрахунків 
соціального рейтингу формуються так звані «чорні списки» неблагонадійних 
осіб. Причому, мова йде не  про поодинокі випадки – близько 14 млн громадян 
та приватних компаній вже занесено в такі списки. З таким високим рівнем 
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інформаційних технологій, як в КНР, реалізувати цей масштабний проект 
соціальної інженерії нескладно. 

Інший аспект пов‖язаний із можливістю підміни державного (публічного) 
управління е-урядуванням. Базові принципи, функції та методи публічного 
управління не можуть бути замінені відповідними складовими е-урядування. 
Водночас, е-урядування змінює технології та засоби надання урядових послуг, 
що полегшує доступ до них широкого загалу, забезпечує високий рівень 
прозорості, що сприяє зменшенню корупційних явищ. 

Президент США Джордж В. Буш у 2002 році виступив з ініціативою щодо 
запровадження е-уряду і пізніше підписав відповідний акт  (E-Government Act of 
2002, H.R. 2458/S. 803). У своїй доповіді Дж.Буш відзначав, що уряд повинен 
бути орієнтований на громадян, на результати та на ринок. Ці базові принципи 
були покладені в формулювання 5-ти цілей урядової реформи, а саме: 
стратегічне управління людським капіталом, інтеграція бюджета та реального 
виконання, пошук джерел конкурентоспроможності, розширене використання 
Інтернету та комп‖ютерних ресурсів, удосконалення управління фінансами. 
Дж.Буш підкреслив, що ефективне впровадження е-урядування важливе для 
того, щоб зробити уряд більш відповідальним і економічним [1, с.24]. 

Зауважимо, що забезпечення прозорості як один із аспектів 
інформатизації у своїх крайніх проявах може приводити до порушення 
конфіденційності та вторгнення у приватне життя. Соціальні мережі вже 
переходять межу між прозорістю та порушенням прав людини на особисту 
інформацію. Одночасно прозорість не є самоціллю - без забезпечення реальної 
участі громадян у процесах публічного управління підвищення рівня процесів 
демократизації суспільства є сумнівним.    

Інформатизація як процес потребує постійного живлення у вигляді 
фінансових потоків, спрямованих на її перманентний розвиток. Гонитва за 
створенням найдосконаліших інформаційно-комп‖ютерних технологій та їх 
поширенням, що у разі успішності такого підходу гарантує примноження 
вкладених інвестицій, під силу лише досить потужним «гравцям». Решта 
суб‖єктів (країн, урядів, компаній) опиняється на місці пасивного споживача 
новітніх інформаційних продуктів, участь у розподілі прибутків яких 
мінімізована. Більше того, зявляється ситуація, яка обумовлює можливість 
тотального контролю з боку Великого Брата, який володіє більш досконалими 
інформаційними технологіями.   
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Безперечно, інформатизація є об‖єктивним процесом еволюційного 
розвитку суспільства, поступом у майбутнє. В системі публічного управління як 
внутрішні, так і зовнішні комунікації можливі лише за умов використання 
сучасних комп‖ютерних систем. Публічні послуги надаються більш ефективно, 
своєчасно та охоплюють значно більше коло осіб. Однак важливо знати і про 
слабкі місця процесів інформатизації та цифровізації, про деякі з яких іде мова 
у даній публікації.  
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ЕКОЛОГІЧНА ОСВІТА В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 
СТАЛИМ РОЗВИТКОМ СУСПІЛЬСТВА 

Ще античні філософи пропонували свої ідеї створення моделі ідеального 
суспільства, де основну увагу приділяли питанням в системі управління. Сократ 
один з перших філософів виходив з вивчення загальних понять і проголосив 
принцип універсального процесу управління. Інша теорія – це платонівська 
схема управління  для  створення «ідеальної» держави. Платон перший в історії 
філософії зробив спробу класифікувати форми державного управління. Погляди 
Аристотеля в праці «Політика» містять нове бачення основ теорії управління. 
Аристотель писав, що філософія управління досліджує засади морально-етичної 
поведінки та ідеальної організації суспільного життя. В епоху Відродження 
можна згадати філософський трактат «Державець» Ніколо Макіавеллі, в якому 
відображено мистецтво теорії управління державою на засадах дипломатії. 
Праці філософа Томаса Мора стали однією зі спроб створити образ утопічного 
суспільного устрою, тобто науку управління в ідеалізованій формі. А у період 
Нового часу англійські філософи продовжили розвивати тему про ідеальне 
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управління суспільством, коли предмет філософії управління формувався на 
основі дослідного і теоретичного природознавства.  

Цілком очевидно, що в останні часи істотно змінилися наукові методи в 
системі управління, коли на управлінську діяльність вплинули інформаційні 
технології. Зважаючи на це, досить актуальними будуть дослідження у сфері 
державного управління, які б поєднали концепцію сталого розвитку з 
національною політикою держави на шляху до зменшення екологічної кризи. 
Система управління сталим розвитком інформаційного суспільства визначена 
перспективою подальшого її розвитку для реформування політичної, 
економічної, екологічної системи тощо. «Українська держава потребує 
проведення масштабних реформ організації територіального управління та 
місцевих інститутів влади на принципах локальної політики сталого розвитку. 
Зміст цих реформ полягає у забезпеченні сталого розвитку територіальних 
громад, в основу якого покладений баланс економічних, екологічних та 
соціальних аспектів» [1, с.9].  Дослідження сучасної екологічної ситуації дало 
змогу визначити причини незадовільного екологічного стану в Україні. 
Насамперед – це невиконання законів щодо природоохоронної діяльності, 
відсутність державного контролю та відсутність системи покарань за збитки, які 
заподіяли довкіллю тощо. Вимоги й показники природоохоронної політики 
відходять до другорядних питань і сприймаються сучасними підприємцями як 
перешкода у їх роботі й збільшенні прибутків. Тому сучасна людина стала 
причиною деградації багатьох складових природи й опинилася в ситуації 
екологічного лиха. Отже, щоб запобігти поглибленню екологічної кризи, 
виникла необхідність зміни пріоритетів. «Процес сталого соціально-
економічного розвитку повинен характеризуватися не збільшенням обсягів 
виробництва, а досягненням оптимальних пропорцій між матеріальними 
благами та екологічною безпекою. В умовах євроінтеграційного вибору України 
особливого значення набуває децентралізація як основа переходу на принципи 
сталого розвитку» [4, с.4].  Для вирішення глобальних екологічних проблем у 
червні 1992 року конференція ООН з питань навколишнього середовища й 
розвитку, яка відбулася у Ріо-де-Жанейро, проголосила концепцію сталого 
розвитку, де були розроблені основні принципи та засади, викладені у «Порядку 
денному на ХХІ століття», які базуються на поєднанні трьох складових: 
екологічній, економічній та соціальній. Саме екологічна стійкість повинна бути 
покладена в основу економіко-соціальних процесів розвитку інформаційного 
суспільства. «Збалансований розвиток – такий розвиток країн і регіонів, коли 
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економічне зростання, матеріальне виробництво і споживання, а також інші 
види діяльності суспільства відбуваються в межах, які визначаються здатністю 
екосистем відновлюватися, поглинати забруднення і підтримувати 
життєдіяльність теперішніх та майбутніх поколінь» [2, с.3]. Цей перехід є 
альтернативою сучасній моделі, яка розглядає природу лише як джерело 
сировини та прибутку. «Нерозвинута освіта, корумпованість еліт, зубожіння мас, 
непосильні борги, витік мізків і капіталів, архаїчні соціальні структури, фізична і 
моральна деградація населення – усі ці початкові умови роблять неможливим в 
перспективі якісь істотні зміни ситуації на краще, швидше можна вести мову 
про її подальше погіршення» [3, с.188]. Ця ситуація прогресуватиме далі за умов 
використання тих самих засобів виробництва, орієнтації на споживання 
природних ресурсів, і тому екологічна освіта у змозі виправити її, якщо і знання 
будуть творчі, і виховання базуватиметься на етичних цінностях, а це приведе 
до гармонізації у відношеннях суспільства й природи, що й передбачає 
концепція сталого розвитку. Екологічна освіта – це система заходів, що несуть 
екологічні знання, які мають бути засадничими у всіх видах як теоретичної, так і 
практичної діяльності, вони не лише захищатимуть природу, а і 
відновлюватимуть її. Водночас, спираючись на ці знання, освіта виховуватиме 
новий підхід до природи як абсолютної цінності життя. Головне завдання 
екологічної освіти для сталого розвитку потребує не лише навчитись оберігати 
природу й навчити цього інших, але й у своєму ставленні до неї керуватись 
розумінням абсолютної цінності природи як цінності самого життя.  
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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПРАВОВОЇ ПІДГОТОВКИ ЗДОБУВАЧІВ 
ВИЩОЇ ОСВІТИ ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ «ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ 

ТА АДМІНІСТРУВАННЯ»  
Рівень правової культури діючих державних службовців, а так само і 

здобувачів вищої освіти за спеціальністю 281 “Публічне управління та 
адміністрування” (далі – ПУА), суттєво впливає на їхні професійні здібності 
щодо виваженої оцінки глобальних трендів і процесів, що зараз є 
пріоритетними в діяльності вітчизняних керівних еліт: інтенсивної 
інформатизації державного управління, його демократизації та децентралізації, 
широкого практичного втілення концепцій “належного врядування”, “нового 
публічного менеджменту”, “сервісної держави” тощо. 

У енциклопедичних джерелах з державного управління прийнято виділяти 
два основних підходи до розуміння його змісту: американський та 
європейський. Американський підхід розглядає державне управління як галузь, 
що зорієнтована на всі процеси і функції управління в спектрі повноважень 
держави, та включає законодавчу, виконавчу і судову гілки влади, а другий, так 
званий, європейський, розглядає державне управління як підгалузь права [1, с. 
157, 2, с. 150]. 

Скрипничук В. М. ще у 2008 році слушно зазначав, що європейська 
модель державного управління характеризується розгалуженою й дуже 
розвиненою системою права, коли кваліфікований управлінець, в першу чергу, 
повинен мати добру юридичну підготовку. Вибір Україною шляху європейської 
інтеграції автоматично призводить до необхідності орієнтації на впровадження 
європейської моделі державного управління [3, с. 8]. 

Із цими думками науковця, що і сьогодні є актуальними, складно не 
погодитись, проте вважаємо за потрібне зазначити, що забезпечення високого 
рівня правової культури майбутніх управлінців має бути одним з ключових 
завдань їхньої професійної підготовки незалежно від зовнішньополітичних 
пріоритетів керівництва країни.  

Нещодавно прийнятий Стандарт вищої освіти за спеціальністю 281 ПУА 
галузі знань 28 ПУА для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, 
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затверджений наказом Міністерства освіти і науки України від 29.10.2018 № 
1172 (далі – Стандарт), містить низку компетенцій здобувачів, що можуть бути 
здобуті ними лише за результатами кваліфікованого правового навчання. 
Зокрема це така загальна компетенція як: “здатність реалізувати свої права і 
обов‖язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського 
(вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, 
верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні”, а також 
спеціальна (фахова, предметна) компетенція: “здатність забезпечувати 
дотримання нормативно-правових та морально-етичних норм поведінки” [6, с. 
6, 7]. 

На нашу думку, перелік правових компетенцій у відповідному 
нормативному документі мав би бути значно ширшим, але хотілося б звернути 
увагу на інші проблемні питання стосовно юридичної складової професійної 
підготовки здобувачів вищої освіти за спеціальністю ПУА. 

Через невизначеність у чинному законодавстві понять “публічне 
управління та адміністрування”, “сфера публічного управління та 
адміністрування”, а також розмитість відповідного понятійного апарату у 
доктринальних інформаційних джерелах, є незрозумілим наведений у Стандарті 
нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти в частині їхнього 
правового навчання щодо таких результатів: “знати стандарти, принципи та 
норми діяльності у сфері публічного управління та адміністрування”; “знати 
основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері 
публічного управління та адміністрування” [6, с. 7]. Аналогічне зауваження 
можна висловити до низки інших сформульованих у Стандарті результатів 
навчання, компетентностей, передусім до інтегральної компетентності 
випускника спеціальності ПУА [6, с. 6–8]. 

Проведений нами вибірковий аналіз освітньо-професійних програм 
підготовки бакалаврів та магістрів спеціальності ПУА у низці університетів 
України, спираючись на інформацію, розміщену на їхніх веб-сайтах, показав, що 
на сьогодні відсутні уніфіковані підходи до тих компонентів цих програм, які б 
мали забезпечувати достатній рівень правової підготовки випускників 
зазначеної спеціальності.  

Зрозуміло, що таку ситуацію зумовлюють принципи автономії і 
академічної свободи вищих начальних закладів, які дають їм право самостійно 
визначати зміст освітньо-професійних програм. Однак, на практиці, що також 
засвідчила наша розвідка, це призводить до того, що освітні програми 



156 
 

підготовки фахівців бакалаврського та магістерського рівня за спеціальністю 
ПУА окремих закладів вищої освіти або взагалі не містять правових навчальних 
дисциплін, або включать юридичні компоненти освітньої програми, які не мають 
відношення до державного чи-то публічного управління. Для більшості ж вищих 
навчальних закладів, які уповноважені здійснювати підготовку фахівців за 
вказаною спеціальністю, є характерним включення у відповідні освітньо-
професійні програми дисциплін з окремих аспектів правового регулювання 
державного управління.     

У масштабах країни ці тенденції є загрозливими з точку зору стратегічних 
перспектив професійної підготовки фахівців для органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування, оскільки після запровадження у 2015 році 
спеціальності ПУА управлінська освіта набуває в Україні масового характеру, 
але, в той же час, знижується рівень правової підготовки її здобувачів. 

Вважаємо за необхідне роз‖яснити, що дисципліни “Правові засади 
публічного управління” та “Правове регулювання публічного управління”  
(вивчення яких, до речі, передбачено у Державному університеті 
телекомунікацій для здобувачів першого (бакалаврського) та другого 
(магістерського) рівнів вищої освіти за спеціальністю ПУА відповідно) є 
міждисциплінарними, адже ґрунтуються на комплексному поєднанні знань у 
галузі загальної теорії держави і права, теорії державного управління, 
конституційному, адміністративному та міжнародному публічному праві, а також 
й інших галузях права та законодавства: цивільному, фінансовому, трудовому 
тощо.  

Освітньо-професійні програми та навчальні плани підготовки здобувачів 
вищої освіти за спеціальністю ПУА обов‖язково повинні передбачати вивчення 
зазначених навчальних дисциплін (хоча, на нашу думку, краще використовувати 
назви: “Правові засади державного управління”, “Правове регулювання 
державного управління”), оскільки вони мають фундаментальне значення для 
правового навчання фахівців згаданої спеціальності.  

На сьогодні в Україні поки відсутні якісні навчальні посібники та 
підручники з питань правового забезпечення державного та/або публічного 
управління для здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю ПУА, у яких би на достатньому навчально-методичному рівні та 
зрозумілою мовою пояснювались відповідні явища і процеси. У той же час, для 
фахової правової підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої 
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освіти за цією спеціальністю корисними, на наш погляд, є навчальні видання, 
наведені у списку використаних джерел [3–5]. 

Ураховуючи викладене вбачається за доцільне внести доповнення у 
Стандарт шляхом наведення понять “публічне управління та адміністрування”, 
“сфера публічного управління та адміністрування” та розширивши перелік 
правових компетенцій здобувачів вищої освіти за спеціальністю ПУА. Аналогічні 
пропозиції є актуальними також щодо проекту освітнього стандарту для другого 
(магістерського) рівня вищої освіти за цією спеціальністю. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ СИСТЕМИ НАДАННЯ 
БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВОВОЇ ДОПОМОГИ В УКРАЇНІ 

Сучасне інформаційне суспільство потребує таких саме сучасних 
інструментів взаємодії органів влади, громадськості та інших суб‖єктів 
правовідносин. Останнім часом в нашій державі досить активно 
впроваджуються засоби та платформи електронної взаємодії в різних сферах 
суспільного життя. Водночас процеси надання юридичних послуг, на наш 
погляд, досі мають низький рівень цифровізації. Зауважимо, що динамічний 
характер нашого життя, відносна доступність сучасних інформаційно-
комунікаційних засобів у комплексі із реальною та ще більше – потенційною 
затребуваністю юридичних послуг потребує, зокрема, впровадження цифрових 
засобів надання правової допомоги.  

Необхідність створення системи надання безоплатної правової допомоги 
в Україні була обумовлена низкою міжнародних зобов‖язань, взятих на себе 
нашою державою, а також адекватною реакцією уряду України на дійсні запити 
суспільства, адже частина населення країни через незадовільний фінансовий 
стан та/або низьку юридичну грамотність були позбавлені можливості фахового 
представництва своїх інтересів в суді. 

З ухваленням в червні 2011 року Закону «Про безоплатну правову 
допомогу» [2] Україна зобов‖язалася надати вразливим верствам населення 
можливість безкоштовного доступу до юридичної допомоги. Закон передбачає 
надання двох видів безоплатної правової допомоги: первинної та вторинної. Це 
дозволяє диференціювати поняття «доступу до права» та «доступу до 
правосуддя», які різняться за формою, змістом і способом реалізації [1]. 

Безоплатна первинна правова допомога охоплює надання правової 
інформації, консультацій і роз'яснень; допомоги в забезпеченні доступу осіб до 
безоплатної вторинної правової допомоги та медіації, а також складання деяких 
документів правового характеру. Таку допомогу в межах  компетенції надають 
усі органи виконавчої влади та місцевого самоврядування, утворені ними 
спеціалізовані установи, залучені фізичні і юридичні особи приватного права 
[2]. Безкоштовну правову допомогу надають і громадські приймальні, різні 
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неурядові організації та виїзні консультаційні пункти, що працюють у 
віддалених місцевостях. Консультування з правових питань здійснюють 
юридичні клініки, які працюють при юридичних факультетах ВНЗ. Зокрема, при 
ФСП КПІ ім. Ігоря Сікорського успішно працює юридична клініка “Defendo”, в 
якій студенти факультету надають фахову юридичну допомогу всім бажаючим. 
Відзначимо, що ця клініка надає консультації і в онлайн-режимі. 

Безоплатна вторинна правова допомога, відповідно до Закону [2], полягає 
у наданні таких послуг, як захист від обвинувачення; здійснення представництва 
інтересів осіб в судах, інших державних та муніципальних органах. Право на 
таку допомогу, на відміну від первинної, мають лише малозабезпечені особи та 
ті категорій осіб, для яких законами вже закріплено право на безоплатну 
правову допомогу. 

У систему надання безоплатної правової допомоги в Україні входять 
Координаційний центр з надання правової допомоги, Регіональні та місцеві 
центри з надання безоплатної вторинної правової допомоги,  бюро правової 
допомоги. Надання безоплатної вторинної правової допомоги здійснюють 
виключно регіональні та місцеві центри з надання такої допомоги [2]. 

Крім того, для вдосконалення професійних якостей адвокатів та 
працівників системи, а також для розвитку дискусійного майданчику та 
привернення до нього інших стейкхолдерів (поліції, прокуратури, судів, 
правозахисних громадських організацій, органів місцевого самоврядування 
тощо) утворено п‖ять міжрегіональних комунікаційних платформ [1] у великих 
містах України. 

Система надання безоплатної правової допомоги знаходиться лише на 
першому етапі свого розвитку, але вже має суттєві здобутки. Її інституційна 
структура враховує особливості адміністративно-територіального устрою 
держави та демографічних показників населення для охоплення всієї території 
України якісною безкоштовною правовою допомогою і налагодження 
ефективної взаємодії та обміну інформацією з усіма стейкхолдерами.  

Подальше вдосконалення системи надання безоплатної первинної 
правової допомоги варто проводити із врахуванням вітчизняного та 
міжнародного досвіду громадських приймалень, центрів юридичних 
консультацій, університетських юридичних клінік та інших організацій, що 
працюють у цій сфері. Важливим індикатором ефективності системи 
безоплатної правової допомоги є її схвальне оцінювання міжнародними 
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організаціями та налагодження постійного діалогу між головними учасниками 
процесу з метою досягнення ними консенсусу.  

Одним із провідних напрямів розвитку системи правової допомоги на 
наступному етапі, на наш погляд, має бути суттєве розширення електронних 
форм комунікації, створення онлайн-платформ, електронних баз даних із 
зручними інструментами пошуку відповідей на найпоширеніші правові питання. 
Організація державних та муніципальних онлайн-сервісів із надання 
безоплатної правової допомоги, залучення державних та приватних інвестицій, 
а також стимулювання приватних ініціатив в цій сфері має бути пріоритетним 
вектором розвитку системи правової допомоги в Україні. Запропоновані заходи 
в рівній мірі сприятимуть і розвитку інформаційного суспільства в Україні, і 
розвитку правосвідомості громадян, і забезпеченню доступу всіх громадян до 
кваліфікованої правової допомоги. 
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БРЕНД МІСТА В КОНТЕКСТІ РОЗРОБКИ 
СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ МІСТА 

Нині туризм є однією з найбільш динамічних за розвитком галузей 
економіки. За даними Всесвітньої організації туризму, надходження від 
міжнародного туризму у 2018 році становили 1,4 трильйона доларів США, що на 
5% більше, ніж аналогічний показник за 2017 рік [4]. Враховуючи стрімкий 
розвиток туристичної галузі та прагнення туристів знайти нові дестинації, 
конкуренція між містами інтенсифікується, а найвищі показники за кількістю 
іноземних туристів мають міста, у яких активно займаються створенням та 
розвитком туристичного бренду міста. 
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В Україні також поступово надають все більшого значення туризму. 
Важливим етапом розвитку туристичної галузі в Україні та усвідомленням 
важливої ролі брендингу міст є прийняття «Стратегії розвитку туризму та 
курортів на період до 2026 року», одним з основних напрямків реалізації якої є 
«створення національної мережі туристичних брендів України (області, райони, 
міста, територіальні громади, курорти, туристичні території)» [1]. 

Загальнодержавна стратегія розвитку туризму окреслює важливість та 
необхідність розвитку туристичних брендів міст. Найбільш зацікавленими 
стейкхолдерами у створенні та розвитку туристичного бренду міста мають бути 
органи місцевого самоврядування, оскільки ефективний та 
конкурентоспроможний туристичний бренд міста надає змогу залучити більше 
іноземних туристів та, відповідно, збільшити надходження до місцевого 
бюджету. 

Орієнтир на створення та розвиток туристичного бренду міста може бути 
закріплений у стратегіях розвитку міст, а також у стратегіях розвитку 
туристичної галузі. У такому випадку доцільно визначити поняття туристичного 
бренду міста, а також чітко окреслити фактори, які впливають на його 
формування, та відповідальні сторони за його створення. Втім, наявність 
затверджених стратегій розвитку туризму або виокремлення туризму як 
пріоритетного сектору розвитку міста не завжди означає закріплення та чітке 
розуміння поняття «туристичний бренд міста» з боку органів місцевого 
самоврядування. 

Зокрема, поняття «туристичний бренд міста» не згадується ні в «Стратегії 
розвитку міста Києва до 2025 року», ні в «Міській цільовій програмі розвитку 
туризму в місті Києві на 2019-2021 роки». З огляду на те, що надходження від 
сплати туристичного збору у період з 2018 по 2021 роки мають збільшитися на 
30% (прогнозований показник становить 33,0 млн грн) [2], а кількість іноземних 
та внутрішніх туристів має зрости до 6 млн на рік (також +30% проти 2018 року) 
[2], питання про чітку регламентацію поняття «туристичний бренд міста Києва» 
набуває все більшої актуальності. За умови ефективного брендингу міста 
можливо збільшення кількості туристів, що у перспективі може призвести до 
зростання запланованих показників. 

У новій редакції «Стратегії розвитку міста Києва до 2025 року» туризм 
визначено як один із секторів міського розвитку, за допомогою якого можна 
підвищити рівень конкурентоспроможності економіки міста [3]. Попри те, що 
одним із напрямків просування Києва як туристичного центру визначено 
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«просування бренду міста», саме поняття, складники та функції туристичного 
бренду Києва не визначено. 

Окрім цього, у «Стратегії» закцентовано увагу на необхідності 
вдосконалення нормативно-правової бази у сфері туризму. Враховуючи 
наявність окремого структурного підрозділу з питань туризму (Управління 
туризму та промоцій Київської міської державної адміністрації), можливо, було 
б доречно створити окремий документ, який би регламентував саме процеси 
створення, розвитку та вимірювання ефективності туристичного бренду міста.  

Отже, наявність та вдале використання туристичного бренду міста може 
збільшити кількість туристів та надходження до місцевого бюджету. Органи 
місцевого самоврядування в Україні поступово починають декларувати 
важливість створення бренду міста. Проте для ефективнішого просування міста 
як туристичного центру є доцільним чіткіше регламентувати поняття 
«туристичний бренд міста», визначати його основні складові та окреслювати 
очікувані результати від його впровадження в рамках стратегій розвитку міста 
та/або стратегій розвитку туристичної галузі міста. 
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«ЦИФРОВІЗАЦІЯ» ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ 
СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА 

Важливість цифрової трансформації на сьогоднішній день важко 
переоцінити. В сучасних умовах стрімкого світового розвитку інформаційного 
суспільства вкрай важливими постають процеси автоматизації та «цифровізації» 
не тільки на державному рівні, але й на рівні приватно-правовому, тобто в 
діяльності фізичних та юридичних осіб. 

Про державний рівень регулювання окреслених процесів зазначаємо 
наступне. Україна, визначивши важливість диджиталізації та створивши 
Міністерство цифрової трансформації України (далі – Мінцифри), визнала 
необхідність докорінних змін у порядку та структурі державного управління. У 
відповідному положенні про Мінцифри зазначено, що міністерство забезпечує 
формування та реалізацію державної політики: 

 у сфері цифровізації, цифрової економіки, цифрових інновацій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 
суспільства; 

 у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; 
 у сфері відкритих даних, розвитку національних електронних 

інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 
широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної 
комерції та бізнесу; 

 у сфері надання електронних та адміністративних послуг; 
 у сфері електронних довірчих послуг; 
 у сфері розвитку ІТ-індустрії [4].  
У контексті зазначених повноважень і з метою належного функціонування, 

до такої «цифровізації» варто підготуватись не лише органам державної влади 
та місцевого самоврядування, а й фізичним та юридичним особам. У контексті 
визначення предмету цифрової трансформації, варто визначити поняття 
«інформаційне суспільство».  

Станом на сьогодні існує велика кількість точок зору щодо визначення 
трактування поняття «інформаційне суспільство». На нашу думку, в контексті 
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завдань дослідження, варто зазначити наступні визначення. В. О. Данильян 
розглядає таке суспільство як «якісно новий етап соціо-технологічної еволюції 
суспільства, що формується в результаті довгострокового соціальнo-
економічного розвитку, що передбачає збільшення ролі інформації та знань, а 
також формування та споживання інформаційних ресурсів у всіх сферах 
життєдіяльності суспільства за допомогою розвитку інформаційнo-
комунікаційних технологій, що існують у глобальних масштабах» [2, с. 23]. І. В. 
Арістова дає таке визначення інформаційному суспільству: «це суспільство 
нового типу, що формується внаслідок глобальної соціальної революції та 
породжується вибуховим розвитком і конвертацією інформаційних та 
комунікаційних технологій» [1, с. 89]. В. А. Ліпкан тлумачить його як 
«суспільство нового типу, що формується внаслідок глобальної соціальної 
революції та породжує вибуховим розвитком і конвергенцією інформаційних і 
комунікаційних технологій» [3, с. 102].  

З огляду на вищезазначене, варто говорити про взаємозв‖язок 
інформаційних і комунікаційних технологій як обов‖язкову умову розвитку 
інформаційного суспільства, а звідси і реалізації цифрової трансформації. На 
підставі цього, акцентуємо увагу на тому, що задля досягнення успіху необхідно 
говорити про цифрову трансформацію в комплексному форматі, а саме із 
залученням до неї фізичних і юридичних осіб. Особливу увагу в даному випадку 
варто приділити «цифровізації» підприємств, установ та організацій, оскільки 
саме такі юридичні особи, особливо ті, що створені ще в минулому тисячолітті, 
стримують цей процес. В деяких установах діють правила, порядки та інструкції, 
які врегульовують документообіг та документообмін, затверджені ще в 90-х 
роках ХХ століття, та які, безсумнівно, є надто застарілими для сучасного 
суспільства та нинішнього покоління. Змінюючи «правила гри», впроваджуючи в 
обов‖язковому форматі інформаційні та комунікаційні технології, необхідно 
змінити систему управління, побудовану представниками «доцифрової 
економіки».   

Таким чином, враховуючи курс держави на комплексну цифрову 
трансформацію, необхідно впроваджувати цей процес системно та 
систематично, адже без «цифровізації» підприємств, установ та організацій, без 
зміни системи та порядку управління зазначених суб‖єктів, досягнути вказаної 
мети вкрай важко. 
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ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ СИСТЕМИ 
СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ В УКРАЇНІ  

Орієнтація на європейські стандарти функціонування системи державного 
управління України зумовлюють необхідність розбудови дієвої системи 
стратегічних комунікацій як необхідної умови формування партнерських 
відносин між державою і суспільством та забезпечення національної безпеки 
держави. Наразі система урядових комунікацій України характеризується 
відсутністю комунікативних стратегій, не системністю взаємодії як к середині 
урядових структур, так з громадськістю, відсутністю дієвих механізмів 
відслідковування зворотного зв'язку  та недостатнім  рівнем професійної 
підготовки державних службовців. Тому, одним ключових напрямів діяльності 
уряду має стати формування та розвиток  системи державних стратегічних 
комунікацій. 

Традиційно, стратегічні комунікації в системі державного управління є 
характерними для воєнного процесу та аналізуються з точки зору забезпечення 
безпеки та оборони держави. Водночас, умовах наближення системи 
державного управління України до стандартів та вимог євроінтеграції виникає 
необхідність застосування стратегічного підходу до комунікацій на всіх рівнях 
управлінської ієрархії. Дослідження, проведене Групою реформ комунікацій 
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серед міністерств та інших державних установ, встановило, що 87% міністерств 
не мають комунікативної стратегії [2]. 

Згідно з дослідженням сфери стратегічних комунікацій України, 
здійсненим Національним інститутом стратегічних досліджень, система 
комунікацій уряду характеризується нерозумінням представниками державних 
органів основних понять та принципів стратегічних комунікацій, відсутністю 
аналізу інформаційного простору та оцінки впливів та документів, що 
регламентують комунікативну діяльність. Крім того, спостерігається нерозуміння 
учасниками процесу комунікації принципів формування комунікативних планів 
та особливостей взаємодії з цільовою аудиторією[1].  

Одним з ключових питань, що потребує особливої уваги, є побудова 
ефективної системи координації суб‖єктів стратегічних комунікацій на різних 
рівнях управлінської ієрархії та їх підпорядкування діяльності єдиній системі 
повідомлень, що не суперечать один одному. 

Закономірно виникає потреба у залученні та підготовці спеціалістів у 
сфері стратегічних і кризових комунікацій. Рівень довіри до органів державної 
влади з боку суспільства є одним із індикаторів спроможності кадрового 
потенціалу державної влади забезпечувати реалізацію реформ та 
налагоджувати ефективну взаємодію як між державними інститутами, так і з 
громадськістю. За даними аналітично-консультативної компанії Gallup, українці 
мають найнижчий у світі рівень довіри до влади, що складає 9% [3]. Причинами 
такого критично низького рівня довіри є, з одного боку,  корумпованість 
системи державної влади та нестабільність соціально-економічною та 
політичної ситуації в державі, а з іншого – відсутність ефективної системи 
стратегічних комунікацій. 

Отже, основними перешкодами на шляху  розбудови ефективної системи 
стратегічних комунікацій в Україні є  обмеженість нормативно-правової бази,  
відсутність ефективної координації суб‖єктів стратегічних комунікацій та 
недостатній рівень професійної компетентності кадрів у сфері стратегічних 
комунікацій. Розвиток системи державних стратегічних комунікацій має стати 
одним з пріоритетних напрямів діяльності уряду задля забезпечення 
ефективності функціонування системи державного управління та розбудови 
партнерських відносин між державою та суспільством. 
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РОЛЬ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 
В ПОСТКОНФЛІКТНОМУ МИРОБУДІВНИЦТВІ 

Постконфліктне миробудівництво (англ. post-conflict peace-building) 
певною мірою стало основним напрямом діяльності міжнародної спільноти, що 
займається гуманітарними проблемами та проблемами розвитку. Під час 
гарячих фаз конфліктів, ключовим напрямом діяльності національних органів, 
міжнародних організацій і  неурядових організацій із проблем розвитку та 
гуманітарних проблем стає подальша робота з демобілізації екс-комбатантів, 
розбудови чи перебудови інститутів громадянського суспільства, створення 
умов для економічного й соціального розвитку, формування політичних 
інститутів для вирішення та врегулювання соціально-політичних конфліктів. 

На цих моментах настійно наголошувалося в доповіді Генерального 
секретаря ООН Кофі Аннана: «За більшої свободи: курс на розвиток, безпеку та 
права людини для всіх» і в доповіді Групи високого рівня з питань загроз, 
викликів та змін від 2004 року «Безпечніший світ: наша спільна 
відповідальність». В обох цих доповідях зроблено наголос на потребі в 
ефективному та всебічному врахуванні мінливого характеру сучасних збройних 
конфліктів [2]. 

Головна ідея миробудівництва, що полягає в досягненні стабільного 
внутрішнього порядку, є основою суспільного договору між державами та їх 
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громадянами, який є фундаментом сучасної держави. Дискурс теорії 
державності, який виник у процесі сучасного державотворення, обертається 
довкола трьох взаємопов‖язаних наративів держави: гарантування безпеки, 
добробуту та представництва.  

Ми вважаємо, перший із них – гарантування безпеки – є головним 
обов‖язком держави перед своїми громадянами. Це – базова угода, зауважена 
Максом Вебером у його визначенні держави як організації, що має монополію 
на легітимне використання насильства, яку вона одержує натомість 
гарантування безпеки для своїх громадян. Гарантування безпеки також лежить в 
основі бачення Томаса Гоббса, який змальовує політичного Левіафана як 
інститут, створений унаслідок війни всіх проти всіх; і, оскільки ми переходимо 
до так званої цивільної держави (за термінологією Гоббса), економічне, 
соціальне та політичне життя зможуть розвиватися за нормальним сценарієм та 
є запорукою сталого розвитку суспільства. Хоча зв‖язок між розбудовою миру та 
гарантуванням індивідуальної безпеки, безумовно, має важливе значення, ним 
одним не пояснити те, як «мир» сприймається в миробудівництві. Розбудова 
миру передбачає дещо більш позитивне й динамічне, ніж просто встановлення 
стабільності для запобігання збройному конфлікту. Це радше передбачає 
трансформацію політичних, соціальних та економічних інститутів і так чи інакше 
пов‖язано з поняттями «нарощення потенціалу», «належного врядування», 
«інклюзивності», «економічних можливостей» та «індивідуального 
добробуту»[3]. 

Отже, головною метою постконфліктного миробудівництва є – усунення 
причин конфлікту та розбудова сталого миру. На нашу думку, стратегія 
центральних органів виконавчої влади в контексті досягнення та розбудови 
миру включає основні напрямки: роззброєння та реінтеграція колишніх 
комбатантів в громадянське суспільство; відновлення зруйнованих в ході 
конфлікту економічних, суспільно-політичних, комунікаційних та інших 
структур; повернення біженців і переміщених осіб; зміцнення правопорядку 
(підготовка кадрів і реформування структури місцевої поліції, проведення 
реформ судової та пенітенціарної систем); забезпечення дотримання прав 
людини; надання технічної допомоги в демократичному розвитку; заохочення 
мирних методів врегулювання конфліктів. 

Миробудівництво може включати в себе найрізноманітніші заходи: 
заходи з примирення та взаєморозуміння (медіація); справедливий розподіл чи 
доступ до ресурсів; реформи конституційного ладу; боротьба з корупцією у 
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правоохоронних органах; забезпечення чесних і  справедливих виборів; 
запровадження гендерної рівності; усунення різних форм дискримінації тощо. 

Військові події на Донбасі та анексія Автономної Республіки Крим 
засвідчили неготовність вищих управлінських кадрів до сучасних специфічних 
загроз гібридної агресії та викликів національній безпеці. Для зміцнення 
національної безпеки країни, врегулювання конфлікту та розбудови миру 
необхідна розробка та реалізація нової політичної стратегії і, відповідно, нових 
державно-управлінських рішень.  

Так, у 2016 році було створено Міністерство з питань тимчасово 
окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України, яке стало 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної політики з питань тимчасово 
окупованих територій у Донецькій та Луганській областях та тимчасово 
окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя  (далі - 
тимчасово окуповані території України).  

Основними завданнями МТОТ є: забезпечення формування і реалізації 
державної політики з питань тимчасово окупованих територій України та 
населення, що на них проживає, кінцевою метою якої є їх реінтеграція в єдиний 
конституційний простір України; застосування норм міжнародного 
гуманітарного права на території України; координації діяльності з надання 
гуманітарної допомоги цивільному населенню під час збройних конфліктів; 
розбудови миру, відновлення та розвитку Донецької та Луганської областей [1] 

Однак, за три роки роботи МТОТ говорити про суттєві досягнення 
міністерства в сфері формування державної політики по відношенню до 
окупованих територій не доводиться. 

Зі зміною керівництва країни, сьогодні ми бачимо трансформацію різних 
управлінських підходів в ситуації нестабільності і конфліктів. Так у вересні 2019 
році, з метою оптимізації системи центральних органів виконавчої влади, Уряд 
реорганізував низку міністерств. Про це свідчить постанова Кабміну № 829 від 
2 вересня 2019 № 829, в якій зазначено, що Міністерство з питань тимчасово 
окупованих територій і внутрішньо переміщених осіб приєднується до 
Міністерства у справах ветеранів, в результаті чого створено єдине Міністерство 
у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо 
переміщених осіб України. Сподіваємось, що ці зміни сприятимуть більш 
ефективному вирішенню проблем, пов‖язаних з політикою України. 
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Перспективи подальших змін у даному напрямі певною мірою залежать 
від законодавчого процесу та взаємодії виконавчої та законодавчої гілок влади, 
оскільки остання створює «правила гри» для першої. Отже, миробудівництво 
сприяє утвердженню так званого «позитивного» або «сталого» миру. 
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УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ 
В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА  

Сталий розвиток – основоположна управлінська парадигма суспільного 
розвитку в сучасному світі і безальтернативна світоглядна (цивілізаційна) 
вимога і парадигма розвитку теперішнього часу. Сталий розвиток – це 
керований (безкризовий) розвиток. У межах здійснення управління сталим 
розвитком інформаційна складова, у теперішню добу динамічного розвитку 
інформаційних технологій і інновацій, стає найбільш визначальною і 
актуальною. Адже розвиток інформаційних технологій і інновацій здійснюється 
сьогодні здебільшого доволі стихійно і неконтрольовано – і, як наслідок, у разі 
некерованого управління може призвести до неконтрольованих і 
непередбачуваних наслідків.  
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У дійсності сталий розвиток є вищою цивілізаційною моделлю розвитку. І 
ця модель сталого розвитку в умовах розвитку інформаційного суспільства, 
беззаперечно, має ураховувати й інформаційну складову. Іншими словами, в 
системну модель управління сталим розвитком мають бути інтегровані 
детермінанти розвитку інформаційного суспільства, які ураховуватимуть 
розвиток інформаційних технологій і інновацій сьогодні й у майбутньому, а 
також матимуть силу випереджаючого наукового передбачення майбутнього 
розвитку. Йдеться про конструювання інформаційних моделей сталого 
майбутнього розвитку в системі забезпечення цілісного управління сталим 
розвитком.  

Інформатизація суспільства сьогодні здійснюється у доволі суперечливих 
траєкторіях. З одного боку, всеохоплююча інформатизація і діджиталізація у 
всіх сферах діяльності і життя стає запорукою посилення і інтенсифікації 
інформаційно-комунікаційних взаємозв‖язків і забезпечення сталого розвитку, 
адже дозволяю полегшити і пришвидшити обмін інформацією і взаємодію 
різних елементів у системах розвитку. З іншого боку, процеси інформатизації 
часом відбуваються неконтрольовано, окремішно, небезпечно, 
невзаємоузгоджено і несистемно, внаслідок чого виникають небезпідставні 
ризики для самого сталого розвитку різних систем.  

Сьогодні саме інформатизація і сталий розвиток – є двома ключовими 
вимогами часу для суспільного розвитку. І модель управління сталим розвитком 
в умовах інформаційного суспільства має органічно взаємоузгоджувати ці дві 
вимоги і потреби сучасного розвитку. Адже ці два пріоритети і визначатимуть 
наш світ і його стан у майбутньому у економічному, соціальному і екологічному 
вимірах суспільного розвитку.  

В основі управління інформаційною моделлю сталого розвитку має бути 
головним чином цілісний світогляд людини, який формується і пов‖язується із 
розвитком сфери людського розуму. Подібні твердження давно відомі і є у 
положеннях апологетів ноосферного підходу суспільного розвитку, в основі 
якого саме сфера розуму має стати вирішальним фактором сталого і 
безкризового суспільного розвитку.  

Інформаційні технології сьогодні помітно змінюють наш світ і нас усіх 
разом з ним. Їх вплив на розвиток людини, спільнот, підприємств, галузей, країн 
– всеохоплюючий і значний. Тому будь-які технології, які розробляються і 
впроваджуються, мають бути об‖єктивно і науково обґрунтовано оцінені на 
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предмет їх корисності (блага) для людей і їхнього місця в системі забезпечення 
сталості суспільного розвитку.  

Теперішні інформаційні і інноваційні технології у економічному, 
соціальному і екологічному вимірах мають бути оцінені на їх вплив на сталий 
розвиток. Адже є сьогодні чимало інформаційно-комунікаційних технологій, які 
містять у собі потенціал несталості і некерованості. І цей потенціал має бути 
експертно і науково оцінено, а подальше впровадження і розвиток 
інформаційних технологій повинні витримувати вимоги щодо їх обов‖язкового 
забезпечення сталості систем розвитку і корисності для суспільства. Для цього 
слід розробляти відповідні глобальні, міжнародні, національні, регіональні 
концепції і стратегії управління сталим розвитком в умовах бурхливого 
розвитку інформаційно-комунікаційних технологій.   

Писаренко Валерій Георгійович, д-р фіз.-мат.наук, 
Писаренко Юлія Валеріївна, канд.техн.наук 
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Рево Євген Миколайович, 
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ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ В СФЕРІ НАУКОВОЇ ТВОРЧОСТІ 
Вмотивованість впровадження основ менеджменту якості в науково-

дослідну роботу (НДР) помітно відрізняється від атрибутів вмотивованості, які 
існують, наприклад, у виробничій сфері. У стандарті ДСТУ ISO 9000: 2015 
(національний стандарт, гармонізований зі стандартом ISO 9000) сказано 
буквально наступне: «Усі вимоги цього стандарту – загальні, вони призначені 
для застосування будь-якою організацією, незалежно від її типу чи розміру, а 
також від продукції, яку вона постачає, та послуг, які вона надає» [1]. 

Однак існують так звані специфічні області діяльності організацій, в яких, 
мабуть, положення стандарту не можуть бути застосовані настільки 
безпосередньо, як це здається логічним, - наприклад, для сталеливарного 
виробництва або машинобудування. До числа таких специфічних областей 
діяльності організацій слід віднести, зокрема, наукову та освітню діяльності, які 
мають свої особливості. Це зокрема  стосується науково-дослідних робіт (НДР). 

Можна виділити такі розділи діяльності будь-якої НДР: 1) наукова, 2) 
освітня; 3) виробнича; 4) управлінська. Нижче  в таблиці розглянуто деякі з 
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найважливіших аспектів наукової діяльності, їх особливості та кореляцію із 
загальними положеннями Європейських стандартів ISO серії  9000 [1,2].  

Таблиця. Специфіка  НДР, кореляція з вимогами стандартів ISO 9000 
Специфіка виконання НДР Відображення в ISO 9000 

1 2 
Наукова діяльність 

Труднощі формалізації процесів 
наукових досліджень. Не завжди ясно, 
як результат творчої діяльності 
співробітників залежить від рівня 
менеджменту якості. 

У стандартах ISO 9000 існує вимога 
«процесного» підходу, тобто поділ 
процесу створення наукового продукту 
на окремі взаємопов'язані послідовні 
етапи як складові. 

Висока міра залежності проведених 
наукових досліджень від особистості 
керівника робот «як лідера». 

Принцип 2 стандартів ISO 9000 
«Лідерство» відображений і 
підтримується в ISO 9000, це принцип 
відповідальності керівництва, лідерства 
та наставництва. 

Виробнича діяльність 
Нематеріальний характер основних 
цінностей, які саме є продуктом 
науково-дослідних робіт. Складність 
визначення критеріїв оцінки якості НДР. 

Принцип 1. стандартів ISO 9000 
«Орієнтація на споживача» передбачає 
оцінку якості створюваного наукового 
продукту з врахуванням  вимог 
замовника і є найголовнішим в науковій 
діяльності: в разі НДР створюється часто 
продукт, який не має аналогів. А тому 
порівняння по якості з відомими 
розробками подібного призначення є 
утрудненим. 

Участь замовника на всіх стадіях 
створення наукоємної продукції, 
допущення змін мети або ТЗ в ході 
виконання робіт. 

Принцип 1 стандартів ISO 9000 
«Орієнтація на споживача» вимагає 
постійної роботи в контакті з 
замовником. Це дозволяє максимально 
врахувати  його вимоги. 

Освітня діяльність 
Наукова діяльність передбачає 
безперервну освіту творчих 
співробітників (виконавців НДР)   

Принцип 4 стандартів ISO 9000 
«Покращення» відповідає зокрема 
вимогам постійного підвищення рівня 
кваліфікації наукових співробітників. 
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Необхідний процес залучення молодих 
співробітників до наукової діяльності  
вимагає постійного співробітництва з 
освітніми закладами з метою пошуку 
серед студентів найбільш перспективних  
та їх своєчасного залучення до участі в 
НДР на доступному для них рівні.  

Принцип 7 стандартів ISO 9000 
«Керування взаємовідносинами»:  
наукові співробітники відділів  наукової 
організації також залучаються як 
викладачі у навчальних закладах  
(освітня функція) 

Управлінська діяльність 
Неможливо чітко і об'єктивно визначити 
внесок кожного співробітника в 
кінцевий результат НДР (нові відкриття, 
формулювання  закономірностей,  
перевірка гіпотези, тощо), - це 
встановлюється  керівником НДР. 

Принцип 3 стандартів ISO 9000 
«Залучення персоналу»: кожен 
співробітник повинен знати свою роль і 
ступінь творчої участі в спільній справі. 
Цей принцип в разі НДР іноді  важко 
реалізувати. 

Мінливість характеристик виробленої 
наукомісткої продукції, що вже випливає 
із визначення вимог її унікальності і 
новизни. Це є невід'ємною специфікою 
НДР. 

Замовник усвідомлює і прораховує 
ризики, зіставляючи їх з очікуваними 
перевагами виробленої нової 
наукомісткої продукції (у  вимогах ISO 
9000 присутнє так зване  «ризик-
орієнтовне мислення»). 

У наукових дослідженнях стандарти – не головний атрибут, оскільки 
основне призначення науки – здобуття нових знань та їх застосування  для 
потреб людства. Випадок, інтуїція, фантазія, прозріння - це поки недостатньо 
вивчені наукою феномени, але вони справно працюють в науковому світі. Тут 
захоплення стандартами і кількісними показниками вкрай шкідливе. Але це не 
виключає необхідність  організації НДР з точки зору сучасних досягнень 
менеджменту якості; а саме: ті корисні рекомендації, які викладені в ISO серії 
9000, потрібно адаптувати до специфіки конкретного типу наукової діяльності. 

Висновок. Розглянуто деякі засадничі принципи менеджменту якості ISO 
9000:2015 в їх  адаптації  стосовно управління НДР, наведено  приклади 
специфічності застосування принципів ISO серії 9000 у науковій діяльності, дані  
вмотивовані рекомендації з цього приводу. 

Cписок використаних джерел: 
1. ДСТУ ISO 9000:2015 (ISО 9000:2015, IDT) Системи управління якістю. 

Основні положення та словник термінів. 
2. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT) Системи управління якістю. 

Вимоги.  
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КРИТИЧНИЙ ПОГЛЯД НА ВПРОВАДЖЕННЯ СТАНДАРТІВ ISO 9000 
У сучасних умовах мірою якості як матеріального, так і інтелектуального 

продукту є  ступінь «питомої задоволеності» споживача такого продукту, що 
зафіксовано у наступній формулі: 

{Якість} = {Задоволеність споживача} = {(Споживча цінність) /Вартість} 
Міра споживної цінності продукту істотно залежить також від тріади: 

«поточна епоха»+територія проживання +соціальний статус  споживача. 
Але,  виходячи з цього, найбільш суттєве представлення  загального 

критерію побудови та функціонування систем управління якістю підприємств 
належить лауреату Нобелівської премії економісту Василю Леонтьєву  - а саме: 
забезпечення мінімізації відношення ВИТРАТИ/ВИПУСК із збереженням якості 
створеного продукту, що задовольняє споживача. Управління якістю  означає 
реалізацію покращення параметрів якості створюваного продукту шляхом 
підвищення цих параметрів до рівня найбільш конкурентоспроможних із 
одночасним зниженням амплітуди їх коливань у межах оптимальних обмежень.  

Інтеграція України до європейського співтовариства, в тому числі у 
європейський бізнес і науку, вимагає забезпечення гармонізації національних 
стандартів якості з діючими Євростандартами. Станом на 2016 рік 91%  
стандартів України вже було гармонізовано зі стандартами ЄС. На 2019 рік було 
заплановано прийняти ще 3000 стандартів [1]. Відомо, що у 2017 році у світі 
видано понад один мильйон сертифікатів системи менеджменту якості 
підприємств (СМЯП) за стандартами ISO 9001 [2].  Для пересічного виробника 
сертифікат на відповідність СМЯП виступає вагомим критерієм допуску на 
ринок. Наявність сертифікату веде до спрощення процедури взаємовідносин 
«постачальник-споживач» на передконтрактній стадії, що стає позитивним 
аргументом для укладення угоди та надає рекламні переваги постачальнику. 

Усе це вже призвело до того, що отримання сертифікату СМЯП, і навіть 
консалтинг в цій області стають самостійним бізнесом. З 2000-их років в Європі 
популярність сертифікації СМЯП дала можливість говорити про «ІСО-манію» [3], 
адже сертифікація стала віддалятися від своєї мети - поліпшення якості роботи 
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підприємства на всіх етапах, оскільки ставилася на порядок вище, ніж 
урахування рекомендацій стандартів. Критика надмірного захоплення 
сертифікацією стала темою багатьох праць економістів [3,4].  

Фахівці в області якості звертають увагу керівників підприємств, що 
процедурі звернення до органів сертифікації на СМЯП повинні передувати 
наступні послідовні етапи робіт: 1)внутрішній аудит (самоаналіз) організації на 
рівень розвитку СМЯП; 2) аналіз СМЯП запрошеними консультантами; 3) роботи 
з доведення СМЯП до рівня, достатнього для подання на сертифікацію. 

«ІСО-манія» спровокувала так звані «документоманію» та «цифроманію»: 
а саме, помітне захоплення бюрократією в документообігу й кількісними 
показниками в  звітності СМЯП. Розглядаючи рекомендації у стандартах ІСО 
9000 до СМЯП, викладених досить обґрунтовано і докладно, і як використання 
цих стандартів може бути «перекрученим»для цілей «швидкого досягнення 
успіху» в підвищенні конкурентоспроможності підприємства за рахунок 
існування певних можливостей швидкого  отримання довідки про сертифікацію 
- можна сказати, що не в самих стандартах якості «лежить корінь зла». 

Проблема в тому, що недостатньо продумано і оптимізовано взаємодію 
компонентів тріади «виробник + (перевіряючіслужби) + (органи сертифікації)». 
Вважається, що усі взаємодіючі сторони мають працювати на одну мету - 
задоволення  запитів споживачів. Однак кожна зі сторін, як з'ясовується на 
практиці, може мати свої певні  цілі та використовувати особливі, доступні для 
них можливості.  

В Україні наказом НААУ від 26.12.2017 № 470 було затверджено документ 
(інформаційного характеру): «ДСТУ EN ISO/IEC 17021-1:2017 Оцінка 
відповідності. Вимоги до органів, які здійснюють аудит і сертифікацію систем 
управління», в якому прописано (п.4.1.1), що саме сертифікований клієнт, а не 
орган з сертифікації, несе відповідальність за  відповідність менеджменту 
організації вимогам, прописаним в її сертифікаті .Однак практично всі угоди на 
сертифікацію у відповідних організаціях передбачають щорічні перевірочні 
аудити з метою перевірки відповідності СМЯП сертифікованого клієнта 
обраному ним міжнародному стандарту. Це робиться найбільш відповідальними 
організаціями, фаховими з проведення сертифікації, такими, що піклуються про 
свій імідж у сфері даних послуг. Авторам здається доречним ввести  у 
нормативну базу певні удосконалення  для посилення відповідальності органів 
сертифікації за свою роботу. 
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З огляду на критику в пресі недоліків впровадження стандартів, може 
скластися думка про те, що стандарти «лише заважають польоту окремого 
фахівця, та його усіляко обмежують». Але тут варто не забувати, що стандарти, 
зокрема ISO серії 9000, вже мають міжнародне поширення і тим самим якраз 
покликані об'єднати фахівців з усієї планети для співпраці. 

Фактично стандарти – інструмент для знаходження ефективної 
уніфікованої стандартизованої мови, загально зрозумілої фахівцями усіх 
необхідних рівнів. 
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THE INFLUENCE OF THE GOVERNANCE 
ON THE ECONOMIC PROCESSES OF TERRITORIES 

Investigation of complex socio-economic systems is one of the most 
important tasks. Under such systems we understand the countries as a whole, 
regions, cities, municipalities, etc., that is, any economic object, which is 
considered and investigated not separately from the human factor, but taking it 
into account. 

On the one hand, we live under the development of the information society, 
the knowledge society, that is, the amount of data on any manifestation of human 
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economic activity makes it possible to conduct a thorough analysis of this sphere. 
On the other hand, there are numerous perversions in the functioning of the 
control apparatus of different countries, which leads to systemic economic, 
political and social crises. Therefore, the interaction of the governance and the 
economy of socio-economic systems is devoted to this study. 

In most cases, this problem is considered using expert methods, prediction 
methodology. The advantage of this approach is that during crises you can outline 
possible scenarios for the development of a system. But at the same time, in this 
case there is a great deal of subjectivity and a lack of analytical data. 

If we consider the existing models, then: 
- the economy is considered separate from the functioning of the 

government apparatus, or certain limiting elements are introduced, taking into 
account certain manifestations of the financial performance of the governance (for 
example, classical macroeconomic models of the Solow type and their 
modifications) [1]; 

- the connection between the economy and the management apparatus is 
determined through static regression or hierarchical models [2, 3]; 

- the model of the governance does not take into account the economic 
component [4]. 

At present, we are not aware of dynamic models that take into account both 
the economic development of the system and the influence and development of 
the government apparatus. 

Thus, the purpose of the work is to create a dynamic model of the impact of 
economic processes on the functioning of a management apparatus for analyzing 
and forecasting the development of socio-economic systems (regions, countries, 
etc.). 

The basis of the work is the idea of studying the relationship of economy and 
governance as a complex socio-economic system. 

In order to construct the model, in addition to statistical information and the 
results of previous studies, we use different types of macroeconomic models and 
the model of power distribution in the hierarchy. 

The results of the work may be implemented in a system for monitoring the 
state of the sustainable development of the information society and the economy 
of the country. This will increase the accuracy of forecasting of the main 
macroeconomic indicators and trends of economic and social development. This is 
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especially true in the context of constantly emerging crisis phenomena in the 
Ukraine. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАГАЛЬНОГО ДОБРОБУТУ НАСЕЛЕННЯ 
В УМОВАХ ДОЛАННЯ ВИКЛИКІВ І ЗАГРОЗ СТАЛОМУ РОЗВИТКУ 

На етапі сьогоднішнього розвитку України, коли проходить всеціле 
реформування в усіх сферах державного управління, оцінку якому нададуть 
наступні покоління, гостро стоять питання взаємопорозуміння влади і 
суспільства. Важливість аналізу цих питань не можна переоцінювати, адже 
реформи, що проводяться, у більшості випадків є не популярними і їх 
результати не відчутні одразу. Зважаючи на визначення головної цілі влади усіх 
держав – створення небайдужого і заможного суспільства у межах кордонів 
країни, головне  –  це мати впевненість в успіху започаткованих змін. Влада має 
піклуватись питаннями розвитку і зміцнення основних засад загального 
добробуту. Головними напрямками її діяльності є: скорочення рівня бідності, 
нерівності та соціального відчуження, розширення можливостей економічного 
зростання, скорочення безробіття, збільшення конкурентноспроможності  
[1, с. 8-9]. 
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Мета роботи: визначення причин негативних тенденцій у забезпеченні 
сталого розвитку в Україні в умовах збереження основних засад загального 
добробуту населення. 

У країнах, що перебувають у стані кризи в економіці, за наявного 
державного боргу та ситуації, коли обсяг імпорту переважає експорт, за 
корумпованості у всіх сферах влади, переважанню смертності над 
народжуваністю, отримання позитивних зрушень для досягненя результатів у 
майбутньому потребує активної громадянської позиції та участі всіх свідомих 
громадян. Спроби перейняти досвід країн, що подолали кризи, не завжди є 
успішним шляхом до благополуччя, незважаючи на те, що він не потребує 
значних фінансових затрат при розробці власної стратегії розвитку. Важливо 
відзначити, що ідеального розвитку не існує. Історичним фактом є те, що 
найзаможніші Імперії світу руйнувались. Проблема старіння населення та 
зменшення народжуваності існує у більшості країн Європи. Провідне місце по 
впливу на демографічний показник займає міграція. Jean Raspail – французький 
письменник, мандрівник та дослідник багато років назад писав, що Франція 
перестане існувати як нація, вона стане нічим іншим, як просто географічним 
положенням [2]. Подібна ситуація чекає всю Західну Європу з повною заміною 
тисячолітніх національних цінностей на «перефарбовані» цінності мігрантів. Це 
все при тому, що більшість з них походятьє з бідних африканських країн, і 
більшість не бачила «цивілізації». Проте Україну це стосується в меншій мірі, 
вона сама стала одним з головних донорів у сфері праці для інших країн, в тому 
числі менш розвинених, в той час, коли ринок праці всередині країни за 
деякими позиціями не є насиченим.  

У 2017 році Уряд України представив Національну доповідь «Цілі сталого 
розвитку: Україна», яка визначає базові показники для їх досягнення. У доповіді 
представлені результати адаптації 17 глобальних Цілей з урахуванням 
національної специфіки. Глобальні Цілі сталого розвитку були затверджені у 
2015 році на саміті ООН з питань сталого розвитку. Інклюзивний процес 
адаптації Цілей в Україні тривав протягом року. Національна система Цілей, що 
складається з 86 завдань ророзвитку та 172 показники для моніторингу їх 
виконання розроблена використовуючи статистичні, аналітичні та інформаційні 
складові. За сприяння фондів і програм ООН в Україні проводився конкурс 
матеріалів у засобах масової інформації та інші заходи на тему «Цілі сталого 
розвитку: нікого не залишити осторонь» [3]. 
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Основою сталого розвитку є формування соціальних і суспільних відносин 
на засадах довіри, з дотриманням принципів солідарності та рівності, за умови 
безпечного навколишнього середовища. В Україні імплементація Цілей створює 
нову систему взаємоузгоджених управлінських заходів, спрямованих на 
повноцінний розвиток в економічному, соціальному та екологічному напрямі. 
Імплементація Цілей має забезпечити інтеграцію зусиль у прагненні до росту 
економіки, соціальної справедливості, раціонального використання природних 
ресурсів. Це потребує реформування всіх галузей економіки, глибоких 
соціальних перетворень та глобального партнерства. 

Виконувати поставлені коротко- та середньострокові завдання для 
досягнення довгострокових цілей необхідно послідовно. Передумовами 
досягнення всіх без винятку цілей розвитку є викорінення корупції, належне 
управління, публічна влада, участь громад у прийнятті рішень та контролі за їх 
виконанням[3]. 

Участь держави в імплементації Цілей за умови державного регулювання 
сталим розвитком – сформувати внутрішні умови для досягнення балансу 
соціальних, екологічних та економічних складових розвитку задля досягнення 
економічного зростання та підвищення якості життя людей; зменшення 
соціальної, гендерної, територіальної нерівностей; оптимального використання 
природних ресурсів; подолання кліматичних та екологічних проблем [4]. 

Як зазначено вище, беззаперечне перейняття досвіду без власної 
стратегічної програми розвитку не є оптимальним шляхом Держави. 
Національна стратегія сталого розвитку має враховувати глобальні проблеми 
людства ХХІ століття. Загрозу Національним інтересам становлять політичні 
конфлікти як чинники дестабілізації соціально-економічного розвитку, глобальні 
соціальні та природно-екологічні проблеми розвинених країн. Проблеми 
глобального потепління, забруднення навколишнього середовища, дефіцит 
ресурсів, забезпеченість якісною водою, проблема збереження лісів, а також 
міграція та бідність властиві людству. Незважаючи на значні зусилля по їх 
вирішенню вони залишаються актуальними [5]. Стосовно нашої країни, 
важливими є питання неврегульованості нормативно-правової бази, 
нерівномірність реформування в окремих галузях, відсутність відповідальності 
та компетенцій у спеціалістів, низький рівень їх мотивації, незавершеність 
значної частини розпочатих реформ за відсутності підтримки суспільства та 
політичної волі у їх проведенні. 
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Висновок. Негативні тенденції сталого розвитку в Україні є наслідком 
цілого ряду проблем, серед яких визначено наступні: відсутність відповідних 
компетенцій, публічності та відповідальності влади на всіх рівнях, корупція, 
недостатня участь громад у прийнятті рішень. Окремою проблемою є 
запозичення зарубіжних стратегій та спроби втілення їх у життя без врахування 
національних особливостей.  
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АУДИТ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Трансформаційні зміни сучасної європейської спільноти, спричинені 
цифровим розвитком суспільства, відбуваються в контексті впровадження нових 
сервісних механізмів взаємодії держави з кожним громадянином з метою 
підвищення ефективності та якості адміністративних послуг. Уже зараз світовий 
досвід доводить, що впровадження цифрових технологій надає громадянам і 
бізнесу доступ до високоякісних послуг держорганів і одночасно зменшує 
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вартість цих послуг. Необхідність цифровізації державного управління шляхом 
використання сучасних технологій збору, аналізу, передачі та зберігання даних, 
які мають підвищити його ефективність і цінність для громадян України є 
важливим питанням Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 
України на 2018-2020 роки [1]. Підкреслюється необхідності впровадження 
таких технологічних концепцій, як цифрове робоче місце державного 
службовця, багатоканальне інформування та залучення громадян, відкриті дані, 
Інтернет речей, цифрові державні платформи та блокчейн. Розробники 
Програми діяльності Кабінету Міністрів України (КМУ) наголошують на курсі 
Уряду України на прийдешні п‖ять років і визначають запровадити до 2024 року 
сервісно орієнтовану державну службу, яка завдяки оптимізації державних 
послуг і збільшенню доступу до 100 % онлайн-послуг збільшить відсоток 
користування ними серед громадян до 60 % і рівень задоволеності українців від 
користування онлайн-послугами [2]. 

Покращення доступу до інформації у державному управлінні надає 
численні вигоди, зокрема, підвищує прозорість та результативність, мінімізує 
умови формування корупційних механізмів в державному секторі завдяки он-
лайн взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування 
між собою, із суспільством, бізнесом, людиною та громадянином. Оскільки 
інформація стосовно послуг та звітність про фінанси і бюджет органів влади 
розміщується в Інтернеті на порталах відкритих даних, будь-який громадянин 
може ознайомитися з цією інформацією. І громадяни можуть довіряти 
інформації, що міститься у цій звітності, якщо аудитори перевіряють її належним 
чином. Аудитори повинні оцінювати достовірне представлення фінансової 
звітності органів державного сектору. Коли фінансова звітність, «надана 
державним органом, насправді є надійною, довіра громадян повинна бути 
підвищена завдяки аудиту. Коли, з іншого боку, інформація є значно 
недостовірною, аудитори повинні розкрити це і, отже, знизити довіру громадян» 
[3]. 

У всеосяжному обстеженні, проведеному цільовою групою Постійного 
Комітету Міжнародної організації вищих аудиторських установ ІНТОСАІ з 
аудиту інформаційних технологій (ІТ-аудиту), найбільшими проблемами під час 
аудиту електронного уряду (е-уряду) були названі відсутність в аудитора 
особливих навичок і знань, які б дозволили йому обрати належні підходи до 
аудиту і конкретизувати повноваження аудиторської команди, розробити 
інструментарій для визначення цілей і критеріїв аудиту, зібрати необхідні дані 
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та інформацію. Ці проблеми є специфічними для рівня зрілості вищих 
аудиторських установ (ВАУ) і підрозділів внутрішнього аудиту (ПВА) в аудиті е-
уряду, і показують унікальність ІТ-аудиту в цілому, і аудиту е-уряду, зокрема. За 
найкращою практикою проведення аудитів електронного урядування в 
розвинутих країнах, такий аудит має чимало спільного і перекликається багато в 
чому з практиками інших видів аудиту державного сектору. Разом з тим аудит е-
уряду виявляє більшу широту та різноманітність різних підходів, предметних 
галузей і перспектив, що відповідають характеру ІТ-середовища організації, 
моделі управління та цілей аудиту в умовах цифрової трансформації [4]. 

Оскільки ІТ-аудит, як і аудит е-уряду, є новою практикою аудиту, підхід до 
його проведення, необхідні навички, знання тощо все ще виробляються. 
Навчання в цих сферах, як зовнішніми аудиторами ВАУ, так і внутрішніми 
аудиторами ПВА органів державної влади та місцевого самоврядування України 
має значну цінність, особливо в умовах цифровізації економіки загалом і 
державного сектору зокрема. 

Цифровізація аудиту у державному секторі здійснюється за допомогою 
новітніх програм безперервного моніторингу та аудиту, а також розширення 
можливостей для судового і відновлювального аудиту, аналізу великих і 
складних даних та використання аналітики даних для оцінки ефективності і 
виявлення порушень. Переваги від модернізації підходу до аудиту як для 
аудиторів державного сектору, так і організацій, що піддаються аудиту, 
включають: підвищення результативності, додаткове розуміння бізнесу, більшу 
ефективність, краще виявлення шахрайства, розтрат і зловживань [5]. 

Для вимірювання прогресу у зазначених напрямах автор застосовувала 
метод діагностування думки фахівців – анкетування, в якому взяли участь 70 
українських практикуючих аудиторів державного сектору, які представляли 
різні категорії аудиторів: внутрішні аудитори міністерств – 13 осіб, державні 
аудитори Державної аудиторської служби – 38 осіб, фахівці Рахункової палати 
України – 19 осіб. На опитування було винесено 10 прямих питань та питання 
самооцінки аудитором власного потенціалу / зрілості щодо використання 
технології в умовах цифрової трансформації. Така самооцінка, на наш погляд, є 
визначальною для дослідження стану використання вітчизняними аудиторами 
державного сектору сучасних технологій під час планування та виконання 
аудиторських завдань, а також управління діяльністю з аудиту. Питання анкети 
стосувалися використання сучасних технологій, що охоплюють не лише 
інформаційні технології, але й інші сучасні засоби автоматизації, які з‖явилися 
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унаслідок трансформаційних змін, наприклад: комп‖ютерні технічні засоби та 
інструменти аудиту (Computer Assisted Audit Techniques and Tools – CAATT) і 
аналіз даних (Data Analytics), якому було приділено під час формування питань 
особливу увагу. 

Необхідно відзначити, що питання анкети самооцінки побудовані на базі 
дослідження, проведеного протягом лютого-березня 2019 року Альянсом 
аудиторів (Auditors Alliance – АА) ОЕСР для спільноти внутрішніх та зовнішніх 
аудиторів, які зареєструвалися в АА [6]. 

Опитування було проведено серед користувачів із різних країн і регіонів 
світу: Європи, Близького (Середнього) Сходу, Північної Африки, Австралії і Нової 
Зеландії, Південної і Центральної Америки, Північної Америки і Канади, Індії та 
країн Далекого Сходу, Азії і Африки. Враховуючи такий підхід, респонденти не 
були випадковими, а результати опитування не є загальними для всіх аудиторів 
державного сектору. Разом з тим, оскільки наразі є необхідність спочатку 
розвинути навички найкращої практики щодо аудиту проектів з електронного 
урядування, нагальною є потреба вивчення такої кращої практики з 
урахуванням основних реалій використання нових технологій аудиторами для 
кожної окремої країни. Це дозволить аудиторам визначати пріоритетність своїх 
зусиль та уникати зайвого витрачання часу та ресурсів на застосування 
технологій з обмеженим чи невизначеним впливом і, тим самим, іти в ногу з 
еволюцією і не відставати від просторої цифрової трансформації уряду. 
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БЕНЧ-МАРКІНГОВА СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 
ПЕРСОНАЛОМ В ОРГАНАХ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ 

Протягом останнього часу в Україні мали місце певні політичні процеси, 
які були зумовлені як зовнішніми, так і внутрішніми політико-економічними, 
соціальними, культурними та демографічними факторами. Це об‖єктивно 
спричинило необхідність в перегляді критеріїв оцінки ефективності 
функціонування існуючої системи публічного управління.  

Наразі в Україні здійснюються, начебто, масштабні реформаторські 
зусилля в напрямку децентралізації влади та вибору європейського шляху 
розвитку. Цей процес є складним і суперечливим, але разом із тим вносить 
позитивні зміни, оскільки має на меті оновлення системи публічного управління, 
яке функціонує за застарілими зразками та давно не відповідає вимогам 
сучасного суспільства. 

Саме тому в Україні розпочато комплексну реформу державного 
управління, яка має базуватися на кращих практиках та стандартах країн 
Європейського Союзу та провідному міжнародному досвіді. Головна мета 
реформи - це побудова сервісної держави, яка функціонує для громадян. 
Основне завдання оптимізації передбачає перехід на надання більшості 
адміністративних послуг в режимі он-лайн, зокрема шляхом впровадження 
інструментів електронного урядування. Для успішного впровадження реформи 
по всій території України розпочато відкриття великої кількості сучасних 
центрів надання адміністративних послуг. Велику увагу приділено оптимізації 
роботи державних органів управління, налагодження між ними ефективної 
комунікації, зокрема запровадженню системи електронного документообігу. 

Запорука ефективності державного управління полягає в ефективному 
управлінні персоналом безпосередньо у кожному органі державної влади. Без 
цього будь-які реформи носили б переважно формальний і декларативний 
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характер. Практична реалізація реформи можлива лише через адекватне 
управління персоналом державних органів як інструментом реалізації будь-
яких соціальних процесів. 

Саме тому, здійснюючи комплексну реформу державного управління в 
Україні з урахуванням міжнародних стандартів, слід застосовувати європейські 
стандарти управління персоналом на державній службі.  

Стандарти модернізації державної служби у більшості європейських країн 
базуються на принципах демократизації державного управління, підвищення 
рентабельності державного управління, забезпечення простоти управління, 
орієнтації на кінцевий результат та, головним чином, орієнтації на пересічного 
громадянина, який виступає основним споживачем державних послуг. 

Більшість економічно розвинених країн вже певний час 
«експериментують» з ідеями нового державного менеджменту, що передбачає 
широке використання на державній службі методів управління персоналом, що 
характерні для приватного сектору. Серед них варто виділити такі методи як: 
оцінки якості виконання службових обов‖язків, стратегічного планування, 
заохочення та мотивації, зменшення кількості рівнів управління, встановлення 
заробітної плати відповідно до кількості, складності та якості роботи кожного 
працівника. 

Важливим аспектом дослідження є аналіз зарубіжної практики 
поліпшення організаційних основ державної служби, зокрема практики 
децентралізації влади, застосування механізмів взаємодії центральних, 
регіональних і місцевих органів державної влади, аналіз досвіду кар‖єрного 
росту державних службовців, забезпечення державних органів підготовленими 
професійними кадрами.  

Особлива увага приділяється моральному аспекту державної служби. Це 
необхідно для того, аби розвивати органічну корпоративну культуру та 
прививати державним службовцям відповідні моральні цінності, які базуються 
на усвідомленні глибокої відповідальності за виконання службових обов‖язків, 
їх суспільної користі [1, с. 199].  

Разом із цим, важливу роль відіграє підвищення престижу державної 
служби як такої, що має перспективу службового зростання, професійної 
самореалізації та задоволення соціальних потреб особи. Це необхідно для 
збільшення конкурентоспроможності державної служби на ринку праці. Окрім 
цього, це сприятиме збільшенню рівня довіри громадян до органів державної 
влади.  
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Досвід зарубіжних країн у сфері управління органів державної влади 
містить багато позитивних практик, однак доцільність їх застосування в 
українських реаліях має бути обґрунтована з урахуванням політичних, 
соціальних, культурних та економічних чинників. Правильне застосування 
відповідних механізмів підвищить якість функціонування державного органу 
виконавчої влади, створить якісно нову модель державної служби.  

Розгляд існуючих проблем управління персоналом в державних органах 
дозволяє виокремити наступні пріоритетні заходи: формування практичної 
системи оцінки ефективності кадрової роботи, яка включатиме: обґрунтування 
відповідних критеріїв та об‖єктивних методів збору інформації; розмежування 
повноважень між суб‖єктами владних повноважень; визначення моделі оцінки 
ефективності кадрової роботи; розробка рекомендацій розвитку персоналу; 
вдосконалення професійних навичок та підвищення кваліфікації, креативності; 
формування гнучкої системи мотивування персоналу шляхом створення системи 
бонусів; забезпечення сприятливих умов та гарантій для персоналу; підвищення 
престижу роботи в органах державної влади та запровадження дієвих прозорих 
механізмів стимулювання, соціального захисту і підвищення відповідальності 
державних службовців [2]. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ 

Як зазначається в Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 
на 2018-2020 роки [1], «цифрова економіка базується на інформаційно-
комунікаційних та цифрових технологіях, стрімкий розвиток та поширення яких 
вже сьогодні впливають на традиційну (фізично-аналогову) економіку, 
трансформуючи її від такої, що споживає ресурси, до економіки, що створює 
ресурси. Саме дані є ключовим ресурсом цифрової економіки, вони 
генеруються та забезпечують електронно-комунікаційну взаємодію завдяки 
функціонуванню електронно-цифрових пристроїв, засобів та систем». Така 
взаємодія відбувається, в тому числі, між суб‖єктами господарювання та 
державними органами, які реалізують функції державного управління у сфері 
господарської діяльності. В контексті зазначеного, актуалізуються питання 
забезпечення інформаційної безпеки (захисту інформації як такої, що 
знаходиться в мережі Інтернет; баз даних, що створюються суб‖єктами владних 
повноважень внаслідок звернень осіб приватного права тощо), що зумовлює 
звернення уваги на таке. 

По-перше, законодавчі засади інформаційної безпеки осіб приватного 
права визначаються Законами України «Про захист персональних даних» [5]  та 
«Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» [4]. 
Проте, ефективне застосування положень цих законів у практичній площині є 
ускладненим, оскільки не сформовано єдиного та однаково зрозумілого всім 
механізму їх реалізації. Зокрема, залишається актуальним питання створення 
механізму захисту даних осіб приватного права (в тому числі споживачів 
товарів, робіт, послуг), що залишаються в мережі Інтернет. Механізму 
забезпечення захисту потребують також персональні дані споживачів та 
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юридичних осіб, що вносяться до різних Державних реєстрів,  та передаються 
за допомогою електронних засобів та самих баз даних, створених в процесі 
електронного урядування у сфері господарської діяльності. Вирішенню 
визначеного вище завдання сприятиме також чітке розуміння та закріплення на 
законодавчому рівні правового режиму різних реєстрів та баз даних.  

По-друге, електронне урядування, що активно впроваджується в 
життєдіяльність суспільства, передбачає необхідність автоматизації обробки 
великих об‖ємів даних та інформаційно-аналітичного забезпечення прийняття 
управлінських рішень, оптимізації та автоматизації адміністративних процесів, 
запровадження електронних форм взаємодії, що не вбачається можливим без 
належної взаємодії державних органів. Більшість державних органів для 
належного виконання своїх функцій у сфері господарської діяльності мають 
потребу доступу до певного державного реєстру або бази даних інших органів. 
Електронна форма публічних закупівель, єдине митне вікно, система 
податкового обліку тощо для свого повноцінного функціонування потребують 
інтеграції з багатьма державними реєстрами та базами даних. Механізм 
організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів затверджено постановою Кабінету Міністрів України 
від 10 травня 2018 року №357 у однойменному Порядку [2]. Його дотримання 
та взаємодія за ним будуть можливими при належному формуванні 
Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів, що матиме 
наслідком, окрім іншого, виконання Закону України «Про адміністративні 
послуги» щодо заборони вимагати від суб‖єктів звернення інформацію або дані, 
що перебувають в інших органах влади, тобто вже були надані громадянами 
раніше. 

По-третє, створюючи правові засади впровадження цифровізації 
економіки та функціонування цифрової економіки, слід також враховувати різні 
правові режими інформації суб‖єктів господарювання. Зокрема інформації з 
обмеженим доступом. До останньої  відповідно до частини 1 статті 21 Закону 
України «Про інформацію» [6] та частини 1 статті 6 Закону України «Про доступ 
до публічної інформації» [3] належить: конфіденційна інформація; таємна 
інформація; службова інформація. Для сфери господарювання та здійснення 
господарської діяльності актуальним є питання захисту конфіденційної 
інформації, до якої відноситься комерційна таємниця. В Постанові Кабінету 
Міністрів України від 9 серпня 1993 року №611 «Про перелік відомостей, що не 
становлять комерційної таємниці» [7] визначені відомості, що не можуть бути 
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віднесені до комерційної таємниці. Утім правовий режим конфіденційної 
інформації в сфері господарської діяльності не визначено, що не забороняє 
віднести до неї будь-які відомості.  

Сподіваємось, що новостворене Міністерство цифрової трансформації 
України, яке, окрім іншого, здійснює формування та реалізацію державної 
політики у сфері цифровізації, цифрової економіки, цифрових інновацій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 
суспільства, враховуватиме нагальні проблеми забезпечення інформаційної 
безпеки при реалізації своїх повноважень. 
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ПРОЯВИ 
НЕДОБРОСОВІСНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ 

Згідно зі ст. 1 ЗУ «Про захист від недобросовісної конкуренції» 
недобросовісною конкуренцією є будь-які дії у конкуренції, що суперечать 
правилам, торговим та іншим чесним звичаям у підприємницькій діяльності.[1] 

Недобросовісна конкуренція посідає особливе місце у сфері 
господарського права. Це пов‖язано із швидким темпом розвинення  форм 
підприємництва, що, як правило, призводить до розвитку конкурентних 
відносин, які по своїй природі навряд можуть розвиватися без зловживання 
правом на конкуренцію. 

Конкуренція – один із ключових елементів в економіці. А на сьогоднішній 
день, у 21 столітті, економіка вийшла на новий рівень – на цифровий. 

Цифрова економіка — це тип економіки, де ключовими факторами та 
засобами виробництва є цифрові дані (бінарні, інформаційні тощо) та мережеві 
транзакції, а також їх використання як ресурсу, що дає змогу істотно збільшити 
ефективність та продуктивність діяльності та цінність для отриманих продуктів 
та послуг. [2] 

Процес цифровізації не є самоціллю підприємства, регіону чи держави, а 
виступає лише інструментом досягнення мети сталого розвитку. Проаналізовано 
можливості отримання позитивного ефекту від цифровізації для вітчизняної 
економіки з позицій трьох основних суб'єктів — держави, підприємств та 
суспільства. [3] 

Оскільки технології стали ведучим засобом у життєдіяльності людини, 
економічна сторона також стала цифровою, і називається це цифровою 
трансформацією.  

Цифрова трансформація означає інтеграцію цифрових технологій у всі 
сфери бізнесу. Ця інтеграція призводить до принципових змін у тому, як діють 
громадяни, підприємства та організації, як вони забезпечують цінність для себе, 
своїх працівників, клієнтів, партнерів, досягаючи власних та спільних, 
економічних та соціальних цілей швидше, дешевше та з новою якістю. [2] 
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Недобросовісна конкуренція на сьогодні існує і по сторону цифрового 
світу. Підприємства мережевого світу нічим не відрізняються від реальних. 
Застосування мережі Інтернет, значно збільшує комунікаційні можливості 
підприємств. До недавнього часу науковцями такий засіб зв‖язку оцінювався 
лише як медіа канал перенаправлення рекламних повідомлень. Але можливості 
Інтернету на сьогодні виявляють нові перспективи комунікаційної діяльності 
підприємств − робота з різними типами інформації від текстової до 
мультимедійної, отримання інформаційних матеріалів в режимі реального часу 
з любої точки земної кулі, проведення як пасивних, так і активних досліджень 
маркетингу, тощо. І оскільки нтернет-підприємства мають такі самі права, 
ознаки дії недобросовісної конкуренції є такими ж; 

- неправомірне використання ділової репутації суб'єкта господарювання 
(підприємця); 

- створення перешкод суб'єктам господарювання та досягнення 
неправомірних переваг у конкуренції; 

- неправомірне збирання, розкриття та використання комерційної 
таємниці. 

Відповідно до всього сказаного, потрібно зробити певні висновки, а саме 
те, що  в умовах посилення конкуренції, підприємствам для успішної ринкової 
діяльності вже недостатньо виробляти доступні та якісні продукти. Поява та 
стрімке розвинення нових інформаційних технологій, зростання споживчих 
вимог до товарів та послуг ведуть за собою створення більш ефективних 
технологій проштовхування товарів. Все більшого значення в даному випадку 
набуває застосування Інтернету у функціонуванні підприємств та організацій. 
Це зумовлює необхідність розробити різні стратегії використання потенціалу 
комунікативних методів, які складаються із сукупності як інструментів, що 
використовуються для створення методологічних засад політики комунікації 
(закономірності, ефекти, принципи та правила реалізації такої політики) так і 
інструментів, за допомогою яких обґрунтована стратегія має реалізовуватися 
(засоби комунікацій). І пристосування недобросовісної конкуренції до нового 
поля ведення господарської діяльності є цілком логічним. Але боротьба з нею 
ведеться як у мережі, так і у реальному світі. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ГОСПОДАРСЬКІ ПОВНОВАЖЕННЯ КЕРІВНИКА 
В ПРОЦЕСІ ЕЛЕКТРОНІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

Сучасний підхід до управління підприємством становить взаємодію трьох 
основних чинників – людських ресурсів, систем і організаційно-правових 
процедур. В умовах активної інтеграції підприємств в електронне бізнес-
середовище основні організаційно-правові процедури в процесі електронізації 
підприємств здійснює керівник, проте, якими повноваженнями він при цьому 
наділяється не визначено ні на законодавчому, ні на доктринальному рівнях.  

Керівник виконує функції щодо забезпечення формування й виявлення 
волі підприємства, і одночасно здійснює організаційні та внутрішньо-
управлінські дії, що охоплені його посадовими обов‖язками. Поєднання в 
діяльності керівника підприємства різних функціональних обов‖язків стало 
підставою для твердження про його «подвійний статус». Так, за А. М. Слюсар, 
відповідно відносини між керівником підприємства і підприємством як 
працедавцем керівника одночасно регулюються трудовим і господарським 
правом, які визначають статус керівника як особи, яка наділена 
повноваженнями щодо управління підприємством, а також, керівника як 
найманого працівника [1, с. 321]. 

В свою чергу, ефективність розвитку бізнесу та підприємства можливе за 
рахунок лідерства його керівника, який буде здатним навчатись та 
реалізовувати свою діяльність з високою швидкістю. 

Для досягнення позитивних результатів від технічного переозброєння 
підприємства, створення цифрового контенту, необхідні якісно розроблені 
керівником управлінські процеси і правильні підходи до їх реалізації. Для 
впровадження і використання будь-якої нової технології, яка поліпшує 
показники діяльності підприємства, розумно застосувати метод PDCA, званий 
також цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act) - цикл організаційного управління або 
Цикл Демінга-Шухарта. Відповідно до цієї моделі, управління повинне циклічно 
проходити стадії: Планування (проектування) - Реалізації (роботи) - Контроль 
(Аналіз) - Коригування (регулювання) [1]. 
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Найбільший обсяг організаційно-господарських повноважень керівник 
набуває саме на стадії контролю, оскільки контроль за реалізацією заходів 
технічного переозброєння підприємства становить собою визначення методів 
здійснення контролю, точок і термінів його проведення, а також змісту 
контрольних операцій. Зокрема, керівником підприємства виконуються 
управлінська та організаційна функції при моніторингу внутрішньої структури 
організації, стратегії і планів діяльнос¬ті, роботи трудового колективу 
підприємства, тощо. 

Таким чином, керівник підприємства наділяється такими організаційно-
господарськими повноваженнями під час контролю процесу електронізації 
підприємства (технічного переозброєння): контролює процес формування і 
вдосконалення системи технічного переозброєння; забезпечує координацію 
окремих заходів технічного переозброєння за часом і змістом;  встановлює 
інформаційні потреби і терміни різних етапів електронізації; здійснює 
моніторинг процесу інформаційного обміну; виконує перевірку розроблених 
заходів і проекту технічного переозброєння у цілому на повноту і можливість 
реалізувати, координувати та інтегрувати їх в єдиний проект технічного 
переозброєння. Отже, очевидною стає потреба в модернізації законодавчого 
регулювання відносин у сфері електронізації підприємства, та визначення 
повноважень керівника у такому процесі задля досягнення цільових значень 
надійності, продуктивності та гнучкості підприємства. 
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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ЗАПОБІГАНЯ 
ТА ПРОТИДІЇ КОРУПЦІЇ У ВІЙСЬКОВІЙ СФЕРІ 

В сьогоднішніх умовах існування української держави таке явище як 
корупція є  негативним проявом, який створює надзвичайно великі перешкоди в 
розвитку суспільства в цілому.  

В наш час питання протидії та запобігання корупції у всіх сферах 
життєдіяльності людей стає досить актуальним, а особливо для військової сфери 
України, оскільки від ефективного функціонування даної галузі залежить 
безпека, незалежність та територіальна цілісність країни.  

Військовослужбовці які боронять кордони нашої держави на сході від 
російської агресії, є запорукою стабільності та миру на нашій 
багатостраждальній землі. На жаль в Україні сьогодні відсутні дієві механізми 
забезпечення гарантування військовослужбовцям їх конституційних свобод та 
прав. Особливо це стосується, невідповідного рівня житлових умов, досить 
низького грошового заохочення та забезпечення. Визначенні проблеми 
створюють всі умови для розвитку корупції у військовій сфері. Враховуючи 
викладене, однією з найважливіших умов гарантування конституційних свобод 
та прав військовослужбовців є  протидія, запобігання та повне викорінення 
такого негативного явища у військовій сфері України як корупція. 

Наразі корупція є суспільно небезпечним явищем в усьому світі, оскільки 
її суть полягає у застосуванні певною особою наданих їй службових 
повноважень або пов‖язаних з ними можливостей з ціллю отримання певної 
вигоди, яка є неправомірною та досить  негативно впливає на здійснення 
державою її головних функцій, а саме забезпечення свобод та прав громадян, 
які чітко визначенні статтею 3 Конституції нашої держави [1]. Разом з тим 
беззаперечним є той факт, що основні гарантії конституційних свобод та прав 
армійців в країні  закріплені в Основному законі держави.  В Конституції 
гарантовані способи, умови та засоби, що дають змогу особам, що проходять 
службу у війську, без будь-яких перешкод реалізовувати власні права, а у разі їх 
порушень відновлювати негайно [7, с. 41].   

Норми права, які визначають гарантії прав і свобод військовослужбовців, 
передбачені Конституцією, та містятьcя також в правових та антикорупційних 



197 
 

законодавчих актах. Необхідно відзначити, що антикорупційне законодавство 
нашої країни представлено загальними Законами України «Про запобігання 
корупції» [2], «Про засади державної антикорупційної політики в Україні 
(Антикорупційна стратегія) на 2014–2017 роки» [3] та спеціальними Законами 
«Про прокуратуру» [5], «Про Національне антикорупційне бюро України» [4] є 
певним важливим  кроком у подоланні  такого негативного суспільного явища  
як корупція та розробці дієвого механізму реформування, протидії та 
запобігання їй.  

Для досягнення основної цілі, а саме проведення реформування  
антикорупційного законодавства, необхідно правильно його організувати та 
реалізувати. Вдала адаптація нових законних важелів протидії корупційним 
схемам та утворення дієвої інституційної системи боротьби з корупцією 
беззаперечно має сприяти повному її викоріненню з військової сфери нашої 
держави.  

Активна робота стосовно протидії та запобігання корупції майже в усіх 
галузях діяльності громадян, у тому числі і військовій, повинні виконуватись 
системно, враховуючи  особливості  військової галузі нашої держави, 
проводитись та удосконалюватись на постійній основі.  

Діяльність стосовно забезпечення організації роботи із запобігання 
корупції в військовій сфері має ґрунтуватися на спільному запровадженні 
заходів суб‖єктами, які проводять діяльність стосовно протидії та запобіганню 
корупції.  

Вагоме місце у забезпеченні та гарантуванні прав та свобод 
військовослужбовців, передбачених Конституцією України, відводиться 
суб‖єктам, що мають особливі повноваження у сфері корупційної протидії В 
нашій державі до таких органів належать: Національне  антикорупційне бюро 
України, прокуратура, Національне агентство з питань запобігання корупції  та 
органи внутрішніх справ України [2]. Визначенні суб‖єкти проводять роботу 
стосовно знаходження, розслідування та припинення правопорушень 
пов‖язаних із корупцією, тим самим не тільки надаючи гарантії дотримання 
основоположних принципів прав, інтересів та свобод військовослужбовців, а й 
забезпечують правопорядок та законність у Збройних силах України. 

У таких формуваннях та відомствах як  Національна гвардія України, 
Міністерстві оборони України  та інших  військових утвореннях існують певні 
підрозділи, що займаються питаннями виявлення та запобігання корупції. Разом 
із тим, відповідно до статті 11  Закону України «Про запобігання корупції» 
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визначено утворення Національного агентства з питань запобігання корупції, до 
обов‖язків котрого відноситься методичне забезпечення, узгодження та 
проведення аналізу дієвості роботи визначених підрозділів (осіб) з питань 
виявлення та запобігання корупції. 

Робота визначених підрозділів повинна бути спрямована на здійснення 
запобіжних заходів антикорупційного характеру. Разом з тим ці підрозділи не 
повинні якимось чином замінювати правоохоронні органи нашої держави. 
Важливість запобіжних заходів антикорупційного спрямування гарантуватиме 
здійснення конституційних свобод та прав військових, що є досить вагомим 
аргументом та передумовою для попередження правопорушень, пов‖язаних із 
корупцією,  у всіх напрямах діяльності у військовій сфері.  

Досить важливими  заходами в загальному механізмі  запобігання та 
протидії корупції є встановлення відповідного списку посад із досить високим 
корупційним ризиком, іншими словами тих, характер повноважень котрих 
утворює більшу в порівняні з іншими посадами небезпеку здійснення 
корупційних діянь. Передусім, це посади, які передбачають проведення 
конкурсних процедур, надання адміністративних послуг, проведення нагляду 
або контролю.  

Знешкодження та мінімізація ризиків, пов‖язаних із корупційними 
діяннями, в роботі посадовців унеможливить порушення відповідних норм та 
законів та досить позитивно вплине на поліпшення роботи відповідних 
підрозділів та забезпечить дієву реалізацію свобод та прав військових, які 
передбаченні Конституцією України . 

Одним із важливих запобіжних засобів виявлення корупційних схем є 
зміна досить розповсюджених  у військовій сфері України негативних уявлень 
про так званих людей-викривачів, які надають правоохоронним органам та 
керівництву відповідну  інформацію стосовно корупційних проявів у власній 
військовій частині або підрозділі. В загальному проблема проведення 
інформування про корупційні правопорушення в наш час є актуальна у всьому 
світі. 

В нашій країні державний захист та діяльність громадян, що повідомляють 
стосовно порушення вимог антикорупційного законодавства, забезпечує стаття 
53 Закону України «Про запобігання корупції» [2]. Для боротьби з корупцією 
досить важливою є зміна свідомості військових, стосовно викривання даного 
небезпечного явища, що забезпечить дієве запобігання реалізації корупційних 
правопорушень. 
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В нашій державі антикорупційні програми мають включати в себе 
положення, які відносяться до громадян-викривачів, а саме, утворення 
спеціальних каналів, стосовно передачі інформації та проведення особливих 
тренінгів для керівників стосовно відповідної поведінки до  таких категорії 
військовослужбовців.  

Досить дієвим заходом стосовно виявлення та запобігання проявів 
корупції у військовій сфері також є здійснення службових перевірок або 
розслідувань, та притягнення за кожним фактом  винних осіб до 
відповідальності за відповідні протиправні діяння. 

Одним із досить важливих заходів стосовно запобіганню корупції, що 
сприяє ефективній реалізації гарантій конституційних прав і свобод військових, 
є здійснення антикорупційної експертизи, сутність якої  полягає в тому, щоб 
виявити в існуючих нормативно-правових актах та проектах нормативно-
правових актів певних факторів, які спричиняють або можуть спричиняти 
здійснення корупційних правопорушень та розробці відповідних рекомендацій 
щодо їх мінімізації. 

Провівши аналіз заходів, які проводять з ціллю виявлення та запобігання 
корупції, необхідно  відмітити, що вони повинні здійснюватися постійно та 
спільними зусиллями, а не тільки одиничними випадками.  

Отже, лише справжнє проведення визначених заходів у військовій сфері 
забезпечить спрощення процедур адміністративного характеру, вдосконалить та 
посилить прозорість механізмів у будівництві інфраструктури, проведенні 
державних закупівель, розподілі житла, речовому забезпеченні тощо. Разом з 
тим, дієва реалізація антикорупційних заходів забезпечить посилення 
боєздатності Збройних сил України, зміцнить дисципліну у війську, покращить 
рівень довіри громадян до військових, гарантуватиме виконання у повній мірі 
забезпечення конституційних свобод та прав військовослужбовців, а також 
забезпечить запобігання здійснення корупційних правопорушень у військовій 
галузі держави. 
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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ 
ТРАНСПЛАНТАЦІЇ АНАТОМІЧНИХ МАТЕРІАЛІВ ЛЮДИНІ 

Сьогодні трансплантація є сучасним високоефективним методом 
лікування тяжко хворих пацієнтів. Завдяки постійному розвитку медицини та 
впровадження нових методів лікування збільшується кількість врятованих 
життів, але недосконалість законодавчої бази значно уповільнюють прогрес у 
галузі трансплантології. Навіть прийняття нового Закону України «Про 
застосування трансплантації анатомічних матеріалів людині» від 17 травня 2018 
року не покращило ситуацію в країні, а навпаки ускладнило її на деякий час. [3] 

Розвиток світової медицини та трансплантології досяг такого рівня, коли є 
можливість трансплантації майже будь-якого органу, слід враховувати, що деякі 
органи починають друкувати на 3D-принтері. З огляду на світовий прогрес в 
галузі трансплантології, українські реалії здаються просто жалюгідними. Досить 
тривалий час законодавство в цій галузі не змінювалось, так після прийняття у 
1999 році Закону України «Про трансплантацію органів та інших анатомічних 
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матеріалів людині» практично нічого не змінилось. [4] І тільки в 2018 році 
завдяки впливу громадських активістів та лікарів був прийнятий новий закон 
про трансплантацію. Це стало значним кроком вперед в сфері регулювання 
трансплантології, проте спричинило велику кількість проблемних питань для 
органів державної влади. До них можна віднести: - відсутність Єдиної державної 
інформаційної системи трансплантації (ЄДІСТ) та підзаконних нормативних 
актів, які б її регулювали; - відсутність кваліфікованих трансплант-
координаторів; - відсутність процедури внесення позначки, про згоду особи 
бути донором, до паспорта громадянина(посвідчення водія); відсутність 
центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 
надання медичної допомоги із застосуванням трансплантації та здійснення 
діяльності, пов‖язаної з трансплантацією; відсутність процедури отримання 
згоди від родичів потенційного донора. 

З прийняттям нового закону стало неможливо проводити операцію з 
пересадки навіть від родинного донора, так як є вимога, згідно з якою вся 
інформація, яка стосується трансплантації має вноситись до ЄДІСТ. Саме тому 
28 лютого 2019 року Верховна Рада України прийняла Закон № 2694-VIII «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо застосування 
трансплантації анатомічних матеріалів людині». [2] Цей документ вніс ряд 
значних змін до нового закону: - створення та впровадження ЄДІСТ продовжили 
до 01 січня 2020 року(надання медичної допомоги здійснюється на основі 
інформації, що міститься на паперових носіях); - поки не затвердять 
кваліфікаційних характеристик трансплант-координаторів, в закладах охорони 
здоров'я їх функції будуть виконувати особи призначені для цього відповідним 
розпорядженням; - розширений перелік осіб, які є близькими родичами, до них 
додаються: двоюрідні брат/сестра, рідний дядько, рідна тітка, рідні племінники; 
- сімейний лікар матиме змогу отримувати згоду на посмертне донорство та 
вносити її до ЄДІСТ. [2] 

Найважливішою перешкодою для розвитку трансплантології в Україні є 
продовження «презумпції незгоди», тобто органи людини з діагнозом смерть 
мозку зможуть вилучити для пересадки тільки в тому випадку, якщо людина 
протягом життя дала згоду бути донором у випадку смерті (діє в США, Канаді, 
Німеччині, Великобританії). На наш погляд, було б доцільніше запровадити 
«презумпцію згоди» - кожен може стати донором, якщо протягом життя не 
написав відмову на передачу своїх органів (діє в Іспанії, Данії, Бельгії, 
Білорусії).  У країнах де ця концепція впроваджена донорських органів не 
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бракує. Якщо довести до громадян політику держави в даному питані та надати 
змогу вільно та безперешкодно відмовлятися від донорства, то в цій концепції 
немає нічого страшного. 

Отже, недосконалість правового регулювання в даній сфері заважає 
лікарям розвивати та підіймати на новий рівень трансплантологію в Україні. Для 
того щоб система запрацювала потрібно посприяти якнайшвидшому створенню 
необхідних підзаконних нормативно-правових актів, запустити ЄДІСТ, додати 
критерії відбору донорів, завершити стандарти підготовки тканин і клітин. 
Вважаємо за доцільне внести зміни до законодавства України, якими змінити 
концепцію донорства, щоб кожна особа могла самостійно вирішувати чи буде 
вона донором у разі своєї смерті. Запровадження «презумпції згоди» посприяло 
б якісному і кількісному росту трансплантологічних операцій в яких 
використовують анатомічні матеріали померлих людей, що дасть змогу 
задовольнити потреби громадян, які знаходяться в листі очікування. 
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УЧАСТЬ ГРОМАДСЬКОСТІ ТА ЇЇ РОЛЬ 
ПРИ ЗДІЙСНЕННІ ОЦІНКИ ВПЛИВУ НА ДОВКІЛЛЯ 

Надання послуг та виробництво товарів для задоволення великої кількості 
глобальних потреб людства спричинили виснаження природних ресурсів 
планети та її значного забруднення. Саме це, і ще велика кількість сумнівів 
щодо здатності Землі витримувати всю цю діяльність та низку її наслідків 
підштовхнуло багато країн світу до пошуків механізмів оцінки наслідків великих 
проектів на екологію ще на стадії перед затвердженням їх безпосередньої 
реалізації, особливо враховуючи постійний прогрес в питаннях цифровізації 
економіки та суспільства в Україні та світі. 

До підписання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС вплив на довкілля 
в Україні здійснювався у формі екологічної експертизи. Проте ця експертна 
сфера, в нашій державі була значно звужена та не відповідала вимогам ЄС. 
Тому було введено  в дію 18 грудня 2017 року новий Закон «Про оцінку впливу 
на довкілля» від 23.05.2017 р. No 2059-VIII, яким визначено процедуру 
контролю за плановою господарською діяльністю, яка може спричинити 
негативний вплив на довкілля, забезпечення екологічної безпеки, охорони 
довкілля, раціонального використання і відтворення природних ресурсів з 
урахуванням державних, громадських та приватних інтересів шляхом оцінки 
впливу на довкілля.  

Велику роль в законі приділено ролі громадськості в оцінці впливу на 
довкілля. Зокрема відповідно до п. 1 ст. 4 ЗУ «Про оцінку впливу на довкілля» в 
процесі оцінки впливу на довкілля забезпечується своєчасне, адекватне та 
ефективне інформування громадськості [3]. 
Виходячи з тексту закону існує декілька стадій в процедурі оцінки впливу на 
довкілля, а саме:  

1) підготовка звіту з оцінки впливу на довкілля; 
2) обговорення звіту за громадськістю; 
3) аналіз громадської думки а також пропозиції уповноваженими 

органами; 
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4) надання висновку з оцінки впливу на довкілля; 
5) врахування висновку в остаточному рішенні. 
Розглянемо більш детально врахування громадської думки та пропозицій. 

Обов‖язок врахування громадських зауважень було визначено ще в Орхурській 
конвенції 1998 року (ратифікована ВРУ в 1999 році). Також, відповідно до ЗУ 
«Про звернення громадян» а саме ст. 14 «Органи державної влади і місцевого 
самоврядування, підприємства, установи, організації незалежно від форм 
власності, об'єднання громадян, посадові особи зобов'язані розглянути 
пропозиції (зауваження) та повідомити громадянина про результати розгляду.» 
[1]. Відповідно до ст. 20 того ж закону так звернення громадян зобов‖язує 
уповноважених орган вирішити питання якого стосується позиція що викладена 
в зверненні. Значить, якщо громадянин звернеться з чіткою обґрунтованою 
пропозицією до компетентного органу з питань оцінки впливу на довкілля, 
останній повинен врахувати таку думку та реалізувати її . 

Таким чином обов‖язкове врахування думки, зауважень та пропозицій 
громадськості під час прийняття важливих для екології рішень, що в певній мірі 
по різному висвітлено в різних по значимості нормативних актах, має 
стверджувати що всі громадські пропозиції мають бути проаналізовані, та 
враховані у висновку з оцінки впливу на довкілля, тобто не підлягають 
ігноруванню та відхиленню без поважних причин. До того ж громадськість має 
бути проінформована про результати розгляду пропозицій або зауважень, але 
вона не уповноважена схвалювати або ж накладати вето на планову діяльність. 

В Законі України «Про оцінку впливу на довкілля» позиція врахування 
громадської думки виглядає дещо по іншому, ніж в зазначених вище 
нормативно-правових актах. Неоднозначно прописано те, що орган, який 
уповноважено надавати висновок з питань оцінки впливу на довкілля, «бере до 
уваги звіт про громадське обговорення»[3]. Тому постає питання чи можна 
вважати таке формулювання чітким визначенням обов‖язку такого органу, і чи 
не буде це порушенням прав і законних інтересів громадськості? 

Список використаних джерел: 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ В ГОСПОДАРСЬКИХ ВІДНОСИНАХ 
В Україні на початку 2018 р. Кабінетом Міністрів України була схвалена 

«Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 
роки». Вона передбачає здійснення заходів щодо впровадження відповідних 
стимулів для цифровізації економіки, усвідомлення наявних викликів та 
оволодіння інструментами розвитку цифрових інфраструктур, визначає критичні 
сфери та проекти цифровізації, а також – стимулювання внутрішнього ринку 
виробництва, використання та споживання цифрових технологій [1]. 

В умовах ринкової економіки господарське зобов‖язання є головним 
механізмом установлення та регулювання стосунків між суб‖єктами 
господарсько-виробничих і організаційно-господарських відносин. Воно 
опосередковує процес виробництва, переміщення, реалізації матеріальних благ, 
інтелектуальної власності, цінних паперів, корисних копалин і надр, 
організаційно-господарські відносини між їх виробниками й органами 
господарського керівництва. Господарське зобов‖язання конкретно регулює 
майнові й організаційно-господарські відносини у сфері виробництва та 
господарського обороту [2, с. 378]. 

Огляд досліджень з цифровізації економіки України у науці 
господарського права показав, що вони представлені роботами О.М. Вінник. Для 
її дослідження було важливим обґрунтування вченою своєї пропозиції про 
потребу відповідного правового регулювання суб‖єктного складу відносин 
сфери цифрової економіки (представників е-бізнесу та їх саморегулівних 
організацій, споживачів, уповноважених органів); їхніх прав та обов‖язків у 
сфері цифрової економіки, механізму захисту прав та законних інтересів, 
відповідальності за порушення у цій сфері та наслідків зловживання правами, 
особливостей розгляду конфліктів/спорів [3, с 164].   

Цивільний кодекс України відносить інформацію щодо об‖єктів цивільних 
прав, а саме нематеріальних благ. Згідно зі ст. 200 Цивільного Кодексу України 
та положенням Закону України «Про інформацію» інформацією є будь-які 
відомості та/або дані, які можуть бути збережені на матеріальних носіях або 
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відображені в електронному вигляді [4, Ст. 200; 5, Ст. 1]. Інформація може 
існувати у вигляді документів, текстів, креслень, малюнків, звукових або 
світових сигналів, електричних та нервових імпульсів тощо. Цифровізація 
(цифрове перетворення) інформації за допомогою різних електронних 
пристроїв (наприклад, студійного звукозаписного устаткування, наукових та/або 
медичних при ладів тощо) автоматично не перетворює таку інформацію на 
цифровий контент.  

Нині поняттям «контент» позначається як опубліковані у цифровій формі 
твори, рекламні оголошення, так і публічна та будь-яка інша інформація, що 
наповнює інтернет-простір. При цьому різний зміст цифрового контенту, який 
утворено різними видами інформації (інформація про суб‖єкта господарювання, 
про товар, роботу, послугу, у тому числі рекламна інформація; науково-технічна 
інформація; податкова інформація; статистична та іншої інформація), різні цілі 
використання означеної відцифрованої інформації, а також різне 
функціональне призначення та різний статус самих веб-сайтів, на яких вона 
розміщується, зумовлює відмінності у правовій природі цифрового контенту [6, 
с. 103]. 

Підсумовуючи все вищевикладене, очевидною стає потреба в 
модернізації законодавчого регулювання господарських відносин у сфері 
електронної комерції, зокрема відносин, що виникають під час створення та 
подальшого використання цифрового контенту та/або цифровізації традиційних 
об‖єктів господарського обороту, з обов‖язковим урахуванням сучасного рівня їх 
розвитку, появою їх ускладнених форм. 
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ІНЖИНІРИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
В ЕПОХУ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

Сьогодні основною тенденцією розвитку економіки і суспільства в цілому 
виступає процес стрімкої цифровізації, тобто проникнення цифрових технологій 
практично в усі сфери матеріального і нематеріального виробництва. Як 
зазначено в «Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 
2018-2020 роки», розвиток цифрової економіки України полягає у створенні 
ринкових стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання 
цифрових технологій, продуктів та послуг серед українських секторів 
промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу та суспільства для їх ефективності, 
конкурентоздатності та національного розвитку, зростання обсягів виробництва 
високотехнологічної продукції та благополуччя населення [2]. Тобто, 
функціонування цифрової економіки зумовлює широкий міжнародний обмін 
технологіями та розширенням ринку послуг. Одним з прикладів таких послуг є 
інжинірингові послуги. 

Варто відзначити, що інжиніринг відносно молодий вид діяльності в нашій 
державі, і тому недостатньо вивчений. Разом з тим, правова природа 
інжинірингу, суб‖єкти інжинірингової діяльності, форми реалізації 
інжинірингових послуг визначені в працях провідних вітчизняних юристів та 
чинному законодавстві. Дослідженню надання інжинірингових послуг 
присвячені наукові праці таких вітчизняних і зарубіжних науковців як В.В. 
Вітрянського, В.Д. Базилевича, Ю.Л. Бошицького, К.Е. Насурлаєвої, Р.Б. Шишки та 
інших. 
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Інжинірингова діяльність як економічний і правовий феномен має 
поліваріативне тлумачення і використовується для позначення цілої сфери 
підприємницької діяльності щодо створення промислових підприємств, об‖єктів 
інфраструктури, будівельних об‖єктів, а також інженерно-консультативної та 
інженерно-будівельної діяльності. Виокремлюють консультативний, 
технологічний, будівельний та фінансовий напрямки інжинірингу, а також 
змішаний інжиніринг, який поєднує в собі два чи більше видів послуг. Окрім 
того, виявлено інжиніринг інновацій, кризовий реінжиніринг, реінжиніринг 
розвитку тощо [4]. 

Досвід розвитку інжинірингу в нашій державі накопичується та 
розвивається переважно навколо його різних модусів у будівельній сфері, про 
що свідчить законодавче закріплення положень про цей вид діяльності. Так, 
наприклад, в Законі України «Про архітектурну діяльність» від 20.05.1999 р № 
687, зазначено, що інжинірингова діяльність у сфері будівництва (інжиніринг) - 
це діяльність з надання послуг інженерного та технічного характеру, до яких 
належать проведення попередніх техніко-економічних обґрунтувань і 
досліджень, експертизи проекту, розробка програм фінансування будівництва, 
організація виготовлення проектної документації, проведення конкурсів і торгів, 
укладання договорів підряду, координація діяльності всіх учасників 
будівництва, а також здійснення технічного нагляду за будівництвом об'єкта 
архітектури та консультації економічного, фінансового або іншого характеру [1]. 

Оскільки, першочергово інжиніринг – це діяльність з надання послуг, що 
апріорі передбачає дві і більше сторін учасників процесу, актуальним стає 
питання правової природи та правового регулювання останнього. 

Правове регулювання інжинірингу в Україні започатковане на загальних 
положеннях цивільного та господарського законодавства про об‖єкти 
промислової власності та договори про підряд, про надання послуг і 
законодавства в певних сферах будівництва, інновацій тощо. Тому, здебільшого 
провідними юристами розглядаються недоліки чинного законодавства, що 
регулюють сферу надання інжинірингових послуг на основі договору і механізм 
його регулювання. Адже існуючі сьогодні на ринку суб‖єкти господарювання, що 
надають інжинірингові послуги, характеризується несистемністю та 
фрагментарністю. А вітчизняним господарським законодавством недостатньо 
врегульовано й порядок здійснення інжинірингової діяльності, особливо з 
іноземним суб‖єктом. 
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На загал, правове регулювання інжинірингової діяльності багато в чому 
пов‖язано із державним регулюванням, яке ґрунтується на правових нормах, але 
в силу специфічного характеру державно-управлінської діяльності має у своєму 
розпорядженні досить специфічний інструментарій [3]. 

Окрім недосконалості чинного законодавства в сфері надання 
інжинірингових послуг, на жаль, в Україні відсутні ефективна інфраструктура та 
відповідні стимули для появи серйозних «гравців» у сфері промислового 
інжинірингу. Наповнення цього ринку послуг може здійснити суттєвий вплив на 
розвиток промислових інновацій, промислового маркетингу, R&D (дослідження 
та розробки) і т. д.  

Тобто, діяльність підприємств у сфері так званого промислового 
інжинірингу має бути зорієнтована перш за все на пошук та розробку нових 
промислових продуктів, генерування ідей, розробку креативного промислового 
дизайну, створення прототипів і т.д. Саме тому, інтегрування існуючих 
напрацювань та створення відповідної стратегії в цій сфері, стимулювання 
появи та зростання цього важливого сегменту дозволить швидко створити та 
розвинути індустрію інжинірингу в Україні. 
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РАДА ПО ВИРІШЕННЮ СПОРІВ ЗА ДОГОВОРАМИ ФІДІК  
У міжнародній практиці будівництва широке застосування знайшли типові 

форми будівельних договорів, які були розроблені Міжнародною федерацією 
інженерів - консультантів (далі - ФІДІК). ФІДІК була заснована у 1913 році 
трьома національними асоціаціями інженерів-консультантів європейських 
країн, метою її діяльності було створення міжнародної методологічної бази, яка 
б регламентувала діяльність інженерів-консультантів. З часом діяльність ФІДІК 
була сконцентрована на розробці та публікації типових умов контрактів для 
використання з метою регламентації міжнародних інвестиційно-будівельних 
процесів. Типові договори ФІДІК мають рекомендаційний характер, однак саме 
вони найбільш часто використовуються при реалізації інвестиційних проектів. 
Всі вони маються форму книг, кожна з яких містить у назві колір. 

Першим типовим договором, розробленим ФІДІК для Всесвітнього банку 
реконструкції та розвитку був договір «Умови договору на спорудження об‖єктів 
цивільного будівництва», так звана «Червона книга», в якому було передбачено, 
що спори, які виникають з такого договору до звернення до суду мають 
вирішуватися інженером–консультантом. Однак з часом такий підхід став 
вважатися сумнівним тому, що інженер-консультант наймався замовником, який 
міг тиснути на інженера й таким чином впливати на його рішення. А виконавець, 
в свою чергу, міг ставити під сумнів рішення інженера-консультанта як 
архітектора та/або керуючого роботами, що створювало конфлікт інтересів.  

У 1960-х роках у Вашингтоні було вперше зареєстровано випадок 
створення Ради по спорам під час будівництва межової дамби, відомої як 
Об‖єднана консультативна рада. Після оприлюднення Національним комітетом 
США по підземному будівництву звіту щодо контрактних умов для підземного 
будівництва, в якому було проаналізовано небажані наслідки скарг та спорів, 
була створена Рада по спорам для будівництва тунелю Ейзенхауера у штаті 
Колорадо, а її успішна діяльність призвела до розповсюдження Рад по спорам у 
США. На міжнародній арені ради по спорам почали використовуватись у 
проектах, які фінансував Всесвітній Банк, перший з яких був реалізований у 
Гондурасі при будівництві дамби Ель Каньйон. 
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У той же час федерація ФІДІК все більше стикалася із критикою рішень, 
які приймав інженер-консультант. Наявність двох підходів до вирішення спорів 
призвели до того, що у 1999 році ФІДІК було опубліковано нову редакцію своїх 
різнокольорових книг, в яких вже постійно використовувалась Рада по 
вирішенню спорів, яка мала повноваження приймати рішення, які є 
зобов‖язальними для сторін договору. Крім того у «Червоній книзі» в умовах 
договору містились положення щодо постійно діючої Ради по вирішенню 
спорів, а в «жовтій» та «срібній» – спеціальної.  

Рада має створюватися при укладанні договору та діяти протягом усього 
строку його дії. До її складу входять від одного до трьох інженерів – 
будівельних експертів у роботах, які виконуються за договором, склад Ради 
погоджується сторонами договору. Раді надається доступ до всіх документів, що 
мають відношення до будівельного проекту. Рада по вирішенню спорів за 
договорами ФІДІК вирішує не тільки спірні питання, а й всі розбіжності, які 
виникають під час реалізації будівельного підряду. Вона відвідує об‖єкт 
будівництва кожні 3 – 4 місяці та зустрічається зі сторонами. До обов‖язків Ради 
входить також виявляти та вирішувати розбіжності до того, як вони стануть 
спірними питаннями; на запит сторін надавати їм кваліфіковані роз‖яснення; 
проводити повноцінні слухання щодо спору та надавати письмові рекомендації 
та зобов‖язуючи рішення для сторін. Отже можна сказати, що така Рада є 
одночасно й посередником, й третейським суддею, оскільки рішення, прийняте 
Радою є обов‖язковим для обох сторін договору. У випадку якщо сторони не 
згодні з таким рішенням вони мають право звернутися до суду для вирішення 
спору. Члени Ради отримують щомісячну платню, а також щоденну винагороду 
за відвідування об‖єкту будівництв, сторони несуть спільні витрати на 
фінансування діяльності ради. 

В Україні в епоху трансформацій договори ФІДІК, а відповідно й їх 
положення про Раду по вирішенню спорів поки не знайшли широкого 
розповсюдження. Але з точки зору приваблення іноземних інвесторів для 
реалізації великих інвестиційних проектів у будівництві було б доцільно 
розпочати використовувати саме договори ФІДІК, оскільки механізм їх 
реалізації є зрозумілим іноземним партнерам та підтвердив свою ефективність 
при використанні у будівельних проектах у багатьох країнах світу. 
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РИЗИК ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД ТА 
ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ГРОШЕЙ 

Стрімкий розвиток віртуальних валют та електронної комерції розширив 
можливості надання фінансових послуг за участю відповідних суб‖єктів 
первинного фінансового моніторингу в цифровій мережі. Водночас з тим, зріс 
ризик використання таких послуг з метою легалізації коштів отриманих 
злочинним шляхом, адже рівень цифровізації економіки, що постійно росте, не 
завжди супроводжується вчасним та повноцінним її правовим регулюванням. 
Так, на сьогодні операції з криптовалютами досі фактично знаходиться за 
межами правового регулювання в Україні, а використання електронних грошей 
має законодавчі недоліки та прогалини, що ускладнюють побудову системи 
внутрішнього фінансового моніторингу базовану на ризик орієнтованому 
підході.  

Рекомендацією FATF встановлено, що фінансові установи та визначені 
нефінансові установи та професії повинні визначати, оцінювати та вживати 
ефективних заходів щодо зниження ризиків, пов‖язаних з відмиванням коштів 
та фінансуванням тероризму [4]. Ознакою неприйнятно високого ризику є 
регулярне проведення фінансових операцій з метою уникнення виконання 
вимог та обмежень, передбачених банківським, валютним законодавством, 
законодавством у сфері запобігання та протидії легалізації кримінальних 
доходів/фінансування тероризму, зокрема щодо ідентифікації/верифікації 
(дроблення сум переказів, тощо) [2]. Враховуючи особливості електронних 
грошей: а саме доступність, мобільність, простоту, оперативність [1], та 
блискавичну швидкість цифрових операцій, потребує дослідження та 
переосмислення категорія «регулярність» проведення таких фінансових 
операцій. Проблемним є відсутність у визначенні поняття «дроблення коштів» 
ознаки часового інтервалу, як критерію, що вказує на штучну структуризацію 
(ділення) суми фінансової операції на декілька пов'язаних між собою 
фінансових операцій, що здійснюються на менші суми з метою уникнення 
встановлених обмежень [2]. Можливо доцільним було б визначення часового 
інтервалу як відрізку часу, достатнього для оформлення і заведення в базу 
даних платіжного документу або інформації для ініціювання операції. Такий 
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критерій, приміром, однозначно визначав би спроби ухилення від процедур 
ідентифікації/верифікації. 

Відносна анонімність електронних гаманців, можливість необмеженого їх 
створення в кількісному вимірі може створювати підґрунтя для використання 
електронних грошей з метою легалізації коштів, уникаючи процедури 
ідентифікації/верифікації, та нівелює можливість належного аналізу операцій 
для встановлення відповідного рівня ризику. Прив‖язка електронного гаманця 
лише до ідентифікатора, ускладнює виявлення та зупинення фінансових 
операцій, якщо їх учасниками або вигодоодержувачами за ними є особи, які 
включені до переліку осіб, пов'язаних із провадженням терористичної 
діяльності або стосовно яких застосовано міжнародні санкції (якщо види та 
умови застосування санкцій передбачають зупинення або заборону фінансових 
операцій), що є обов‖язком суб‖єкта первинного фінансового моніторингу [3]. 
Управління ризиками у сфері фінансового моніторингу емітентами, 
комерційними агентами можливо мало б вищий рівень за умови: нормативного 
закріплення наявності ідентифікаційних даних власника електронного гаманця 
(в обліковому записі в базі даних) для його утворення; встановлення граничного 
розміру суми коштів у електронному гаманці та кількості останніх в одного 
користувача. Електронні гроші є привабливим активом для операцій з 
фінансування тероризму через їх знеособленість, транскордонність 
використання, генерування та трансформацію з нелегальної форми у законний 
грошовий актив. Електронні гроші можливо слід розглядати як критерій високо 
ризикової фінансової операції. 

Операції з електронними грошима надалі потребують виваженої 
законодавчої регламентації, яка б стимулювала розвиток цифрової економіки в 
правовому полі та, одночасно, зводила б до мінімуму ризик використання таких 
операцій з метою легалізації коштів здобутих злочинним шляхом, надавала 
методологічну основу для суб‖єктів первинного фінансового моніторингу з 
управління ризиками легалізації коштів та фінансування тероризму. 

Список використаних джерел: 
1. Коваленко В. В. Ризики відмивання грошей через банківську систему в 

умовах розвитку цифрової економіки / В. В. Коваленко // Бізнес-навігатор. – 
2019. – Вип. 3-2 (52). – С. 83-93. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://dspace.oneu.edu.ua/jspui/handle/123456789/9838 (дата звернення: 
25.10.2019). 
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ДІЄВА НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА – 
ЗАПОРУКА ЕФЕКТИВНОЇ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

Початок ХХI століття характеризується тим, що на зміну інформатизації та 
комп‖ютеризації (коли обчислювальна техніка, комп‖ютери та інформаційні 
технології для вирішення лише окремих економічних задач) прийшла 
цифровізація, визначена в сучасній енциклопедії інформатики та технологій як 
інтеграція цифрових технологій у повсякденне життя суспільства шляхом 
оцифровки всього, що можна оцифрувати. 

Завершивши індустріалізацію, США, Канада та країни-члени ЄС, швидкими 
темпами цифровізують свої економіки. 

Цифровізація економіки у вузькому сенсі тлумачиться Т. Юдіною та І. 
Тушкановим [1] як створення на різних рівнях економіки інформаційно-
цифрових платформ і операторів, які дозволяють вирішувати різні завдання, в 
тому числі стратегічні: розвиток науки, медицини, транспорту, нової 
індустріалізації, державного регулювання економіки і т.д. 
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Концепцією розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-
2020 роки цифровізація визначається як насичення фізичного світу електронно-
цифровими пристроями, засобами, системами та налагодження електронно-
комунікаційного обміну між ними, що фактично уможливлює інтегральну 
взаємодію віртуального та фізичного, тобто створює кіберфізичний простір [2]. 

Цифровізація є сучасною загальносвітовою тенденцією розвитку 
економіки і суспільства. Вона формує цифрову економіку завдяки потужному 
проникненню в різні сектори економіки країни модернових методів роботи та 
управління, що сприяють суттєвим змінам у процесі виробництва, виникненню 
нових каналів реалізації товарів. 

Цифровізація економіки, як і будь-які зміни, привносить в життя не тільки 
позитив ( підвищення продуктивності праці, зростання ВВП ), але й певний 
негатив ( можливе зростання рівня безробіття та кіберзлочинності, в тому числі 
шахрайства тощо). Зважаючи на це, держава повинна стати лідером не тільки у 
популяризації цифрових трансформацій в Україні, але й захисником та 
регулятором , оскільки в інформаційному суспільстві з‖являється цифрова 
особистість (робот) і виникає потреба у визначенні її правового статусу. Крім 
того, інформаційним технологіям завдячують поява нового способу 
продукування речей (3D-принтер) та крипто-валюта, а право людини на вільний 
збір, обробку, зберігання та поширення інформації (як одна з найважливіших 
засад демократичного суспільства) перетворюється на своєрідний 
універсальний товар. 

У зв‖язку із зазначеним, досягнення позитивного ефекту від цифровізації 
на рівні держави значною мірою залежить від інституціонального втручання 
влади в процес формування якомога більш досконалої нормативно-правової 
бази. Інституційний поступ до цифровізації ознаменувало прийняття Законів 
України “Про електронну комерцію” від 03.09.15р., “Про електронні довірчі 
послуги” від 05.10.2017 р., “Про інформацію” від 01.01.2017р., “Про основні 
засади забезпечення кібербезпеки України” від 05.10.1017р. та деякі інші, 
завдяки яким акціонерам надається інформація шляхом її розміщення на сайті 
компанії, здійснюються майже всі платежі он-лайн та отримують інші 
можливості. 

З огляду на завдання, зафіксовані у ст.390 Угоди про асоціацію між 
Україною та ЄС (Угода про асоціацію), важливим кроком у напрямку правового 
забезпечення регулювання відносин у цифровій сфері було схвалення Кабміном 
України у 2018 році  Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 
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України на 2018-2020 роки та затвердження плану щодо її реалізації. Даний 
документ містить основні принципи та мету стосовно виконання ініціатив 
“Цифрового порядку денного України 2020” задля усунення перепон на шляху 
цифрової трансформації України у найбільш перспективних сферах ( 
робототехніка, штучний інтелект, електронна охорона здоров‖я) [2].  

05.07.2018р. Верховною Радою України було прийнято постанову про 
звернення до інституцій ЄС стосовно необхідності спільне бачення шляхів 
інтеграції України до Єдиного цифрового ринку ЄС. 

З огляду на вимоги Угоди про асоціацію щодо наближення законодавства 
сторін в сфері телекомунікацій та ухваленням 11 грудня 2018 р. Європейського 
кодексу електронних комунікацій, ще одним важливим кроком на шляху до 
правового забезпечення цифровізації в Україні стала презентація 28.08.2019 р. 
в Офісі Президента України Проекту Кодексу електронних комунікацій України, 
який покликаний наблизити Україну до європейських норм цифрового зв‖язку, 
вилучити застарілі норми, а також створити максимально сприятливі умови для 
бізнесу. Документ дає нове визначення послуг електронних комунікацій, а 
також окреслює такі пріоритетні цілі як забезпечення на всій територій якісні 
послуги на всій території на основі конкуренції; забезпечення захисту прав 
споживачів, зокрема осіб з інвалідністю (на основі визначення параметрів 
якості послуг для осіб з інвалідністю); забезпечення інтероперабельності послуг; 
забезпечення захисту населення від електромагнітних випромінювань; 
сприяння інвестиціям на основі передбачуваності регуляторних підходів. 

Наступним кроком повинна стати адаптація нормативних актів щодо 
реалізації Законів України “Про електронні довірчі послуги” (закласти основи 
нормативного і технологічного регулювання для сфери електронної 
ідентифікації та створити умови для легалізації нових технологій; погодити 
списки і зміст електронних довірчих послуг) та “Про основні засади 
забезпечення кібербезпеки України” (розроблення погодженого з 
європейськими партнерами план реалізації Стратегіїї кібербезпеки України 
відповідно до вимог Директиви з безпеки мережевих та інформаційних систем 
NIS). 

Отже, соціальне спрямування цифрової економіки вимагає своєчасного 
прийняття відповідних нормативно-правових актів. 
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ВПЛИВ ТЕХНІЧНОГО ПРОГРЕСУ НА РИНОК ПРАЦІ 
Глобалізація процесів цифровізації, модерниізація виробничих процесів, 

зміна умов праці в умовах зміни клімату стають не тільки фактором виникнення 
нових можливостей для працівників та людей, які виходять на ринок робочої 
сили, але й формують нові суттєві виклики, пов'язані із вивільненням значної 
кількості представників традиційних професій та спеціальностей, зникненням 
цілих галузей виробництва.   

По-перше, політика в області зміни клімату суттєво впливає на все більшу 
частину економіки, а тому переважній більшості працівників доведеться 
отримувати нові «зелені» навички для того, щоб виконувати свою роботу з 
меншими викидами вуглекислого газу.  

За даними McKinsey Global Institute людство у найближче десятиліття 
розпрощається майже з половиною існуючих наразі професій — вони або 
стануть непотрібними, або їх замінять роботи; тобто, у світі через автоматизацію 
праці до 2030 року без роботи можуть залишитися до 800 млн людей. 
Наприклад, у Китаї під загрозою опиниться понад 200 млн працездатних 
громадян (16% робочої сили), в Індії - 150 млн  (9%), у Сполучених Штатах 
Америки — майже 50 млн (1,5%). 

Але, якщо вірити прогнозам вітчизняних експертів у галузі праці, Україні 
стрімка і масштабна роботизація не загрожує, адже українська економіка 
відстає за темпами технічного прогресу від передових країн світу, однак все 
рівно більшість працівників (як правило, представники низькооплачуваних 
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професій) опиниться у зоні ризику: їхню працю  спробують автоматизувати у 
першу чергу.  

Таким чином, обираючи професію, не зайвим буде (поки ще є час) 
ознайомитись з Атласом нових професій, складеним Державною службою 
зайнятості України, щоб убезпечити себе від небажаного негативу у 
майбутньому, адже «коричневі робочі місця» поступово зникатимуть, а «зелені» 
— з'являтимуться (наприклад, «Герокінезіолог», «Естетист», «Спеціаліст із 
сонячних технологій», «Шкільний дієтолог», «Ренатуралізатор», «Персональний 
veb-менеджер», «Містопланувальник», «Міський фермер», «Аудитор екосистем», 
«Консультант із питань роботів», «Цифровий мемуарист», «Дизайнер 
ігрофікації», «Експерт зі спрощення», «Архітектор віртуальної реальності», 
«Інженер 3D-друку», «Консультант із цифрової валюти», «Бібліотекар-
консультант з гуманітарних та соціальних проблем і координатор локальних 
проектів», «Учитель-експерт зі створювання індивідуальних навчальних програм 
з урахуванням потреб учнів»). 

По-друге, якщо навіть працівника омине стороною вивільнення, його 
безпосереднє робоче місце може стати віртуальним («цифровим»), що дасть 
змогу працювати віддалено (дистанційно).  

Тобто, запровадження гнучкого режиму (графіку) роботи1, коли 
співробітники не зобов'язані працювати упродовж встановленого проміжку часу 
або в суворо визначеному місці і можуть самостійно планувати свої справи і 
працювати там, де їм зручніше, дозволить роботодавцю 1) зберегти по-
справжньому цінні кадри, навички і професійні якості яких дійсно потрібні для 
успішної діяльності компанії (а, отже, убезпечитись від «відтоку мізків»); 2) 
залучати до роботи і віддалених співробітників, і осіб з неповною (частковою) 
зайнятістю, і пенсіонерів, а працівникам — суміщувати роботу з повноцінним 
особистим життям. 

                                                           
1 «Гнучкий режим робочого часу — це така форма організації праці, за якою для деяких категорій 
працівників, для працівників окремих підприємств або їх структурних підрозділів, встановлюється 
режим праці з саморегулюванням початку, закінчення та тривалості робочого часу впродовж робочого 
дня» [2]. А відповідно до ст. 147 пТК № 1658 «за погодженням між працівником і роботодавцем може 
запроваджуватися гнучкий режим робочого часу з визначенням часу, коли працівник зобов‖язаний 
перебувати на своєму робочому місці, часу, коли працівник має право на свій розсуд визначати час 
початку і закінчення роботи, а також часу використання, в межах цього часу, перерви для відпочинку і 
харчування. При цьому має дотримуватися встановлена для даного працівника денна тривалість 
робочого часу чи тижнева тривалість робочого часу, чи тривалість робочого часу за певний обліковий 
період» [3]. 
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Зауважимо, що «родзинкою» віддаленої (дистанційної) роботи є її 
мобільність, яка можлива завдяки безперебійній роботі в офісі, в дорозі і вдома 
— у працівників завжди повинен бути доступ до робочих інструментів і програм 
для роботи з інформацією в режимі реального часу, а також наявний надійний 
аудіо та відео зв'язок як в офісі, так і поза ним (онлайн-зустрічі, вебінари тощо). 

Таким чином, цифровізація робочого місця передбачає як залучення та 
утримання висококваліфікованих працівників з різних міст (або країн), так і 
суттєве заощадження на оренді, освітленні та опаленні приміщення, а ще і 
матиме позитивний вплив на психологічний стан працівників.  

Звісно, це можливо, якщо мова йде про «офісний планктон», робота якого 
напряму не пов'язана з обслуговуванням верстатів, агрегатів та іншого 
серйозного технічного обладнання, де постійна присутність людини є 
обов'язковою. 
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ПРАВОВІ МОДЕЛІ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА: 
ДОСВІД СВІТОВОГО БАНКУ 

Чи існує дієва форма взаємодії приватного та державного секторів та чи є 
така взаємодія результативною? Саме державно-приватне партнерство (далі - 
ДПП) як один із економічних напрямків діяльності прогресивної держави може 
надати відповіді на ці запитання. Адже результат такої співпраці залежить не від 
наявності ДПП загалом, а від форми завдяки якій воно реалізується на практиці. 



220 
 

А якщо стандартні форми не мають бажаного успіху і проекти так і залишаються 
«на папері»? Як можливо змінити або удосконалити їх для максимальної вигоди 
обох сторін? Саме виходячи з практики та особливостей сфер застосування ДПП 
наведемо інші форми, які можуть застосовуватись у цьому механізмі. 

Застосування змішаних форм ДПП останнім часом підлягають більшій 
реалізації аніж традиційні, а тому Світовий банк запропонував свою 
класифікацію, яка поділяється на наступні групи та їх типи (кожному типу 
відповідає дійсний приклад) [1]: 

1. Концесії (Concessions) – це співпраця обох суб‖єктів характеризується 
певним періодом часу, адже приватному сектору дана можливість приймати 
управлінські рішення і нести інвестиційні ризики протягом встановленого 
терміну. Типами концесії є: 

 ROT (Rehabilitate, Operate, Transfer) – відновлення, управління, 
передача: Milot – Morine Highway – дорога в Албанії, контракт на 30 років, 
проект № 9185. 

 RLT (Rehabilitate, Lease, Transfer) – відновлення, оренда, передача: 
Antalya Gazipasa Airport у Турції, контракт на 30 років, проект № 5065. 

 BROT (Build, Rehabilitate, Operate, Transfer) – будівництво, відновлення, 
управління та  передача: Pristina International Airport в Косово, контракт на 20 
років, проект № 5967. 

2. Контракти на управління та оренду (Management and Lease 
Contracts) – така форма ДПП, при якій приватний сектор здійснює управління 
об‖єктом фіксований термін при власникові – державному партнерові.  

 Контракти на управління – тип ДПП, у якому повсякденні витрати та 
експлуатаційні ризики несе публічний партнер: Toyo Tunnel - тунель в Колумбії, 
контракт на 10 років, проект № 8774. 

 Контракти на оренду – власність приватного партнера за певну 
грошову вартість, а також він несе експлуатаційні ризики : Caile Ferate Romane 
- залізниця в Румунії, контракт на 4 роки, проект № 6225. 

3. Передача активів (Divestitures) – розуміється повна або часткова 
передача прав власності на об‖єкт інфраструктури від державного до 
приватного партнера через програми приватизації, продаж активів тощо. 

 Повна передача (100 %) права власності на об‖єкт: San Nicolas – порт в 
Аргентині, контракт на 12 років, проект № 1813. 

 Часткова передача права власності на об‖єкт: Bar Port Concession – порт 
в Монтенегро, контракт на 30 років, проект № 7678. 
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4. Проект «з чистого аркуша» (“Greenfield Project”) – головною рисою є 
створення (будівництво) нового об‖єкта інфраструктури, де права на нього та 
експлуатаційні ризики визначаються відповідним типом контракту.  

 BLT (Build, Lease, Transfer) – будівництво, оренда, передача: Moin 
Container Terminal - 1st Phase – порт в Коста-Ріка, контракт на 33 роки, проект 
№ 8609. 

 BOT (Build, operate, transfer) – будівництво, експлуатація, передача: 
Hui-Ao Roadway – автомагістраль в Китаї, контракт на 33 роки,  проект № 963. 

 BOO (Build, own, operate) – будівництво, володіння, експлуатація:  4-
laning of section Tumkur to Shivamogga part of NH206 – автомагістраль в Індії, 
контракт на 15 років, проект № 9789. 

 Merchant (комерсант) – повна передача ризиків приватному 
партнерові, державний навіть не може гарантувати будь-якого доходу від 
експлуатації об‖єкта: Mundra Port – порт в Індії, контракт на 30 років, проект № 
1744. 

 Rental (оренда) – оренда побудованого об‖єкта державним партнером 
на строк від 1 до 15 років: Energis Power Corporation Rental Project – 
електростанція в Бангладеші, контракт на 3 роки, проект № 5429. 

Зазначимо, що в умовах цифровізації світових економік інформацію щодо 
всіх проектів можна отримати на веб-порталі Світового банку [2], де по 
навігатору можна знайти мінімальне «резюме» кожного проекту, що був 
поданий на реалізацію. Всі наведені приклади є активними і стосуються об‖єктів 
інфраструктури, зокрема будівництва. Лише оренда в формі грінфілд не має 
напрямку будівництва, а тому наведений проект стосується сфери енергетики. 

У висновку можна зазначити, що хоча змішані форми ДПП застосовуються 
часто, проте іноді їх типи дуже важко відмежувати один від одного. У таких 
випадках застосовуються та форма і її характеристики, яка відповідає вимогам 
та можливостям обох сторін. Успішна реалізація та експлуатація об‖єкту є 
пріоритетною метою і державного і приватного сектору.  
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА СТРАХОВИЙ РИНОК 
ТА ЦИФРОВУ ТРАНСФОРМАЦІЮ СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ 
Цифрова епоха показала незлічену кількість можливостей а також 

проблем, пов‖язаних із різними нововведеннями. Провідні світові компанії 
суттєво покращили свій статус за допомогою різних інструментів та 
інноваційних методик, окремі серед яких вже можна вважати першими 
«цифровими аборигенами». В різних сферах 21 століття важливе місце займає 
інформація, виходячи з її користі, що вона може дати людині. Суттєве 
примноження інформації відбувається завдяки використанню Інтернет-ресурсів 
та завдяки  цифровим технологіям. 

Цифрові технології постійно розвиваються, трансформуються і 
вдосконалюються. 17 січня, Кабінет Міністрів України схвалив Концепцію 
розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки в 
основних положеннях якої встановлюється, що розвиток цифрової економіки 
України полягає у створенні ринкових стимулів, мотивацій, попиту та 
формуванні потреб щодо використання цифрових технологій, продуктів та 
послуг серед українських секторів промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу 
та суспільства для їх ефективності, конкурентоздатності та національного 
розвитку, зростання обсягів виробництва високотехнологічної продукції та 
благополуччя населення [1].  

Цифрова економіка все більше впливає і кардинально змінює сфери 
економіки, які досі не вважалися цифровими, зокрема такою можна вважати 
сферу страхування.  Однак українська  страхова індустрія на сьогодні ще не 
готова до кардинальних змін. Більшість фахівців вважають, що  оцифрування 
страхування в Україні не відбудеться найближчим часом на належному рівні.  

Необхідність оцифрування в страховій галузі обговорюється вже давно. 
Проте, тільки в останні роки можна спостерігати прискорення в цьому напрямі, 
хоча б за кількістю дебатів та подій, які відбуваються з цієї теми в нашій країні і, 
мабуть, тому, що взагалі в Україні серед населення все ще переважає недовіра 
до фінансових компаній, які надають страхові послуги. Така ситуація 
залишається через низьку поінформованість, що пояснюється недосконалістю 
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державної інформаційної політики, через відсутність фінансової грамотності, 
через збідніння населення.  

Та не дивлячись на такі факти, у страховій політиці провідних страхових 
компаній почали з‖являтись такі поняття, як цифровізація,  діджіталізація, які 
втілюються у практику. Прискоренню темпів життя сприяє діджіталізація, яка 
досить стрімко розвивається у всіх процесах і видах страхової діяльності. 
Бізнес-процеси компаній, що піддаються діджіталізації, стають більш швидкими, 
гнучкими і ефективними.  

Під діджиталізацією на страховому ринку мається на увазі використання 
цифрових технологій (оцифровування) у внутрішніх і зовнішніх бізнес-процесах 
страхової компанії. Поряд із цим поняттям може застосовуватися термін 
«оцифровування бізнес-процесів» [2]. 

Цифровізація у страховій діяльності являє собою складний старт, оскільки 
це лише верхівка айсберга з точки зору оцифрування галузі. Складність виникає 
майже одразу, коли страховики починають робити кроки в оцифруванні та 
автоматизації внутрішніх процесів діяльності компанії, оскільки оцифрування 
включає всі процеси та структури компанії. В такому разі відбувається 
трансформування та автоматизація всіх операцій та фінансових процесів, 
процесів підписки (продукту), розподілу та продажу, а також  управління 
файлами збитків.  

Та не дивлячись на всі труднощі у цифровізації, страхові компанії  а також 
посередники та і вся галузь поступово реагують і пристосовуються до нових 
вимог, оскільки для споживача нові технології стають доступнішими, доступ до 
інформації стає простішим. Цифровий прогрес ХХІ століття вніс спрощення в 
життя людини. Гаджети дозволяють оперативно знайти або терміново передати 
інформацію, отримати кредит, сплатити рахунок тощо.  

Поведінку споживачів на страховому ринку можна прослідкувати на 
змінах, що відбуваються останнім часом, як в Європі так і в нашій країні і 
виявити три тенденції, які змінюють сучасні моделі в страхуванні.  

Перш за все, - страхування нерухомості. Ці продукти інтенсивно 
перебираються в Інтернет. Страхування нерухомості відбувається через 
електронні канали (сайти страховиків, банки, сайти нерухомості, кол-центри 
тощо). Такий стан зменшує частку прямих продаж (через агентів), клієнти 
вважають, що краще придбати такий продукт через Інтернет, що позбавляє їх 
звертатись до консультанта чи посередника.   
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По-друге, - щодо автострахування. В деяких країнах, наприклад в 
Угорщині, порівняно із традиційними каналами, продаж продукту  
автострахування становить понад 90 відсотків у мережі Інтернет. Цей сегмент 
ринку в основному зосереджений у руках страхових брокерів та онлайн-
агрегаторів. Послуги онлайн-агрегаторів полегшують розповсюдження 
страхових продуктів з найменшими витратами. В Україні також розвивається 
цей вид надання послуг, цінність якого полягає в маркетингу і він має 
прискорену тенденцію до оцифрування. Клієнтами тут перш за все є ті особи, 
які мають свідому необхідність у страховому захисті, що найчастіше пов‖язано з 
обов‖язковим видом страхування. До агрегаторів, які стають авторитетними, 
звертається на порядок більше потенційних клієнтів, ніж до розвинутих 
страхових компаній. Хоча, слід відмітити, що  страхові агрегатори мають і 
загрози для страхової індустрії. 

І остання тенденція - щодо страхування життя.  Цей вид страхування 
передбачає високий рівень професіоналізму з боку страхового консультанта під 
час взаємодії з клієнтом.  В цьому сегменті агент (страховий консультант) вже не 
є просто «торговим автоматом», але він приносить свою додаткову вартість 
завдяки консультаціям. В свою чергу споживач є дуже вибагливим, він все ще 
хоче традиційного обслуговування за допомогою людей, а не техніки. То ж для 
страхової компанії постає завдання віднайти  баланс між автоматизацією та 
взаємодією людей, тут повинні бути присутні різні варіанти постачання 
продукту: і зустрічі, і спілкування по телефону а поряд із цим і відеозв‖язок або 
веб-чат.   

Адаптація до цифрового формату має позитивне значення як для 
страховика, так і для клієнта. Цифровий формат поступово завойовує довіру 
клієнтів, які стали більше користуватись соціальними мережами, що поліпшує 
зв‖язок між страховою компанією та клієнтом. Це спонукає страхові компанії 
надавати більш гнучкі послуги, зокрема й індивідуальні. Застосування сучасних 
технологій обробки даних на всіх  етапах страхування, починаючи від подання 
заяви до Інтернет-продажу електронного полюсу, дозволяють уникнути помилок 
та інших негативних явищ, що мають місце при надані послуг через страхового 
посередника.  

Отже, на сьогодні цифровізація вже не є хитрістю чи 
конкурентоспроможним активом.  Сьогодні цифровізація,  - це необхідність в 
існуванні бізнесу. Технологічні та цифрові розробки поступово перетворюють 
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таку сферу економіки як страхування,  а страхові компанії застосовують такі 
технології, які вчасно реагують на зміни часу та потреби й очікування клієнтів.  
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МОТИВАЦІЯ ЗДІЙСНЕННЯ ПРОЦЕСІВ ЗЛИТТЯ І ПОГЛИНАННЯ 
Головна мета будь-якого злиття або поглинання полягає в досягненні 

стратегічної переваги. Причини і мотиви злиттів і поглинань обумовлені 
прагненням бізнесу до зростання, до заняття більш сильної стратегічної позиції. 
Логіка злиттів і поглинань повинна відповідати загальній стратегічній меті 
бізнесу - зростання чистих грошових потоків і зниження ризиків [1, с.94].  

Можемо виділити такі основні групи мотивів здійснення угод злиттів і 
поглинань: 

1. Придбання недооцінених фірм. В умовах відсутності повної інформації 
можливі помилки в оцінці ринкової вартості фірм. Інвестори, які усвідомлюють 
таку помилку у визначенні ціни, можуть захотіти придбати недооцінену на 
фінансовому ринку фірму. Однак для спрацювання цієї стратегії, необхідне 
одночасне виконання трьох наступних умов: а) здатність знайти фірми, що 
продаються нижче своєї справедливої вартості, що вимагає або доступу до 
кращої інформації, або кращих аналітичних інструментів, ніж ті, що 
використовуються іншими учасниками ринку; б) доступ до засобів, необхідних 
для доведення придбання до завершення, тобто наявність капіталу для 
здійснення придбання; в) навички в проведенні подібних угод [2, с.43]. 



226 
 

2. Операційна синергія, що є потенційною додатковою вартістю, яка 
з'являється в результаті об'єднання двох фірм. Даний мотив є одним з найбільш 
поширених і містить в собі різні категорії: а) ефект від масштабу, який виникає 
найчастіше при горизонтальному типі угод злиттів і поглинань, тобто тоді, коли 
фірма-мета і фірма-покупець оперують в одній або ж в суміжних галузях. 
Результатом даного ефекту є або підвищення продуктивності, або скорочення 
витрат; б) підвищена цінова влада, яка виникає внаслідок ослаблення 
конкуренції і підвищення частки ринку, що повинно привести до більш високої 
маржі і операційного доходу; в) ефект поєднання різних функціональних сил, 
який може спостерігатися, наприклад, в разі, коли фірма з великими 
маркетинговими навичками набуває фірму з гарною предметно-виробничою 
спеціалізацією; г) ефект прискореного зростання на нових або вже існуючих 
ринках, що можна спостерігати в разі, коли фірма з розвиненого ринку, що 
займається, наприклад, виробництвом споживчих товарів, набуває фірми з 
розвиненою дистриб'юторської мережею і впізнаваним брендом і використовує 
ці переваги для збільшення обсягу продажів [2, с.44]. 

Таким чином, операційна синергія може вплинути на маржу і зростання 
компанії, а через них - на вартість фірм, що підлягають злиттю і поглинанню. 

3. Фінансова синергія. Ефект може виявлятися або в формі збільшення 
грошових потоків, або в зменшенні вартості капіталу, або те й інше одночасно. 
Сюди включаються такі аспекти: а) об'єднання фірми з надлишковою готівкою 
або пасивними грошима і фірми з високоприбутковими проектами може 
створити вигоду у вигляді більш високої цінності об'єднаної фірми; б) ефект 
збільшення боргу (при об'єднанні прибуток і грошові потоки здатні стати більш 
стабільними і передбачуваними, що в свою чергу веде до можливості 
збільшення обсягів позикових коштів і виграшу від податку на прибуток); в) 
виграш на податках, який виникає в разі придбання фірми, що створює 
переваги з точки зору податкового законодавства, або від використання чистих 
операційних збитків для прикриття доходу [2, с.50]. 

4. Особисті мотиви менеджменту, коли у більшості угод злиттів і 
поглинань саме менеджер купує фірми, а не її акціонери вирішують, чи 
здійснювати придбання. За таких обставин у певних операціях мотив не може 
полягати виключно в максимальному збільшенні вартості компанії, а скоріше 
прихований в особистих інтересах менеджерів.  

Стратегічні мотиви злиттів і поглинань продиктовані постійним пошуком 
більш сильних стратегічних позицій і включають в себе: підвищення 
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конкурентоспроможності та ринкової цінності бізнесу, досягнення фінансової 
стійкості та перехід до нових бізнес-моделей [3, с.10]. 

Багато ініціаторів злиттів і поглинань керуються логікою укрупнення 
бізнесу в силу того, що великий бізнес має більше шансів на успіх в 
конкурентній боротьбі. Досягнення для цього конкурентних переваг товарів і 
послуг вимагає високотехнологічного виробництва, підвищеної швидкості 
обороту капіталу, професійного ефективного управління. У великого 
виробництва більше можливостей для зниження витрат, залучення 
інвестиційних ресурсів, підвищення свого «виживання» в ринкових умовах.  

На відміну від стратегічних, функціональні мотиви злиттів і поглинань 
більш різноманітні і неоднорідні. До їх числа слід віднести різні мотиви 
економічного і суб‖єктивно-психологічного типу, склад яких може змінюватися. 
Найчастіше в якості функціональних мотивів економічного типу виступають 
збільшення частки на ринку, отримання податкових пільг і вигоди від придбання 
недооцінених активів, розміщення тимчасово вільних коштів, дивіденди, тощо.  

Таким чином, існують різні мотиви здійснення угод злиттів і поглинань, 
однак, незважаючи на їх різноманіття, дані угоди залишаються високо 
ризикованими і часто, руйнують вартість компанії-покупця. Недосконалість 
корпоративної конкуренції полягає в складному переплетенні процесів 
монополізації і інтеграції економіки. В такому середовищі найбільш успішними 
можуть бути тільки великі корпоративні компанії, які володіють, на відміну від 
інших економічних суб'єктів ринку, стратегіями реструктуризації на основі 
злиттів і поглинань. 
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