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Опитування громадян щодо діяльності 
футбольного клубу «Динамо Київ» 

 Мета цієї роботи полягає у вивченні 
системи взаємодії вболівальників та 
менеджменту клубу на ринку 
футбольних відносин. Також метою 
даної роботи виступає сприяння 
розвитку іміджевих характеристик 
клубу «Динамо Київ» серед звичайних 
громадян 
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Завдання опитування: 

– з’ясувати рівень пізнаваності клубу 
серед звичайного населення України 

– провести аналіз обізнаності звичайних 
громадян про діяльність та справи 
футбольного клубу «Динамо Київ» 

– з’ясувати прогалини SMM діяльності 
бренду та визначити рівень залученості 
громадян до діяльності клубу 

– провести аналіз бажаних точок зору 
щодо розвитку бренду «Динамо Київ» 
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Інформація щодо опитування 

Дослідження було проведено в 
соціальній мережі, яка має наступні 
показники:  

 

https://presentation-creation.ru/


Інформація щодо опитування 
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• Можемо зробити висновок, що 
домінуючим містом дослідження є Київ, 
що відповідає запиту нашої роботи.  

• Репрезентативна вибірка складається з 
53% чоловіків та 47% жінок, що дозволяє 
нам провести опитування за рівними 
показниками, щодо гендеру та статі. 

• Вікова категорія домінує на позначці 25-
34 роки, що дозволяє нам охопити 
молодь в домінуючому становищі 

Опитування 
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• Опитування складається з 15 питань. 
Загальна кількість опитаних сягає 832 
особи. Дата проведення дослідження 
– 13 травня 2020 року.  

Опитування 
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1 питання 
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Результати 
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2 питання 

https://presentation-creation.ru/


Результати 
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3 питання 
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Результати 
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4 питання 
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Результати 
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5 питання 
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6 питання 
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Результати 
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7 питання 
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Результати 
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8 питання 
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Результати 
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9 питання 
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Результати 
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10 питання 
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Результати 
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11 питання 
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Результати 
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12 питання 
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Результати 
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13 питання 
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Результати 
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14 питання 
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Результати 
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15 питання 
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Результати 
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Відсоткове співвідношення 

Для зручності користування даними 
проведеного опитування була створена 
відсоткова кореляція результатів. 
Подібна статистика дає нам змогу 
більш точно дослідити вподобання 
українських громадян та провести 
математичні співвідношення  
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Чи знаєте ви Футбольний клуб 
«Динамо Київ»? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Чув про нього (10%) 

Ні, ніколи не чув (5%) 

Так, знаю такий клуб 
(85%) 
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Чи слідкуєте ви за  
«Динамо Київ»? 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Інколи дивлюсь (30%) 

Не слідкую взагалі (43%) 

Так, слідкую (27%) 
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Чи знаєте ви офіційні кольори 
клубу «Динамо Київ»? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Не знаю (11%) 

Навіть і не чув (7%) 

Так, звісно (82%) 
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Чи відвідуєте ви матчі  
«Динамо Київ»? 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Відвідую, проте не часто (11%) 

Не відвідую, мені це не цікаво (34%) 

Ні, я з іншого міста, проте ходив би на 
матчі (39%) 

Так, відвідую (16%) 
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Чи знаєте ви хто є головним 
тренером «Динамо Київ»? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ця інформація мені не цікава (7%) 

Навіть і не чув (6%) 

Не знаю (26%) 

Так, знаю (61%) 
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Чи слідкуєте ви за останніми 
трансферами «Динамо Київ» 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Навіть і не чув (11%) 

Ні, не слідкую (62%) 

Так, слідкую (27%) 
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Чи вважаєте ви «Динамо Київ» 
престижним футбольним 

клубом? 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Важко відповісти (30%) 

Ні, я так не вважаю (30%) 

Так, це престижний футбольний клуб 
(40%) 
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Знаєте цього футболіста? 

Так, знаю (85%) Не знаю (5%) 

Візуально пам'ятаю (6%) Навіть і не бачив (4%) 
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Знаєте цього футболіста? 

Так, знаю (39%) Не знаю (41%) 

Візуально пам'ятаю (12%) Навіть і не бачив (8%) 
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Знаєте цього футболіста? 

Так, знаю (58%) Не знаю (26%) 

Візуально пам'ятаю (8%) Навіть і не бачив (8%) 
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Знаєте цього футболіста? 

Так, знаю (50%) Не знаю (34%) 

Візуально пам'ятаю (6%) Навять і не бачив (10%) 
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Ви коли-небудь бачили 
рекламу-запрошення на матч  

«Динамо Київ»? 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ніколи не бачив (29%) 

В моєму місті це не рекламують (20%) 

Рідко бачив подібну рекламу (21%) 

Так, звісно (30%) 
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Чи знаєте ви історію 
«Динамо Київ»? 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Навіть і не чув (12%) 

Трохи знаю (22%) 

Не знаю (40%) 

Так, знаю (26%) 
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Скільки матчів за участю 
«Динамо Київ» ви відвідали  

за все своє життя? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Більше 50 матчів (12%) 

Від 10 до 50 матчів (10%) 

Від 1 до 10 матчів (28%) 

Жодного матчу (50%) 
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Вам подобається клуб  
«Динамо Київ»? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Я не чув про діяльність цієї команди (14%) 

Ні, я вболіваю за інший клуб (30%) 

Так, подобається (56%) 
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Результати опитування 

Отже, за результатами проведеного 
опитування ми змогли з’ясувати, що: 

• Майже 95% опитаних знають про 
існування футбольного клубу «Динамо 
Київ» 

• Серед 95% лише 27% слідкують за 
діяльністю клубу, та 30% інколи 
переглядають матчі 

• Також 82% опитаних знають офіційні 
кольори клуби, хоча за діяльністю 
слідкує лише 57% 
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Результати опитування 

• Невтішні показники, щодо 
відвідування ігор, а відтак тільки 16% 
респондентів заявили про регулярну 
відвідуваність матчів за участю 
«Динамо Київ» 

• Не дивлячись на те, що лише 57% 
слідкує за діяльністю клубу, майже 
61% респондентів знає ім’я головного 
тренера команди 
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Результати опитування 

• Трансферна політика клубу не 
дивлячись на прозорість та 
відкритість даних, залишається 
непопулярною серед інших 
показників. Зокрема за трансферами 
клубу слідкує лише 27% опитаних 

• Рівень престижу клубу знаходиться 
на показнику у 40%. Подібні дані 
можуть свідчити про недосконалість 
результатів гри команди у Єврокубках 

 

 

https://presentation-creation.ru/


Результати опитування 

• Невтішні показники, щодо 
відвідування ігор, а відтак тільки 16% 
респондентів заявили про регулярну 
відвідуваність матчів за участю 
«Динамо Київ» 

• Не дивлячись на те, що лише 57% 
слідкує за діяльністю клубу, майже 
61% респондентів знає ім’я головного 
тренера команди 
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Результати опитування 
• Щодо футболістів, то звичайні 

громадяни знають легенду клубу 
Андрія Шевченка. А відтак, 85% 
респондентів запевнили, що знають 
цього футболіста, а 5,5% бачили його 
візуально. Подібний факт свідчить 
про те, що навіть не вболівальники 
«Динамо Київ», бо за діяльністю 
цього клубу слідкує 57% опитаних, 
знають про зірку цієї команди. 
Загалом, майже 91% 
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Результати опитування 
• Ще одну легенду клубу Олега Гусєва 

знають вже значно менше опитаних. 
58% респондентів зазначили, що 
знають Гусєва та ще 5% стверджують, 
що візуально його пам’ятають.  

• Сербського легіонера клубу «Динамо 
Київ» Мілоша Нінковіча знає ще 
менше опитаних. А відтак, тільки 39% 
знає цього гравця. Майже 12% 
запевнили, що візуально його 
пам’ятають 
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Результати опитування 
• Наймолодший представник серед 

вищезазначених футболістів Микола 
Шапаренко, користується 
популярністю. 54% опитаних 
зазначили, що знають цього гравця, 
ще 6,5% візуально пам’ятають 
Шапаренка.  
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ПОКАЗНИКИ ПОПУЛЯРНОСТІ ГРАВЦІВ 

Серед чотирьох вищезгаданих гравців 
існує певна кореляція, оскільки кожен з 
них є представником певного сегменту 
футболістів. Мілош Нінковіч є 
легіонером. Як вже зазначалося, за 
трансферною політикою клубу слідкує 
лише 27% респондентів. Мілош серед 
усіх футболістів є єдиним, хто був 
придбаний у якості гравця, а відтак він є 
найменш популярним серед інших. 
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Андрій Шевченко є зіркою світового 
масштабу. Він відомий не тільки 
спортивною діяльністю, але й за 
межами футбольного поля. Подібна 
статистика у 91% популярності свідчить 
про те, що саме Шевченко приносить 
більше пізнаваності клубу «Динамо», 
ніж сама команда для Андрія. Цей 
гравець є унікальним, оскільки він 
відомий широкому загалу і саме Андрій 
приносить популярність футбольному 
клубу. 
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Такий футболіст, як Олег Гусєв більш 
популярний серед тих, хто слідкує за 
діяльністю Динамо (57%). Олег є 
легендою клубу, проте не настільки 
відомий широкій публіці, як Андрій 
Шевченко. Можемо зробити висновок, 
що Гусєв є представником відданих 
вболівальників «Динамо Київ» і його 
популярність є визначною саме серед 
цього сегменту респондентів.  
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Щодо Миколи Шапаренка, то він є 
представником молодіжного футболу 
«Динамо Київ». Миколі тільки 21 рік і 
він єдиний з вищезгаданих футболістів, 
кар’єра якого ще триває у 
професійному спорті. Загальний 
рейтинг пізнаваності Шапаренка 
складає 60%, що свідчить про те, що 
вагома кількість респондентів знають 
сучасних вихованців клубу або навіть 
слідкують за їх діяльністю. 

https://presentation-creation.ru/


Результати опитування 
• Тільки 30% опитаних бачили 

рекламу-запрошення від «Динамо 
Київ» на футбольний матч. Це 
свідчить про провальну SMM 
політику клубу, яка позначається на 
поганій відвідуваності з боку 
вболівальників 

• Зокрема майже 50% опитаних 
жодного разу не були на матчі за 
участю «Динамо Київ» 
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Результати опитування 
• Завершальною характеристикою є те, 

що 56% опитаних обрали варіант, що 
їм подобається футбольний клуб 
«Динамо Київ». Подібні дані повністю 
корелюються з тим, скільки 
респондентів слідкує за діяльністю 
команди – 57% 
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Висновки опитування 
 Отже, можемо зробити висновок, що 
популярність «Динамо Київ» серед 
звичайного населення тримається на 
високому рівні, проте існують сегменти 
діяльності клубу, які потребують значно 
більшої публічної уваги серед 
громадян. 

Поради для покращення іміджу клубу 
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Поради для покращення іміджу клубу 
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Проблема відвідування матчів 

Проблема відвідування матчів за участі футбольного клубу «Динамо Київ». 
Провівши опитування в соціальних мережах, ми побачили що невелика 
кількість людей відвідує матчі «Динамо». 
Щоб привести людину на стадіон, потрібно захопити її увагу. Потрібно 
переконати людину в тому, що сходити на футбольний матч, може бути 
цікавіше, ніж залишитися вдома або піти в кіно. Оскільки інтернет це 
найкращий майданчик для залучення аудиторії, то на нашу думку, для 
вирішення цієї проблеми необхідно провести ряд заходів: 
- необхідно більше приділяти розвитку свого каналу на YouTube. Тут можливе 
проведення різноманітних челенджів, інтерв’ю з футболістами, в тому числі із 
заслуженими легендами клубу, а також проведення розіграшів цікавих призів, 
наприклад – футболок із автографами гравців «Динамо Київ». Розвиток Ютуб 
Каналу дозволить підвищити імідж клубу та привернути до себе увагу не тільки 
на території України, а й за її межами; 
- інформаційна активність нового покоління майже повністю відбувається в 
смартфонах, тому необхідно розробити зручний, цікавий та інтерактивний 
мобільний додаток, через який у людей була б можливість не тільки швидко та 
зручно замовити білети на матч або купити футбольну атрибутику улюбленого 
клубу, а й взагалі, слідкувати за його діяльністю; 
- Проведення різноманітних розважальних заходів, а також відкритих 
тренувань після яких охочі зможуть сфотографуватися із гравцями або узяти 
автограф.  
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Трансферна політика 

Слабкий інтерес до трансферної політики 
клубу можна пояснити тим, що «Динамо Київ» 
в останні роки в принципі не особливо активно 
виступає на трансферному ринку, оскільки 
зараз клуб робить ставку саме на своїх 
вихованців та молодь України. В даному 
випадку, можна порекомендувати перейняти 
досвід футбольних клубів із Китаю, які 
останнім часом запрошують велику кількість 
зірок світового футболу у яких кар'єра вже йде 
до заходу, але тим самим вони привертають 
до себе величезну увагу з боку громадськості.  
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Реклама 

Проведені опитування також свідчать, що невелика кількість людей 
бачили рекламу-запрошення на матч «Динамо Київ». Будь-який 
футбольний клуб - це медійна компанія, яка збирає навколо себе 
аудиторію. Вболівальники стежать за клубом в зручних для них 
каналах: по ТБ, по радіо, на спортивних сайтах і в соціальних мережах. 
В цьому випадку варто приділити увагу комунікаційній політиці клубу. 
Необхідно забезпечувати передачу інформації існуючим та 
потенційним уболівальникам, спонсорам і ЗМІ з метою просування 
спортивної події або створення позитивного іміджу футбольного 
клубу. Комплекс маркетингових комунікацій включає: 
- рекламу (преса, ТВ, радіо, інтернет-реклама). 
- прямий маркетинг (телемаркетинг, e-mail, sms-розсилка). 
- PR (прес-конференції, брифінги, видання та розсилка прес-релізів / 
буклетів / проспектів / брошур, громадська діяльність). 
- стимулювання продажів білетів (знижки, бонуси, промоакції, 
подарункові пропозиції, конкурси, розіграші, лотереї) 
- співпраця та просування іміджу клубу через соціальні мережі та 
інтернет ресурси (Youtube, Instagram, Facebook, офіційний сайт 
«Динамо Київ») 
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Історія клубу 
Щоб дізнатися більше про історію «Динамо Київ» у 
2012 році був урочисто відкритий музей «Динамо 
Київ». Клуб також регулярно проводить екскурсії 
по стадіону «Динамо» імені Валерія 
Лобановського. Проблема полягає в тому, що мало 
хто знає про музей та проведення екскурсій. Тут 
все знову ж таки впирається в рекламу. Тому що 
люди не знають взагалі про такі заходи. Про них 
позначено тільки на сайті «Динамо Київ». Але 
люди зараз рідко відвідують такі сайти. В цьому 
випадку, на нашу думку, доречніше було б 
організувати рекламу даних заходів. Наприклад, 
на своїй сторінці в Instagram або на каналі ютуба. 
Тоді б про це дізналася більша кількість людей. 
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Висновок Комунікативної 
Кампанії 

В ході проведеної роботи ми змогли виявити 
рівень обізнаності пересічних громадян,щодо 
діяльності футбольного клубу «Динамо Київ» на 
футбольному полі та за його межами. 
Позитивний імідж бренду і окремих футболістів 
команди є важливим для діяльності клубу. Від 
нього залежить розвиток та реалізація амбіцій 
команди. Такі аспекти, як відвідування матчів 
безпосередньо впливають на фінансовий стан 
клубу, якість легіонерів, умови діяльності команди 
в тренувальних та ігрових процесах. 
Було виділено певні проблемні питання на які 
можна вплинути найближчим часом і відповідно 
покращити імідж клубу. 
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Дякуємо за увагу! 
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