
 

 

 

Кафедра теорії та 
практики управління 

Інструменти аналізу даних 

Робоча програма навчальної дисципліни (Силабус) 

Реквізити навчальної дисципліни 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський)  

Галузь знань 28 Публічне управління та адміністрування 

Спеціальність 281 Публічне управління та адміністрування 

Освітня програма Адміністративний менеджмент 

Статус дисципліни Вибіркова  

Форма навчання Очна (денна) 

Рік підготовки, 
семестр 

3 курс, 4 курс, весняний семестр 

Обсяг дисципліни 4 кредити ЄКТС / 120 годин, 

лекції 18 год., семінарські/практичні заняття 36 год., самостійна 
робота 66 год. 

Семестровий 
контроль/ контрольні 
заходи 

Залік, модульна контрольна робота 

Розклад занять https://schedule.kpi.ua/ 

Мова викладання Українська 

Інформація про ​
керівника курсу / 
викладачів 

 Лекції, семінарські / практичні  (комп’ютерний практикум) :  

Архипова Євгенія Олександрівна, к.філос.н., доцент, evgar55@gmail.com  

Розміщення курсу https://classroom.google.com 

Програма навчальної дисципліни 
 

1.​ Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати навчання 

Метою дисципліни є ознайомлення студентів та набуття практичного досвіду роботи із 
сучасними методами та інструментами аналізу даних.  

Дисципліна спрямована на розвиток навичок роботи з базами даних, SQL, Excel, Python, 
інструментами візуалізації (Tableau, Power BI) та основами машинного навчання для 
початківців. 

Аналіз даних є ключовою складовою сучасного світу, адже допомагає приймати 
обґрунтовані рішення в бізнесі, науці, медицині та багатьох інших сферах. Вивчення цієї 
дисципліни дає змогу зрозуміти, як із «сирих» даних отримувати цінну інформацію, що може 
покращити процеси та ефективність роботи. 

Предметом вивчення є методи та інструменти збору, обробки, аналізу та візуалізації даних, 
використання статистичних методів та основ машинного навчання для виконання 
аналітичних завдань, базові принципи маркетингової та продуктової аналітики, практичне 

https://schedule.kpi.ua/
mailto:evgar@meta.ua


використання Google Sheets, Excel, BigQuery та сучасних платформ для обробки великих 
даних. 

Студенти опанують навички обробки та аналізу даних, побудови моделей машинного 
навчання, статистичного оцінювання, створення візуалізацій та роботи з аналітичними 
інструментами. Також вони навчаться критично оцінювати дані та робити висновки на 
основі їхнього аналізу. 

Набуті знання можна застосовувати у різних сферах, зокрема в бізнес-аналітиці, 
маркетингу, публічному управлінні, медицині, фінансах, ІТ, наукових дослідженнях.  

Навчальна дисципліна  у комплексі з іншими освітніми компонентами сприяє розвитку таких 
програмних компетентностей та програмних результатів навчання: 

- загальні компетентності: 
Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями. 
Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  
Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 
експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 

 
- фахові (спеціальні, предметні) компетентності: 

Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських процесів із 
використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій. 
Здатність впроваджувати інноваційні технології. 

 

- програмні результати навчання: 

Розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень.  
Уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації, робити висновки і формулювати 
рекомендації в межах своєї компетенції. 

 

2.​ Пререквізити та постреквізити дисципліни (місце в структурно-логічній схемі 
навчання за відповідною освітньою програмою) 

Дисципліна є вибірковим освітнім компонентом та може вивчатися студентами без 
будь-яких попередніх умов.  

 

3.​ Зміст навчальної дисципліни  

1.​ Вступ до аналізу даних. Задачі дата-аналітиків. Види аналітики. 
2.​ Робота з даними. Бази даних. Інструменти аналізу даних. 
3.​ Маркетингова аналітика. 
4.​ Продуктова аналітика. 
5.​ Можливості Google Sheets та Excel для аналізу даних. 
6.​ Мови програмування для аналізу даних.  
7.​ SQL для дата-аналітика. 
8.​ BigQuery для аналітики великих даних. 
9.​ Інструменти візуалізації даних. Tableau та Power BI. 

 



4.​ Навчальні матеріали та ресурси 

Базові ресурси: 

1.​ Болюбаш Н. М. Інтелектуальний аналіз даних : навч. посіб. Миколаїв : Вид-во ЧНУ ім. 
Петра Могили, 2023. 320 с. URL: 
https://dspace.chmnu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/1461/1/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D
1%8E%D0%B1%D0%B0%D1%88%20%D0%9D.%20%D0%9C.%20%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%
B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0
%B9%20%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D
0%B8%D1%85.pdf   (дата звернення 06.06.2025). 

2.​ Навчальні матеріали та ресурси, розміщені на платформі онлайн-стажування. URL: 
https://strum.education/ (дата звернення 06.06.2025). 

3.​ Порівняння інструментів аналізу даних: вичерпний посібник. ІТpedia URL: 
https://uk.itpedia.nl/2024/12/14/data-analysetools-vergelijken-een-uitgebreide-handleiding/ 
(дата звернення 06.06.2025). 

 

Додаткові ресурси 

1.​ Блог української кофаундингової IT-компанії Genesis : вебсайт. URL:  
https://www.gen.tech/blog (дата звернення 06.06.2025). 

2.​ Професійний сертифікат Google Data Analytics. URL:   

https://www.coursera.org/professional-certificates/google-data-analytics#courses (дата 
звернення 06.06.2025). 

 

Навчальний контент 

5.​ Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента) 

При викладанні дисципліни використовуються різні групи методів, зокрема словесні 
(розповідь,  дискусія, коментування тощо), наочні (ілюстрування, презентації, слайди, 

схеми, графіки, демонстрація сайтів, відео тощо), практичні (віртуальне стажування, 

кейс-стаді, ділові ігри, робота з текстом, мозковий штурм).  Також використовуються методи 

проблемних ситуацій, демонстрації пошукової діяльності, активізуючих запитань, 

перевернутого класу. В процесі навчання використовуються сервіс відеоконференцій Zoom, 

месенджери, Електронний кампус КПІ, інтерактивна LMS платформа STRUM.  

В навчальну дисципліну інтегровано проходження онлайн-курсу «Аналітика у продуктовому 
ІТ»  - інтерактивного курсу у форматі віртуального стажування від української 
ІТ-компанії Genesis. 

 

Заняття з дисципліни відбуваються у змішаному форматі та передбачають: 

●​ Міні-лекції та практичні завдання на платформі онлайн-стажування (самостійне 

опрацювання). У разі успішного проходження онлайн-стажування студент отримує 

сертифікат. 

●​ Класичні лекції, семінарські заняття (zoom / очно). 

 

Короткий зміст тем наведено нижче 

 

1. Вступ до аналізу даних. Задачі дата-аналітиків. Види аналітики 

Основні поняття та цілі аналізу даних. 

https://strum.education/
https://uk.itpedia.nl/2024/12/14/data-analysetools-vergelijken-een-uitgebreide-handleiding/
https://www.gen.tech/blog
https://www.coursera.org/professional-certificates/google-data-analytics#courses


Ролі та задачі дата-аналітика. 

Види аналітики: описова, діагностична, прогнозна, прескриптивна. 

Огляд інструментів та технологій аналізу даних. 

Вплив аналізу даних на бізнес-рішення. 

Компетенції для роботи в аналітиці. 
Використання статистики в аналізі даних. Середнє, медіана, мода, дисперсія, стандартне 

відхилення. 

Основні поняття машинного навчання: регресія, класифікація, кластеризація. 

 

2. Робота з даними. Бази даних. Інструменти аналізу даних 

Типи даних: структуровані та неструктуровані. 
Бази даних. Реляційні та нереляційні бази даних. 

Огляд систем управління базами даних (MySQL, PostgreSQL, MongoDB). 

Основи ETL (Extract, Transform, Load). 

Інструменти роботи з даними (Excel, Google Sheets, SQL, Python, R). 

Забезпечення якості даних: підготовка даних (очищення, заповнення пропущених значень, 

видалення дублікатів), методи виявлення аномалій та викидів у даних. 

 

3. Маркетингова аналітика 

Основні маркетингові метрики (CAC, LTV, ROI, конверсія). 

Аналіз ефективності рекламних кампаній. Кореляційний аналіз. 

Використання когортного аналізу у маркетингу. 

Методи сегментації аудиторії. 
Використання статистичних тестів (A/B-тестування) у маркетинговій аналітиці. 
Прогнозування поведінки споживачів на основі даних. 

 

4. Продуктова аналітика 

Аналіз поведінки користувачів (User Journey, Heatmaps). 

Основні метрики продуктової аналітики (DAU, MAU, retention rate, churn rate). 

Фреймворки для продуктової аналітики (AARRR, HEART). 

Побудова аналітичних дашбордів. 

Когортний аналіз у продуктовій аналітиці. 
Аналіз та оптимізація воронки продажів. 

 

5. Можливості Google Sheets та Excel для аналізу даних 

Основні формули та функції для обробки даних. 

Використання зведених таблиць. 

Автоматизація аналізу за допомогою макросів та Google Apps Script. 

Надбудови для Google Sheets та Excel. 

Методи візуалізації даних. 

Робота з великими обсягами даних. 

 

6. Мови програмування для аналізу даних 

Порівняння Python та R для аналітики. 

Основні бібліотеки Python (Pandas, NumPy, Matplotlib). 



Автоматизація аналізу даних за допомогою Python. 

Обробка текстових та числових даних у R. 

Робота з Jupyter Notebook. 

Інтеграція Python та R з іншими інструментами (SQL, Excel, API). 

 

7. SQL для дата-аналітика 

Основи SQL: SELECT, JOIN, GROUP BY, HAVING. 

Аналітичні функції SQL (RANK, LEAD, LAG, WINDOW FUNCTIONS). 

Агрегатні функції (SUM, AVG, COUNT, MIN, MAX). 

Оптимізація SQL-запитів. 

Використання CTE та підзапитів. 

Створення та управління базами даних. 

 

8. BigQuery для аналітики великих даних 

Основи роботи з Google BigQuery. 

Використання SQL-запитів у BigQuery. 

Робота з великими наборами даних та їх оптимізація. 

Інтеграція BigQuery з іншими аналітичними інструментами. 

Аналіз великих даних у реальному часі. 
Автоматизоване прогнозування трендів у BigQuery. 

 

9. Інструменти візуалізації даних. Tableau та Power BI  

Принципи ефективної візуалізації даних. 

Використання Tableau для створення дашбордів та інтерактивних звітів. 

Основи роботи з Power BI: імпорт даних, створення звітів. 

Вибір відповідного графіка для конкретних даних. 

Порівняння Tableau та Power BI. 

Автоматизація оновлення дашбордів. 

Додавання ліній тренду та прогнозування у Power BI та Tableau. 

 

6.​ Самостійна робота студента 

Студенти самостійно опрацьовують матеріали на онлайн-платформі, а також  опрацювання 
додаткових джерел для поглибленого розуміння окремих питань курсу. 

Орієнтовне планування здобувачем освіти свого часу (академічних годин) на виконання 
окремих робіт СРС з навчальної дисципліни 
 

№ 
з/п 

Вид роботи студента /студентки Норма 
часу, 
год. 

Кількість Всього, 
годин 

1. Підготовка до лекції 0,5 9 4,5 
2. Підготовка до практичного заняття, робота з 

літературою та навчальними ресурсами за 
тематикою програмного матеріалу 

2,9 18 51,5 

3. Підготовка до МКР 4 1 4 
4 Підготовка до заліку 6 1 6 
 Всього   66 

 



Політика та контроль 

7.​ Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента) 

Організація вивчення дисципліни 
 
Програмою дисципліни передбачено проходження віртуального стажування на 
онлайн-платформі, лекційні (zoom) та практичні заняття з викладачем. 

На онлайн-платформі розміщено, зокрема, відеолекції від практиків, лекції у форматі 
діалогів, блоки мікронавчання та симуляції, бізнес-кейси, блоки тестування, словник 
термінів тощо. Матеріали згруповані у 11 модулів. 

Проходження модулів на онлайн-платформі здійснюється студентами у вільному режимі, 
але із дотриманням загальних дедлайнів по модулям, оскільки онлайн-стажування 
синхронізоване з практичними заняттями. 

Академічна доброчесність та використання ШІ 
Принципи академічної доброчесності та норми етичної поведінки визначені у розділах 2 та 3 
Кодексу честі Національного технічного університету України «Київський політехнічний 
інститут імені Ігоря Сікорського». Заборонено представлення чужих навчальних та/або 
наукових результатів як своїх. Детальніше: https://kpi.ua/code . 

При використанні інструментів ШІ студенти мають враховувати "Політику використання 

штучного інтелекту для академічної діяльності в КПІ ім. Ігоря Сікорського" (розміщення: 

https://osvita.kpi.ua/node/1225), зокрема те, що використання ШІ для створення враження, що 

здобувач знає більше, ніж є насправді, є академічним порушенням. 

Політикою дисципліни дозволено використовувати інструменти генеративного ШІ при 
підготовці до занять та виконанні атестаційного завдання з дисципліни. В той же час, 
студенти мають пам'ятати про обмеження, притаманні будь-яким системам ШІ. Студент 
повинні сприймати згенерований ШІ текст критично, що, окрім іншого, потребує 
достатнього для виявлення можливих помилок ШІ рівня розуміння матеріалу. Категорично 
заборонено видавати згенеровані ШІ матеріали як результат власної самостійної роботи 
без подальшого опрацювання, перевірки та верифікації. 
 

8.​ Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів навчання (РСО) 

Поточний контроль: участь у практичних заняттях, проходження онлайн-симулятора, 
виконання завдань, тестування.  

Календарний контроль відбувається у формі атестації. Атестація студентів денної форми 
навчання проводиться двічі за навчальний семестр (на 7 та 13 тижнях). Студент є 
атестованим, якщо його поточний рейтинг складає не менше половини максимально 
можливого балу на момент виставлення атестації.  

Семестровий контроль відбувається у формі заліку.  

 
Рейтинг студента з дисципліни складається з балів, які він отримує за: 

 

№ 
з/п 

Контрольний захід оцінювання 
Ваговий 

бал 
Кіл-ть Всього 

1. Проходження курсу «Аналітика у продуктовому 
ІТ» (набрані бали) 

40 1 40 

2. Робота на практичних заняттях 4 12 48 
3. МКР 12 1 12 

https://kpi.ua/code
https://osvita.kpi.ua/node/1225


 Всього 100 

 

Критерії оцінювання 
 
1. Проходження курсу «Аналітика у продуктовому ІТ» (набрані бали) 
Максимально можливі бали на платформі складають 40% РСО студента (40 балів). На 
платформі використовуються закриті тести з однією або кількома правильними 
відповідями. Правильна відповідь на кожне питання на платформі оцінюється в один бал. 
Для приведення отриманих оцінок у складову РСО використовуються коефіцієнт. 

Робота на семінарських (практичних) заняттях може включати усні доповіді з 
презентаціями, участь у обговореннях та доповнення, виконання індивідуальних 
тематичних завдань, в тому числі із використанням комп’ютерної техніки.  
 
Максимальна кількість балів за роботу на заняттях складає 48 балів.  За один семінар можна 
отримати не більше 4 балів.  
 
Критерії оцінювання роботи на заняттях: 

●​ повна відповідь (не менше 90% потрібної інформації); під час доповіді (обговорення) 
здобувач демонструє повне знання навчального матеріалу, логічне подання, розуміння 
термінології, методів тощо, правильно і обґрунтовано приймає необхідні рішення, наводить 
доцільні приклади, вільно інтерпретує інформацію, якісно виконує поставлене завдання, 
добре розуміє логіку та технологію виконання завдання, може аргументовано пояснити 
прийняте рішення, інтерпретувати отримані результати; може запропонувати алгоритм 
рішення у іншій ситуації  –  3,6-4 бали.  

●​ достатньо повна відповідь (не менше 75% потрібної інформації), або повна відповідь з 
несуттєвими недоліками, або незначне порушення логіки викладення, недостатня 
аргументація чи обґрунтування,  в цілому добре виконує поставлене завдання, розуміє логіку 
та технологію виконання, може пояснити прийняте рішення    – 3-3,5 балів; 

●​ неповна відповідь здобувача/здобувачки (не менше 60% потрібної інформації), засвоєно 
основний теоретичний матеріал, але допускаються неточності та окремі прогалини в 
знаннях, відсутня або хибна інтерпретація матеріал, завдання виконано на достатньому або 
задовільному рівні, здобувач має труднощі із поясненням і розумінням окремих етапів 
виконання завдання, демонструє шаблонне пояснення матеріалу та прийнятого рішення – 
2,4-2,9 балів; 

●​ — відповідь/ робота не відповідає вищевказаним вимогам –  0 балів. 
 
 

МКР 

МКР передбачає надання здобувачем відповідей на тестові питання закритого типу. 

Правильна відповідь на питання оцінюється в один бал. В тесті 12 питань, тобто 

максимально за МКР можна заробити 12 балів. Якщо здобувач надав правильні відповіді 
менше ніж на 60% питань, то МКР вважається незарахованою і здобувач отримує 0 балів. 

 
 
Таблиця відповідності рейтингових балів оцінкам за університетською шкалою:  
Кількість балів Оцінка 

100-95 Відмінно 

94-85 Дуже добре 

84-75 Добре 

74-65 Задовільно 



64-60 Достатньо 

Менше 60 Незадовільно 

Не виконані умови допуску Не допущено 

 

 

9.​ Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента) 

Проходження онлайн-курсів  

Визнання результатів навчання, набутих через неформальну/ інформальну освіту, 

здійснюється у відповідності до Положення. За проходження сторонніх онлайн-курсів за 

тематикою дисципліни (за умови пред’явлення відповідного сертифіката, отриманого в 

цьому семестрі) студенту нараховуються заохочувальні бали в обсязі до 10 % семестрового 

рейтингу (до 10 балів в цілому).  

 
Інклюзивне навчання 
Навчальна дисципліна може викладатися для всіх студентів з особливими освітніми 
потребами. У разі потреби завдання можуть бути скориговані. 
 
Навчання іноземною мовою 
Додатковий матеріал в межах окремих тем може пропонуватися англійською мовою. 

 
 

 

Робочу програму навчальної дисципліни (силабус): 
Складено: доцентом кафедри теорії та практики управління, кандидатом філософських 
наук, доцентом Архиповою Євгенією Олександрівною 

Ухвалено кафедрою теорії та практики управління (протокол № 15 від 19.06.2025 р.). 

Погоджено Методичною комісією факультету соціології і права (протокол № 4 від 24.06.2025 
р.). 

 

 

https://osvita.kpi.ua/sites/default/files/downloads/%D0%9D%D0%B5%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC_%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC.pdf


Додаток 1 

Підсумкова (атестаційна) робота  
 
Підсумкова робота виконується в команді. 
Результатом цієї командної роботи має бути створення та представлення концепції 
ІТ-продукту (за моделлю Lean Canvas) і алгоритму його запуску (за моделлю Genesis). 
 
Для досягнення результату необхідно виконати наступні етапи:  

1.​ Знайти ідею продукту: проблема, яку вирішує продукт; 
2.​ З’ясувати способи розв’язання проблеми: як продукт буде розв'язувати цю 

проблему;  
3.​ Здійснити базове дослідження ринку: ​

- Хто буде цільовою аудиторією?​
- Скільки тих, хто потребує такого продукту? ​
- Хто буде користувачами? Як зараз вони розв'язують проблему?​
- Чи є конкуренти? ​
- Чи є затребувані аналоги продукту? ​
- Цінність продукту, що продукт дає нового, чого немає в інших? 

4.​ Здійснити перевірку ідеї: як перевірити, що продукт буде цікавим для аудиторії? Чи 
є ті, хто вже зараз готовий користуватись продуктом?  

5.​ Запропонувати спосіб монетизації та бізнес-модель: як продукт буде приносити 
гроші? За що будуть платити користувачі? 

6.​ Визначення цілей продукту: як вимірювати успіх продукту? Як досягати 
визначеного успіху? 

7.​ Скласти план і визначитися із MVP продукту: які спеціалісти знадобляться для 
розробки продукту? Яким буде MVP? 

8.​ Визначити можливості релізу продукту: як просувати продукт? Як про нього 
дізнаються потенційні користувачі? За яких умов вони зможуть вперше ним 
скористатись?  

9.​ Як організувати фідбек та безперервне покращення продукту? Яким чином збирати й 
працювати з відгуками? 


